
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
SUBDIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios




	Procedimiento de Contratación:
	Invitación a Cuando Menos Tres Personas

	Carácter:
	Nacional

	Clasificación:
	Electrónica

	Número CompraNet:
	IA-018TOM999-E23-2021

	Tipo de Contratación:
	Servicio

	Objeto de la Contratación:
	[bookmark: _GoBack]“Servicio Integral de Limpieza 2021”.








[image: ][image: ]		



Página 1 de 2
Índice

PRESENTACIÓN	5
GLOSARIO	6
SECCIÓN I	9
Datos generales o de identificación del procedimiento de contratación:	9
SECCIÓN II	12
Objeto y alcance del procedimiento de contratación	12
SECCIÓN III	16
Forma y términos que regirán los diversos actos del procedimiento	16
SECCIÓN IV	24
Requisitos que los LICITANTES deben cumplir	24
SECCIÓN V	27
CRITERIOS ESPECÍFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARÁN LAS PROPOSICIONES	27
SECCIÓN VI	29
Documentos y datos que deben presentar los LICITANTES	29
Instrucciones generales para preparación, integración y envío de proposiciones electrónicas a través de CompraNet	36
SECCIÓN VII	40
Domicilio para presentación de inconformidades	40
SECCIÓN VIII	41
Formatos para facilitar y agilizar la presentación y recepción de proposiciones	41
Relación de documentos que se presentan para la evaluación	42
FORMATO 1	43
Escrito de interés en participar	43
Formato de aclaración de CONVOCATORIA	45
FORMATO 2	46
Acreditamiento de la personalidad jurídica	46
FORMATO 3	48
Manifiesto de nacionalidad	48
FORMATO 4	50
Manifiesto de no existir impedimento para participar.	50
FORMATO 5	52
Declaración de integridad.	52
FORMATO 6	54
Modelo de convenio de participación conjunta	54
FORMATO 7	59
Carta de aceptación por el uso de medios electrónicos de comunicación	59
FORMATO 8	61
Manifestación, bajo protesta de decir verdad, de la estratificación de Micro, Pequeña o Mediana Empresa (MIPYMES)	61
FORMATO 9	63
Modelo de Propuesta Técnica	63
FORMATO 10	64
Modelo de Propuesta Económica	64
FORMATO 11	65
Acuse del manifiesto en el que afirme o niegue los vínculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores públicos	65
FORMATO 12	67
Manifestación de cumplimiento de normas.	67
FORMATO 13	69
Modelo de garantía de cumplimiento del contrato	69
FORMATO 14	72
Documento vigente expedido por el Servicio de Administración Tributaria, en el que se emita la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad con lo previsto en la regla 2.1.31 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 29 de diciembre de 2020.	72
FORMATO 15	73
Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo previsto en la regla Primera del Anexo Único del “ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2015.	73
FORMATO 16	74
Constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con lo previsto en el “Acuerdo del H. Consejo de Administración del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2017.	74
FORMATO 17	75
Manifiesto de no conflicto de intereses	75
FORMATO 18	77
Solicitud de pago mediante transferencia o depósito bancario	77
FORMATO 19	79
Aviso de privacidad integral de los procedimientos de adquisiciones de bienes, contratación de arrendamientos y servicios	79
FORMATO 20	81
Encuesta de transparencia del procedimiento	81
ANEXO TÉCNICO	83



[bookmark: _Toc67314236]PRESENTACIÓN

El Centro Nacional de Control de Energía por conducto de la Subdirección de Administración, ubicada en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Demarcación Territorial Álvaro Obregón, Ciudad de México, Teléfono (55) 55955400 Ext. 31000. en cumplimiento a lo establecido por el artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en lo sucesivo “LA LEY”, en sus artículos:

· 25;
· 26, fracción II;
· 26 Bis, fracción II;
· 27;
· 28, fracción l;
· 29;
· 30;
· 40;
· 41 fracción XX;
· 42;
· 43;
· 45 y
· 46.

Así como a lo dispuesto en el Reglamento de la LEY, en sus artículos,

· 39 y
· 81

Demás disposiciones legales aplicables en la materia, llevará a cabo un procedimiento de Invitación a cuando menos tres personas Nacional, cuyo objeto es la contratación del “Servicio Integral de Limpieza 2021” en lo sucesivo “LOS SERVICIOS”; requerimiento solicitado por la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios.

y conforme a la siguiente:

CONVOCATORIA


[bookmark: _Toc415133233][bookmark: _Toc424735308][bookmark: _Toc67314237]GLOSARIO

Para efectos de la presente CONVOCATORIA, se entenderá por:

	ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:
	El servidor público responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, a través del control y seguimiento de éste, quien deberá tener nivel jerárquico mínimo de Jefe de Departamento.

	ÁREA CONTRATANTE:
	La Subdirección de Administración del Centro Nacional de Control de Energía, conforme a lo establecido por el numeral 2.1. de las POBALINES.

	ÁREA REQUIRENTE:
	Unidad Administrativa del Centro Nacional de Control de Energía que de acuerdo con sus necesidades solicite o requiera la adquisición, arrendamiento de bienes o la prestación de servicios, o bien aquélla que los utilizará.

	ÁREA TÉCNICA:
	Unidad Administrativa del Centro Nacional de Control de Energía que elabora las especificaciones técnicas que se deberán incluir en el procedimiento de contratación, evalúa la propuesta técnica de las proposiciones y es responsable de responder en la junta de aclaraciones las preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes; el Área técnica, podrá tener también el carácter de Área requirente.

	CENACE o “EL CENACE”
	Centro Nacional de Control de Energía.

	CompraNet:
	Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

	CONTRATO:
	Acuerdo de voluntades que crea derechos y obligaciones entre el Centro Nacional de Control de Energía y el Licitante Adjudicado derivados del presente procedimiento de contratación.

	CONVOCANTE:
	El Centro Nacional de Control de Energía, por conducto de la Subdirección de Administración.

	CONVOCATORIA:
	El documento que contiene los requisitos de carácter legal, técnico y económico con respecto de los bienes o servicios objeto de la contratación y las personas interesadas en proveerlos o prestarlos, así como los términos a que se sujetará el procedimiento de contratación respectivo y los derechos y obligaciones de las partes.

	DAF:
	Dirección de Administración y Finanzas.

	DISPOSICIONES PARA EL USO DE CompraNet:
	Disposiciones que tienen por objeto regular la forma y términos para la utilización del sistema electrónico de información pública gubernamental, denominado CompraNet, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2011.

	DOF:
	Diario Oficial de la Federación.

	e.firma:
	Archivo seguro y cifrado, que tiene la validez de una firma autógrafa.

	FIRMA AUTÓGRAFA:
	Escritura particular que representa el nombre y apellido, o título, que una persona escribe de su propio puño, su fin es identificar, asegurar o autentificar la identidad de un autor o remitente, o como una prueba del consentimiento y/o de verificación de la integridad y aprobación de la información contenida en un documento o similar y tiene carácter legal.

	INVESTIGACIÓN DE MERCADO:
	La verificación de la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la información que se obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos públicos o privados, de fabricantes de BIENES o prestadores de SERVICIOS, o una combinación de dichas fuentes de información.

	JUAS:
	Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios.

	LA LEY:
	La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

	LICITANTE (S):
	La persona física o moral que participe en el presente procedimiento de contratación.

	LICITANTE ADJUDICADO:
	La persona física o moral que participe en el presente procedimiento de contratación a quien se le adjudique el CONTRATO.

	LINEAMIENTOS:
	Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 9 de septiembre de 2010.

	MIPYMES:
	Las micro, pequeñas y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa.

	OIC:
	El Órgano Interno de Control en “EL CENACE”.

	PARTIDA:
	La división o desglose de “LOS SERVICIOS” a contratar, contenidos en el presente procedimiento de contratación o en el CONTRATO, para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos.

	POBALINES:
	Las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios del Centro Nacional de Control de Energía. publicadas el 19 de octubre de 2018 en el Diario Oficial de la Federación.

	PRESIDENTE DE LOS ACTOS:
	Servidor público titular de la JUAS del Centro Nacional de Control de Energía, conforme a lo establecido en la fracción VI, inciso A, del numeral 5.1.8 de las POBALINES, publicadas el 19 de octubre de 2018 en el Diario Oficial de la Federación.

	PROPOSICIÓN (ES):
	Documentación que contiene la documentación legal, propuesta técnica y económica de los licitantes, así como aquella distinta a éstas.

	PROVEEDOR:
	La persona física o moral que celebre el contrato de adquisiciones, arrendamientos o servicios con “EL CENACE”.

	REGLAMENTO:
	El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

	SA:
	Subdirección de Administración.

	SE:
	Secretaría de Economía.

	SERVICIOS:
	Los que se contraten con motivo del procedimiento de contratación.

	SFP:
	La Secretaría de la Función Pública.

	SHCP:
	La Secretaría de Hacienda y Crédito Público.

	SURECON:
	Subcomité de Revisión de Convocatorias de “EL CENACE”, Órgano Colegiado constituido con el objeto de verificar que las CONVOCATORIAS cumplan con los requisitos de la LEY y su REGLAMENTO para llevar a cabo los procedimientos de contratación que permitan adquirir bienes o contratar arrendamientos y servicios en las mejores condiciones disponibles.
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[bookmark: _Toc67314239]Datos generales o de identificación del procedimiento de contratación:

a) Nombre de la entidad CONVOCANTE, especificando el ÁREA CONTRATANTE correspondiente y el domicilio donde se localiza esta última.

1. La CONVOCANTE, para el presente procedimiento de contratación es “EL CENACE”.

2. El ÁREA CONTRATANTE, la SA de “EL CENACE”, conforme a lo establecido por el numeral 2.1. de las POBALINES.

3. El domicilio del ÁREA CONTRATANTE se ubica en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Demarcación Territorial Álvaro Obregón, Ciudad de México.

b) Medio que se utilizará para el presente procedimiento de contratación y el carácter que tendrá éste, de conformidad con lo previsto en los artículos 26 Bis y 28 de la LEY.

1. Con fundamento en lo establecido por el artículo 26 Bis de la LEY, los medios de participación que deberán utilizar los LICITANTES dentro del presente procedimiento de contratación corresponderán a:

	Presencial
	Electrónica
	Mixta

	No Aplica
	Aplica
	No Aplica



Exclusivamente se permitirá la participación de los LICITANTES a través de CompraNet, se utilizarán medios de identificación electrónica y las comunicaciones producirán los efectos que señala el artículo 27 de la LEY.

La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentación y apertura de proposiciones y el acto de fallo, sólo se realizarán a través de CompraNet y sin la presencia de los LICITANTES en dichos actos.

En el envío de aclaraciones, proposiciones (LICITANTES) y emisión del fallo (CONVOCANTE), deberán utilizase los medios remotos de comunicación electrónica, conforme al ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2011.

Para la presentación y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través de CompraNet, los LICITANTES deberán utilizar la e.firma que emite el Servicio de Administración Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

2. Con fundamento en lo establecido por el artículo 28 de la LEY, el carácter del presente procedimiento de contratación es:

	Nacional
	Internacional bajo la cobertura de tratados
	Internacional Abierta

	Aplica
	No Aplica
	No Aplica



c) Número de identificación de la CONVOCATORIA asignado por CompraNet.

El número de identificación asignado por CompraNet al presente procedimiento de contratación es el: IA-018TOM999-E23-2021.

d) Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de la LEY.

	Tipo de Contratación
	
	Recursos Fiscales
	
	Ejercicio(s) Fiscal(es)

	Anual
	Plurianual
	
	Anual
	Plurianual
	
	

	Aplica
	No Aplica
	
	Aplica
	No Aplica
	
	2021



e) El o los idiomas, además del español, en que podrán presentarse las proposiciones, así como el o los idiomas permitidos para entregar los folletos y anexos técnicos de los bienes o servicios ofertados por los LICITANTES.

Las proposiciones, todos y cada uno de los documentos que la integran, así como cualquier correspondencia o documento relacionado con éstas, intercambiados entre los LICITANTES y la CONVOCANTE deberán estar redactados en idioma ESPAÑOL.

Todos los eventos concernientes con el presente procedimiento de contratación serán conducidos en idioma ESPAÑOL, incluyendo las solicitudes de aclaración que hagan los LICITANTES relacionadas con la CONVOCATORIA y las respuestas otorgadas por la CONVOCANTE.

f) Señalamiento de que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria, que la contratación será financiada con fondos provenientes de créditos externos o que será cubierta parcialmente con recursos de terceros.

Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):

	Partida(s) de Gasto
	Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto

	35801
	“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”




g) Procedimientos, requisitos y demás disposiciones establecidos por la SHCP y la SFP, a los que se sujetará el procedimiento de contratación, en el caso de contrataciones financiadas con fondos provenientes de créditos externos otorgados al gobierno federal o con su garantía por organismos financieros regionales o multilaterales.

	Procedimiento de contratación financiado con fondos provenientes de créditos
	Procedimientos, requisitos y demás disposiciones

	No aplica
	No Aplica





[bookmark: _Toc67314240]SECCIÓN II

[bookmark: _Toc67314241]Objeto y alcance del procedimiento de contratación

a) Información para identificar “LOS SERVICIOS” que se pretenden contratar, la o las cantidades o volúmenes requeridos y la o las unidades de medida.

	“LOS SERVICIOS”
	Cantidades o Volúmenes Requeridos
	Unidad de Medida

	Servicios de lavandería, limpieza e higiene 2021
	Conforme a lo establecido en el Anexo Técnico
	Servicio



De conformidad con los artículos 29, fracción ll de la LEY; y 39, fracción II, inciso a), segundo párrafo del REGLAMENTO, los requisitos o especificaciones técnicas de “LOS SERVICIOS” que se pretenden contratar a través de la presente CONVOCATORIA se incluyen en el ANEXO TÉCNICO de ésta.

b) Indicación, en su caso, de que “LOS SERVICIOS” se agruparán en partidas, siempre y cuando no se limite la libre participación de cualquier interesado.

En términos de lo previsto en el artículo 39, fracción II, inciso b) del REGLAMENTO de la LEY, y lo descrito en el ANEXO TÉCNICO de la presente CONVOCATORIA, la adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:

	Agrupación de Partidas
	Partida
	Todas las partidas a un solo licitante

	No Aplica
	Aplica
	No Aplica 



c) Precio Máximo de Referencia.

	Precio Máximo de Referencia

	No Aplica



d) Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del REGLAMENTO, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.

	Normas Aplicables a la Contratación

	Norma Número
	Descripción
	Partida a la que Aplica

	NOM-004-STPS-1999
	Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.
	1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13



	Normas Aplicables a la Contratación

	Norma Número
	Descripción
	Partida a la que Aplica

	NOM-017-STPS-2017
	Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.
	1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13

	NOM-030-STPS-2009
	Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.
	1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13

	NMX-CC-9001-IMNC-2015
	Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.
	1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13

	NMX-R-025-SCFI-2015
	En igualdad laboral y no discriminación
	1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13

	NOM-035-STPS-2018
	Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención
	1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13



Para la prestación de “LOS SERVICIOS” objeto de la presente contratación, “EL LICITANTE” será responsable de observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestación de “LOS SERVICIOS”, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 64 y 73 de la referida Ley.

e) Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de la LEY, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.

	Pruebas

	Método
	Institución Pública o Privada
	Momento
	Unidad de Medida
	Resultado Mínimo

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica



f) Tipo de Contrato.

Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la LEY; y 39, fracción II, inciso f) del REGLAMENTO, la adjudicación del presente procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:

	Cantidades Determinadas
	Contrato Abierto (Art. 47 de la LEY)

	Aplica
	No Aplica






g) Modalidad de Contratación.

	Modalidad de Contratación

	Precio Fijo
	Precio Sujeto a Ajustes
	Arrendamiento con Opción a Compra

	Aplica
	No Aplica
	No Aplica



h) [bookmark: _Hlk25835707]Forma de Adjudicación.

En términos de lo previsto en el artículo 29, fracción XII de la LEY, la adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:

	Forma de Contratación

	Partida
	Todas las partidas a un solo licitante
	Abastecimiento Simultáneo

	Aplica
	No Aplica
	No Aplica



	Abastecimiento Simultáneo

	Fuente
	Porcentajes asignados a cada una de ellas
	Porcentaje diferencial en precio

	1
	No Aplica
	No Aplica

	N
	No Aplica
	No Aplica



i) [bookmark: _Toc424735326]Modelo De Contrato.

En términos de lo previsto en los artículos 29, fracción XVI; 45 de la LEY; y 39 fracción II, inciso i) y 81 del REGLAMENTO, el MODELO a través del cual se formalizará el acuerdo de voluntades respectivo, corresponderá a un contrato.




Modelo de Contrato
[bookmark: _Hlk52293058][bookmark: _Hlk37950891]

SE ANEXA EN PDF
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[bookmark: _Toc67314243]Forma y términos que regirán los diversos actos del procedimiento

De conformidad con lo previsto en las disposiciones establecidas en la LEY, su REGLAMENTO y demás disposiciones aplicables, los diversos actos del procedimiento de contratación se regirán de conformidad con lo siguiente:

a) [bookmark: _Toc424735329]Plazo del Procedimiento.

Conforme a lo establecido por los artículos 32 de la LEY; el plazo para la presentación y apertura de proposiciones del procedimiento que ocupa esta CONVOCATORIA, a partir de la publicación será de:

	Ordinario
	Con Reducción de Plazo

	Aplica
	No Aplica



b) [bookmark: _Toc424735330]Calendario de Eventos

En términos de lo previsto en el artículo 39, fracción III, inciso b) del REGLAMENTO, se hace de conocimiento de los LICITANTES que los actos del procedimiento de contratación se llevarán a cabo por medio de CompraNet, conforme al siguiente calendario:

	Acto
	Fecha
	Hora

	Publicación en CompraNet
	22 de marzo de 2021

	Aclaraciones
	Conforme al antepenúltimo párrafo del artículo 77 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público las aclaraciones serán a través del correo electrónico de CompraNet.
La recepción de las aclaraciones será el 24 de marzo de 2021 hasta las 10:00 horas y el envío de las respuestas será a partir de las 14:00 horas.
	10:00 horas

	Presentación y Apertura de Proposiciones
	26 de marzo de 2021
	10:00 horas

	Fallo
	30 de marzo de 2021
	10:00 horas



	Visita Instalaciones

	De la Convocante
	De LICITANTES
	Forma o Términos

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica



	Firma del Contrato

	Fecha
	Lugar

	Dentro de los 15 días naturales posteriores a la emisión del fallo, de conformidad con lo establecido en el artículo 46, párrafo primero de la LEY.
	Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios ubicada en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Demarcación Territorial, Álvaro Obregón: Ciudad de México.



En términos del artículo 37 Bis de la LEY, se difundirá un ejemplar del acta de cada evento en la dirección electrónica: https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html?_ncp=1518449951603.274-1, para efectos de su notificación. Este procedimiento sustituye la notificación personal.

Para la Junta de Aclaraciones se considerará lo siguiente:

1. La CONVOCANTE podrá celebrar las juntas de aclaraciones que considere necesarias, atendiendo a las características de “LOS SERVICIOS” objeto del procedimiento de contratación.

2. Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la presente CONVOCATORIA deberán:

· Presentar a través de medios electrónicos de comunicación, desde la publicación de la CONVOCATORIA y hasta 24 (veinticuatro) horas previas al acto de Junta de Aclaraciones, escrito a que se refiere el tercer párrafo del artículo 33 Bis de la LEY y cuarto párrafo del artículo 45 del REGLAMENTO, en el que manifiesten bajo protesta de decir verdad su interés en participar en el procedimiento de contratación; el escrito de referencia deberá acompañarse con las solicitudes de aclaración Formato 1 de la Sección VIII, mismas que deberán plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la CONVOCATORIA indicando el numeral o punto específico con el cual se relaciona.

Las solicitudes de aclaración que no cumplan con los requisitos señalados serán desechadas por la CONVOCANTE.

· Cuando el escrito antes señalado se presente fuera del plazo previsto en la LEY, el LICITANTE sólo tendrá derecho de formular preguntas sobre las respuestas que dé la CONVOCANTE en la junta de aclaración.

Tanto Formato 1 “Escrito de Interés en Participar en el Procedimiento de Contratación” como el “Formato de Aclaración de CONVOCATORIA”, deberán presentarse debidamente firmadas en formato PDF a través del menú Mensajes Unidad Compradora/Licitantes del sistema COMPRANET; con la finalidad de agilizar el acto se requiere que acompañen una copia del “Formato de Aclaración de Convocatoria” en versión Word 2013 o superior.

· Para la recepción de solicitudes de aclaración, la CONVOCANTE considerará la hora que registre el sistema CompraNet al momento de su envío.

3. Con el envío de las respuestas la CONVOCANTE informará a los LICITANTES, atendiendo al número de solicitudes de aclaración contestadas, el plazo que tendrán para formular las preguntas que consideren necesarias en relación con las respuestas remitidas. Una vez recibidas las preguntas, la CONVOCANTE informará a los LICITANTES el plazo máximo en el que enviará las contestaciones correspondientes.

c) [bookmark: _Toc424735331]Proposiciones a través de Servicio Postal o mensajería.

NO habrá recepción de proposiciones a través de servicio postal o mensajería.

d) [bookmark: _Toc424735332]Vigencia de las proposiciones recibidas.

De conformidad con lo establecido por el artículo 39, fracción III, inciso d) del REGLAMENTO, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos; éstas no podrán retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberán considerarse vigentes dentro del procedimiento de contratación hasta su conclusión.

En términos de lo previsto en el artículo 56, penúltimo párrafo de la LEY, la CONVOCANTE conservará toda la documentación e información electrónica comprobatoria de los actos y contratos, materia del presente procedimiento cuando menos por un lapso de 3 (tres) años, contados a partir de la fecha de su recepción; excepto la documentación contable, en cuyo caso se estará en lo previsto por las disposiciones aplicables.

En términos de lo previsto en el artículo 56, último párrafo de la LEY, la CONVOCANTE, las proposiciones desechadas durante el procedimiento de contratación, podrán ser devueltas a los LICITANTES que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta días naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en trámite, en cuyo caso las proposiciones deberán conservarse hasta la total conclusión de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la CONVOCANTE podrá proceder a su devolución o destrucción.

e) [bookmark: _Toc424735334]Proposición única

En términos de lo previsto en el artículo 26, antepenúltimo párrafo de la LEY, los LICITANTES sólo podrán presentar una PROPOSICIÓN en el presente procedimiento de contratación

Iniciado el acto de presentación y apertura de proposiciones, las proposiciones presentadas no podrán dejarse sin efecto por los LICITANTES.

f) Documentación distinta a la PROPOSICIÓN

En términos de lo previsto en el artículo 34 de la LEY, la entrega de PROPOSICIONES se hará en sobre cerrado que contendrá la propuesta técnica y económica a través de CompraNet, los sobres serán generados mediante el uso de tecnologías que resguarden la confidencialidad de la información de tal forma que sean inviolables, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la SHCP y la SFP.

g) Registro de participantes en el acto de presentación y apertura de proposiciones.

En términos de lo previsto en el artículo 26 Bis, fracción II de la Ley, por tratarse de un procedimiento electrónico éste se llevará a cabo a través del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios denominado CompraNet y sin la presencia de los LICITANTES a participar en este procedimiento de contratación, razón por la cual no habrá registro de participantes.

h) [bookmark: _Toc424735337]Acreditación de Personalidad.

En términos de lo previsto en los artículos 29, fracción VII de la Ley; y 48, fracción V del REGLAMENTO, el LICITANTE en el acto de presentación y apertura de proposiciones deberá acreditar su existencia legal y, en el caso de personas morales, la personalidad jurídica de su representante, mediante el Formato 2, previsto en la Sección VIII de la presente CONVOATORIA.

i) [bookmark: _Toc424735338]Rúbrica de las Proposiciones.

En término de lo previsto en los artículos 35 de la LEY; y 39, fracción III, inciso j) del REGLAMENTO, se rubricarán las proposiciones. Por ser procedimiento electrónico NO APLICA la rúbrica en las proposiciones:

	Parte o Partes de las Proposiciones
	Formato

	Propuesta Técnica
	9

	Propuesta Económica
	10



j) [bookmark: _Toc424735339]Acto de fallo y firma del contrato.

1. Fallo

En términos de lo previsto en los artículos 35, fracción III; 37 de la LEY; 39, fracción III, inciso k), y 48, último párrafo del REGLAMENTO; el fallo se dará a conocer en junta pública por el medio, lugar, fecha y hora señalados en la presente CONVOCATORIA.

2. Contrato.

La firma del CONTRATO que se derive del presente procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 37, fracción V, 45, 46, de la LEY; 35 y 48, fracción VI, 82 y 84 del REGLAMENTO. 

	Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”

	De
	Hasta

	01 de abril de 2021
	El 31 de diciembre de 2021



	Vigencia del Contrato

	A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación
	A partir de la firma del Contrato
	Hasta

	01 de abril de 2021
	No Aplica
	El 31 de diciembre de 2021



Dentro de los tres días hábiles siguientes a la notificación del fallo el(los) LICITANTE(S) ADJUDICADO(S) habrá(n) de presentar para elaboración, formalización y trámite del CONTRATO, los siguientes documentos:

Persona moral

	No.
	Documento
	Original para Cotejo
	Original para Expediente
	Copia para Expediente

	1. 
	Copia y Original para cotejo del acta constitutiva del LICITANTE.
	X
	
	X

	2. 
	Modificación al Acta Constitutiva (en caso de haberla).
	X
	
	X

	3. 
	Registro Federal de Contribuyentes.
	X
	
	X

	4. 
	Comprobante de domicilio (de compañía telefónica) del LICITANTE con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses de expedición.
	X
	
	X

	5. 
	Poder o Escritura Pública donde consten las atribuciones del Representante Legal para suscribir el CONTRATO.
	X
	
	X

	6. 
	Identificación Oficial del Representante Legal que firmará el CONTRATO.
	X
	
	X

	7. 
	Documento vigente expedido por el Servicio de Administración Tributaria, en el que se emita la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad con lo previsto en la regla 2.1.31 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 29 de diciembre de 2020.
	
	X
	

	8. 
	Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo previsto en la regla Primera del Anexo Único del “ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2015.
	
	X
	

	9. 
	Constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con lo previsto en el “Acuerdo del H. Consejo de Administración del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2017.
	
	X
	

	10. 
	En su caso, manifiesto de no contar con registro Obrero Patronal y Opinión Positiva del Cumplimiento de Obligaciones Obrero Patronal de la persona con quién subcontrata.
	
	X
	

	11. 
	Manifestación, bajo protesta de decir verdad, de la estratificación de Micro, Pequeña o Mediana Empresa MIPYMES, en términos del artículo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa.
	
	X
	

	12. 
	Escrito de Estratificación de Empresa en términos del artículo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa.
	
	X
	

	13. 
	Manifiesto de no ubicarse en alguno de los supuestos previstos en los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arredramientos y Servicios del Sector Público.
	
	X
	

	14. 
	Acuse de manifiesto en el que afirme o niegue los vínculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores públicos.

*El acuse de presentación del manifiesto se obtiene a través de la liga: https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf.
	
	X
	

	15. 
	Manifiesto bajo protesta de decir verdad del representante legal y de los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad que no desempeñan empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en su caso que, a pesar de desempeñarlo, con la formalización del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, en términos de lo dispuesto en el artículo 49, fracción IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
	
	X
	



Persona física

	No.
	Documento
	Original para Cotejo
	Original para Expediente
	Copia para Expediente

	1. 
	Acta de Nacimiento o Carta de Naturalización del LICITANTE.
	X
	
	X

	2. 
	Registro Federal de Contribuyentes.
	X
	
	X

	3. 
	Comprobante de domicilio (de compañía telefónica) del LICITANTE con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses de expedición.
	X
	
	X

	4. 
	Identificación Oficial del Representante Legal que firmará el CONTRATO.
	X
	
	X

	5. 
	Documento vigente expedido por el Servicio de Administración Tributaria, en el que se emita la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad con lo previsto en la regla 2.1.31 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 29 de diciembre de 2020.
	
	X
	

	6. 
	Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo previsto en la regla Primera del Anexo Único del “ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2015.
	
	X
	

	7. 
	Constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con lo previsto en el “Acuerdo del H. Consejo de Administración del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2017.
	
	X
	

	8. 
	En su caso, manifiesto de no contar con registro Obrero Patronal y Opinión Positiva del Cumplimiento de Obligaciones Obrero Patronal de la persona con quién subcontrata.
	
	X
	

	9. 
	Manifestación, bajo protesta de decir verdad, de la estratificación de Micro, Pequeña o Mediana Empresa MIPYMES, en términos del artículo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa.
	
	X
	

	10. 
	Manifiesto de no ubicarse en alguno de los supuestos previstos en los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arredramientos y Servicios del Sector Público.
	
	X
	

	11. 
	Acuse de manifiesto en el que afirme o niegue los vínculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores públicos.

*El acuse de presentación del manifiesto se obtiene a través de la liga: https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf.
	
	
	

	12. 
	Manifiesto bajo protesta de decir verdad del LICITANTE que no desempeña empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en su caso que, a pesar de desempeñarlo, con la formalización del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, en términos de lo dispuesto en el artículo 49, fracción IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
	
	X
	





[bookmark: _Toc67314244]SECCIÓN IV
[bookmark: _Toc424735341][bookmark: _Toc67314245]Requisitos que los LICITANTES deben cumplir

En términos de lo previsto por los artículos 29, fracción XV de la LEY; y 39, fracción IV del REGLAMENTO, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que deberán n cumplir y cuyo incumplimiento afectaría la solvencia de su PROPOSICIÓN y motivará su desechamiento.

a) Requisitos que debe cumplir

	[bookmark: _Hlk47203403]Requisitos que debe cumplir
	Causa expresa de desechamiento
	Consideraciones para no desechar la PROPOSICIÓN

	Es indispensable que el LICITANTE o Representante Legal presente con firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada los documentos requeridos en la Sección VI.
	La falta de firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada LICITANTE o Representante Legal del LICITANTE, en alguno de los documentos solicitados en la Sección VI.

	

	Es indispensable que el LICITANTE presente la manifestación bajo protesta de decir verdad en los documentos que así se requiera en la Sección VI.
	La falta de la manifestación “bajo protesta de decir verdad” en los documentos que así se requiera en la Sección VI.

	

	Es indispensable que en los procedimientos de contratación que se lleven a cabo a través de medios electrónicos, los LICITANTES presenten la manifestación conforme a los términos y condiciones establecidas en la presente CONVOCATORIA, la correspondiente ACEPTACIÓN a que hace alusión el Numeral 29 del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet.
	La falta de presentación de la manifestación de ACEPTACIÓN y que la PROPOSICIÓN no haya podido ser abierta por causas ajenas a la CONVOCANTE.
	No se desechará la PROPOSICIÓN si la manifestación de ACEPTACIÓN no se presenta dentro del término establecido y la PROPOSICIÓN pudo aperturarse sin ningún problema.

	Es indispensable que el LICITANTE presente toda la documentación que integra su PROPOSICIÓN debidamente foliada en todas y cada una de las hojas que lo integren. Al efecto, se deberá numerar de manera individual la propuesta técnica y económica, así como el resto de los documentos que entregue.

	La carencia total de folio de la PROPOSICIÓN.
	En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos solicitados carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, no se desechará la PROPOSICIÓN.

En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisión pueda ser cubierta con la información contenida en la propia PROPOSICIÓN o con los documentos distintos a la misma, tampoco se desechará la PROPOSICIÓN.

	Es indispensable que los LICITANTES presenten los documentos solicitados como obligatorios conforme a la Sección VI.
	La falta de presentación de alguno de los documentos solicitados como obligatorios conforme a la Sección Vl.
	

	Es indispensable que los documentos obligatorios que integran la PROPOSICIÓN del LICITANTE cumplan todas y cada una de las formalidades y requisitos que se verificarán conforme a lo establecido en la Sección VI.
	La falta de alguna de las formalidades y requisitos que se verificarán conforme a lo establecido en la Sección VI.

	

	Es indispensable que la Propuesta Técnica presentada por el LICITANTE, cumpla expresa y claramente, todas y cada una de las especificaciones o requisitos técnicos solicitados en el ANEXO TÉCNICO de la CONVOCATORIA.

Que exista congruencia entre la Propuesta Técnica, el ANEXO TÉCNICO, la propuesta económica y las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones.
	La omisión de alguna de las especificaciones o requisitos técnicos solicitados.

Que no exista congruencia entre la Propuesta Técnica, el ANEXO TÉCNICO, la propuesta económica y las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones.

	

	Es indispensable que la Propuesta Económica del LICITANTE contenga las operaciones aritméticas y de cálculo correctas, tomando como base el precio unitario.

Que exista congruencia entre las cantidades escritas con letra y número, en caso de discrepancia prevalecerá la primera, y el LICITANTE.

Que exista congruencia entre la Propuesta Técnica, Propuesta Económica, el ANEXO TÉCNICO y las modificaciones derivadas de la o las Juntas de Aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor Agregado conforme a las disposiciones legales aplicables.
	Si se detecta un error de cálculo en alguna PROPOSICIÓN la Convocante podrá llevar a cabo su rectificación cuando la corrección no implique la modificación del precio unitario, y el LICITANTE no acepte las correcciones a que haya lugar.

En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y número prevalecerá la primera, y el LICITANTE no acepte las correcciones.

Que no exista congruencia entre la Propuesta Técnica, Propuesta Económica, el ANEXO TÉCNICO y las modificaciones derivadas de la o las Juntas de Aclaraciones.

Que no desglose el Impuesto al Valor Agregado conforme a las disposiciones legales aplicables.
	Si se presentan errores aritméticos y de cálculo en las cantidades o volúmenes solicitados, siempre y cuando no afecte el precio unitario, y el LICITANTE acepta las correcciones a que haya lugar.



	Cuando se utilice el criterio de evaluación binario, será indispensable que la propuesta económica del LICITANTE se encuentre dentro de los rangos de precios convenientes y aceptables.
	Si al evaluar la propuesta económica de la proposición, se ubica en el rango de precios no aceptables o no convenientes.
	



b) Otras causas expresas de desechamiento

1. Si se comprueba que algún LICITANTE ha acordado con otro u otros elevar el costo de “LOS SERVICIOS” objeto de la presente CONVOCATORIA, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demás LICITANTES.

2. Cuando la autoridad facultada compruebe que el LICITANTE se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la LEY.

3. Cuando el mismo LICITANTE presente más de una PROPOSICIÓN dentro del presente procedimiento de contratación.

4. Cuando la autoridad facultada compruebe la presentación de documentos alterados, o apócrifos.

5. Cuando el LICITANTE incumpla alguna obligación establecida en la LEY, su REGLAMENTO o demás disposiciones normativas derivadas de dichos ordenamientos.

6. Que el LICITANTE no sea de nacionalidad mexicana.

7. Que el LICITANTE presente su PROPOSICIÓN en idioma diferente al ESPAÑOL.

8. Si cotiza en cualquier moneda extranjera.



[bookmark: _Toc67314246]SECCIÓN V
[bookmark: _Toc67314247]CRITERIOS ESPECÍFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARÁN LAS PROPOSICIONES

	BINARIO

	Aplica

	En esta modalidad, la adjudicación se hará al LICITANTE cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y económicos establecidos en la CONVOCATORIA de Invitación, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y, en su caso la proposición hubiera ofertado el precio más bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente podrán ser desechados por la CONVOCANTE.

De conformidad con lo establecido en el artículo 51 del REGLAMETO de la “LEY”, El cálculo de los precios no aceptables y los precios convenientes, sólo se realizará cuando se utilice el criterio de evaluación binario y al efecto se atenderá lo siguiente:

A. El cálculo de los precios no aceptables se llevará a cabo únicamente cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicación del CONTRATO, porque resulta superior al porcentaje a que hace referencia la fracción XI del artículo 2 de la “LEY”.

Para calcular cuándo un precio no es aceptable, los responsables de hacer la evaluación económica aplicarán cualquiera de las siguientes opciones:

I. Se considerarán como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma Invitación, se deberá contar con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente y el promedio de dichas ofertas se obtendrá de la siguiente manera:

a) Se sumarán todos los precios ofertados en el proceso de Invitación que se aceptaron técnicamente;

b) El resultado de la suma señalada en el inciso que antecede se dividirá entre la cantidad de precios considerados en el inciso anterior, y

c) El promedio será el resultado de la división a que se refiere el inciso anterior.

A la cantidad resultante de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumará el porcentaje previsto en la fracción XI del artículo 2 de la “LEY” o, en su caso, el señalado en el segundo párrafo del artículo 38 de la “LEY”. Cuando algún precio ofertado sea superior al resultado de esta última operación, éste será considerado como no aceptable.

B. El cálculo del precio conveniente únicamente se llevará a cabo cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio determinado conforme a la fracción XII del artículo 2 de la “LEY”.

Para calcular cuándo un precio es conveniente, los responsables de hacer la evaluación económica aplicarán la siguiente operación:

I. Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en la Invitación son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir que existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es relativamente pequeña;

II. De los precios preponderantes determinados, se obtendrá el promedio de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos o más grupos de precios preponderantes, se deberá tomar el promedio de los dos que contengan los precios más bajos;

III. Al promedio señalado en la fracción anterior se le restará el cuarenta por ciento, y

IV. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operación realizada conforme a este apartado serán considerados precios convenientes.

La CONVOCANTE que, en términos de lo dispuesto en artículo 51 del REGLAMENTO de la “LEY”, deseche los precios por considerar que no son convenientes o determine que son no aceptables, no podrá adjudicar el CONTRATO a los LICITANTES cuyas proposiciones contengan dichos precios, debiendo incorporar al fallo lo señalado en la fracción III del artículo 37 de la “LEY”.





[bookmark: _Toc424735344][bookmark: _Toc67314248]SECCIÓN VI
[bookmark: _Toc424735345][bookmark: _Toc67314249]Documentos y datos que deben presentar los LICITANTES

Los LICITANTES deberán ajustarse a lo solicitado en esta CONVOCATORIA.

DOCUMENTACIÓN REQUERIDA

	No.
	Requisito y efecto
	Fundamento
	Formalidades que se verificaran
	Número de Formato
(Sección VIII)
	Particularidad
	Afecta la solvencia de la propuesta 

	1
	Copia simple por ambos lados de la identificación oficial vigente con nombre, fotografía y firma del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral.

Acreditar la personalidad del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral.
	Artículo 48, fracción X del REGLAMENTO de la LEY

	Que el documento contenga:

Que esté por ambos lados, esté vigente, nombre, firma y fotografía del LICITANTE o el Representante Legal de la persona física o moral.

	Sin número de formato
	Optativo
	NO

	2
	Acreditación de la existencia legal y personalidad jurídica.

Que la persona física o moral LICITANTE acredite su existencia legal, así como la de su Representante Legal.

Que el escrito contenga:

1. La manifestación de que el LICITANTE o el Representante Legal de la persona física o moral LICITANTE, cuenta con facultades suficientes para suscribir proposiciones y en su caso firmar el CONTRATO respectivo.
2. La firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo.
3. Señale Registro Federal de Contribuyentes, nombre, domicilio y actividad empresarial (conforme a su cédula de identificación fiscal (R.F.C.)).
Adicionalmente en los casos de personas morales:
4. Objeto social del LICITANTE (conforme al acta constitutiva y su cédula de identificación fiscal (R.F.C.)) acorde al objeto de contratación;
5. Señale los datos de las escrituras públicas, de haberlas, sus reformas y modificaciones;
6. Señale nombre de los socios;
7. Señale los datos de las escrituras públicas en las que le fueron otorgadas las facultades al Representante Legal para suscribir las propuestas, así como su Registro Federal de Contribuyentes y domicilio.
8. En su caso (opcionales) teléfono y cuenta de correo electrónico.
	Artículo 29, fracción VII de la LEY

	Que el escrito contenga:

1. La manifestación de que el LICITANTE o el Representante Legal de la persona física o moral, cuenta con facultades suficientes para suscribir proposiciones y en su caso firmar el CONTRATO respectivo.

2. La firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo.

3. Señale Registro Federal de Contribuyentes, nombre, domicilio y actividad empresarial (conforme a su cédula de identificación fiscal (R.F.C.).

Adicionalmente en los casos de personas morales:

4. Objeto social del LICITANTE (conforme al acta constitutiva y su cédula de identificación fiscal (R.F.C.)) acorde al objeto de contratación;

5. Señale los datos de las escrituras públicas, de haberlas, sus reformas y modificaciones;

6. Señale nombre de los socios;

7. Señale los datos de las escrituras públicas en las que le fueron otorgadas las facultades al Representante Legal para suscribir las propuestas, así como su Registro Federal de Contribuyentes y domicilio.

8. En su caso (opcionales) teléfono y cuenta de correo electrónico.

	2
	Obligatorio
	SI

	3
	Manifiesto de Nacionalidad.

Que la persona física o moral LICITANTE manifieste que es de nacionalidad mexicana. Incluya la manifestación Bajo Protesta de Decir Verdad, firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo.
	Artículo 35 y 39, fracción VI, inciso b) del REGLAMENTO de la LEY

	Que el escrito contenga:

1. La manifestación de que la persona física o moral LICITANTE es de nacionalidad mexicana.

2. Incluya la manifestación “Bajo protesta de decir verdad”.

3. La firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo.
	3
	Obligatorio
	SI

	4
	Manifiesto de no existir impedimento para participar.

Que la persona física o moral LCITANTE, manifieste que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos por los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la LEY.

Incluya la manifestación Bajo Protesta de Decir Verdad y firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo.
	Artículo 29, Fracción VIII de la LEY y 39, Fracción VI, inciso e) del REGLAMENTO de la LEY

	Que el escrito contenga:

1. La manifestación por parte del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, de que éste no se encuentra en alguno de los supuestos señalados en los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la LEY.
2. Incluya la manifestación Bajo Protesta de Decir Verdad.
3. La firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo
	4
	Obligatorio
	SI

	5
	Declaración de Integridad.

Que la persona física o moral LICITANTE, declare que se abstendrá de adoptar conductas para que los servidores públicos del CENACE induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes. Incluya la manifestación “Bajo protesta de decir verdad”.

Firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo.

	Artículo 29, Fracción IX de la LEY y 39, Fracción VI, inciso f) del REGLAMENTO de la LEY

	Que el escrito contenga:

1. La declaración por parte del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, de que se abstendrán por sí o por interpósita persona de adoptar conductas u otros aspectos para que los servidores públicos de la entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes;
2. Incluya la manifestación “Bajo protesta de decir verdad”.
3. La firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral.
	5
	Obligatorio
	SI

	6
	Carta de aceptación de uso de medios electrónicos de comunicación

Los LICITANTES que envíen su PROPOSICIÓN a través de medios electrónicos de comunicación deberán presentar carta de aceptación debidamente firmada por el LICITANTE o el Representante Legal de la persona física o moral, en la que manifiesten que se tendrán como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentación requerida por la Convocante, cuando el archivo electrónico en el que se contengan las proposiciones y/o demás información no pueda abrirse por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena al CENACE”.

NOTA IMPORTANTE:

La carta de aceptación deberá estar firmada por LICITANTE o el Representante Legal de la persona física o moral, y ser enviada a más tardar diez minutos antes del inicio del acto de presentación y apertura de proposiciones, a la cuenta de correo electrónico de CompraNet, se tomará como hora de recepción la que registre el correo electrónico.
	Numeral 29 del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2011



	Del documento

1. La palabra acepto,
2. La manifestación señalada,
3. La firma autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral.
4. La hora del mensaje del correo electrónico a través del cual fue enviada, sea de diez minutos antes de dar inicio al acto de presentación y apertura de proposiciones
5. De no enviarse de cualquier manera acepta la responsabilidad, que cuando el archivo electrónico en el que se contengan las proposiciones y/o demás información no pueda abrirse por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena al CENACE.

	7
	Obligatorio
	SI
Afecta la solvencia únicamente en caso de poder abrir algún documento que forme parte de la proposición.

	7
	Escrito de Estratificación

Que la persona física o moral LICITANTE acredite, (conforme al formato FO-CON-14) cuál es su nivel de estratificación empresarial.
Que el escrito incluya:

1. Se verificará que el escrito contenga firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada por parte del Licitante o su Representante Legal de la persona física o moral.
2. Contenga la manifestación “Bajo Protesta de Decir Verdad”
3. Indique el nivel de estratificación empresarial al que corresponde.
4. Incluya toda la información requerida del formato 8 de esta CONVOCATORIA.

En caso de documento emitido por la SE

1. Se verificará que el documento se encuentra a nombre del LICITANTE, e
2. Indica el nivel de estratificación del LICITANTE.
	Artículo 36 BiS. penúltimo párrafo de la LEY y 34 del Reglamento de la LEY

	Se verificará:

1. Se verificará que el escrito contenga la firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada por parte del Licitante o su Representante Legal de la persona física o moral.

2. Contenga la manifestación “Bajo protesta de decir verdad”.

3. Indique el nivel de estratificación empresarial al que corresponde.

4. Incluya toda la información requerida del formato 8 de esta CONVOCATORIA.

En caso de documento emitido por la SE

1. Se verificará que el documento se encuentra a nombre del LICITANTE, e

2. Indica el nivel de estratificación del LICITANTE.


	8
	Obligatorio para los LICITANTES que deseen obtener preferencia en caso de empate.

	NO

	8
	Propuesta Técnica

Que la persona física o moral LICITANTE indique la (s) partida (s) por la (s) que dice participar, conforme a los servicios objeto del procedimiento de contratación, así como sus respectivas especificaciones, características o requisitos técnicos solicitados dentro del ANEXO TÉCNICO de la CONVOCATORIA.

Contenga la firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral en la última hoja que integra la Propuesta Técnica.

Que exista congruencia con el ANEXO TÉCNICO, las modificaciones derivadas de las juntas de las juntas aclaraciones y la propuesta económica.
	Artículo 34 y 35 de la LEY y 39, 47, 48 y 50 del REGLAMENTO de la LEY.

	Que el documento:

1. Indique la (s) partida (s) por la (s) que dice participar la persona física o moral;

2. Señale de manera clara y precisa todos y cada uno de los requisitos, especificaciones o características técnicas solicitados en el ANEXO TÉCNICO de esta CONVOCATORIA y las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones;

3. Contenga la firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral en la última hoja que integra la Propuesta Técnica.

4. Que exista congruencia con el ANEXO TÉCNICO, las modificaciones derivadas de las juntas aclaraciones y la propuesta económica.
	9
	Obligatorio
	SI

	9
	Propuesta Económica

Que la persona física o moral LICITANTE indique la (s) partida (s) por la (s) que dice participar, conforme a los servicios objeto del procedimiento de contratación.

Señale de manera clara y precisa la descripción del servicio ofertado, la cantidad requerida y el precio unitario por cada uno de ellos.

Contenga la firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral en la última hoja que integra la Propuesta Económica.

Que exista congruencia con la propuesta técnica, el ANEXO TÉCNICO y las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones.

Con el Impuesto al Valor Agregado desglosado conforme a las disposiciones legales aplicables.
	Artículo 34 y 35 de la LEY y 39, 47, 48 y 50 del REGLAMENTO de la LEY.

	Que el documento:

1. Indique la (s) partida (s) por la (s) que dice participar la persona física o moral;

2. Señale de manera clara y precisa la descripción del servicio ofertado, la cantidad requerida y el precio unitario por cada uno de ellos.

3. Contenga la firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral en la última hoja que integra la Propuesta Económica.

4. Que exista congruencia con la propuesta técnica, el ANEXO TÉCNICO y las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones.

5. Desglose el Impuesto al Valor Agregado Desglosado conforme a las disposiciones legales aplicables.
	10
	Obligatorio
	SI

	10
	Acuse del manifiesto en el que afirme o niegue los vínculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores públicos

	Numerales 3, 4, 5 y 6 del Anexo Segundo del Protocolo de Actuación en Materia de Contrataciones Públicas, Otorgamiento y Prórroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones
	Del Acuse

1. Expedido por la SFP.

2. Expedido a favor del LICITANTE a través de su Representante Legal.

	11
	Obligatorio
	SI

	11
	Manifestación de cumplimiento de normas firmado por el Representante Legal del LICITANTE

Que la persona física o moral LICITANTE, acredite que los bienes, servicios o insumos que oferta dan cumplimiento a las Normas solicitadas en la CONVOCATORIA.

NOM-004-STPS-1999 “Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo”.
NOM-017-STPS-2017 “Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo”.
NOM-030-STPS-2009 “Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades”
NMX-CC-9001-IMNC-2015 “Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles”
NMX-R-025-SCFI-2015 “En igualdad laboral y no discriminación”
NOM-035-STPS-2018 “Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención”

Del manifiesto:

1. Contenga firma electrónica y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral.

2. Señale expresamente que los bienes que oferta dan cumplimiento a la norma requerida en la CONVOCATORIA.

3. Indique el número y denominación de la norma.


	
	Del manifiesto:

1. Contenga firma electrónica y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral.

2. Señale expresamente que los bienes que oferta dan cumplimiento a la norma requerida en la CONVOCATORIA.

3. Indique el número y denominación de la norma.


	12
	Obligatorio

	SI




[bookmark: _Toc424735346][bookmark: _Toc67314250]Instrucciones generales para preparación, integración y envío de proposiciones electrónicas a través de CompraNet

A. Elaborar la PROPOSICIÓN por escrito, en idioma ESPAÑOL, preferentemente en papel membretado del LICITANTE.

B. [bookmark: _Hlk47244301]La PROPOSICIÓN deberá abarcar el 100% de “LOS SERVICIOS” requeridos, en el ANEXO TÉCNICO de la CONVOCATORIA.

C. Evitar tachaduras y enmendaduras.

D. Los LICITANTES deberán cumplir, en su caso, con las licencias, autorizaciones y/o permisos señalados en la CONVOCATORIA.

E. Envío de PROPOSICIÓN electrónica en CompraNet

1) Cada uno de los documentos que integren la PROPOSICIÓN deberán ser enviados a través de CompraNet.

2) En el proceso de envío de la PROPOSICIÓN electrónica a través de CompraNet, el Licitante deberá observar lo previsto en la “Guía para el envío de proposiciones electrónicas en CompraNet”, disponible en la dirección electrónica: https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Gu%C3%ADa_Env%C3%ADo_de_proposiciones_en_CompraNet.pdf.

Lo anterior, a fin de que el Licitante, participe en forma correcta en el presente procedimiento de contratación.

F. Para el caso de la Propuesta Económica, deberá considerarse entre otros aspectos lo siguiente:

1) Los precios cotizados deberán cubrir los costos de “LOS SERVICIOS”, así como gastos inherentes a la prestación, impuestos, seguros, fianzas, derechos, licencias, fletes, empaques, carga, descarga y cualquier otro que pudiera presentarse.

2) Cotizar en pesos mexicanos.

3) Establecer precios fijos durante la vigencia del CONTRATO considerando que la propuesta deberá presentarse hasta dos centavos.

4) Verificar que las operaciones aritméticas realizadas sean correctas en los importes unitarios y totales.

G. Procedimiento de contratación.

1) De conformidad con lo establecido en el artículo 26, octavo párrafo de la LEY la Invitación inicia con la entrega de la primera invitación (publicación de la CONVOCATORIA); y concluyen con la emisión del fallo o, en su caso, con la cancelación del procedimiento respectivo.

H. Evaluación de las proposiciones.

1) En términos de lo establecido por el artículo 2, fracción III del REGLAMENTO; y numeral 5.1.8, fracción Xl de las POBALINES:

a. Para la evaluación técnica, el titular del ÁREA REQUIRENTE de los bienes y/o servicios designará por escrito al servidor público de la misma que se encargará de realizar la evaluación de las proposiciones recibidas y emitir el dictamen técnico correspondiente, mismo que deberá tener nivel jerárquico mínimo de Jefe de Departamento o Subgerente.

b. La revisión legal y administrativa de las proposiciones recibidas será realizada por el titular de la Gerencia y/o Subgerencia.

c. La evaluación económica de las proposiciones, en caso de criterio de evaluación binario, de forma conjunta el Área Requirente y Área Contratante; en caso de criterio de evaluación por puntos o porcentajes y/o costo beneficio, el Área Requirente.

El resultado de todo lo anterior, servirá como base a la CONVOCANTE para la elaboración del dictamen a que se refiere el artículo 36 Bis de la LEY y, para la emisión del fallo a que se refiere el artículo 37 de la LEY.

I. Acto de fallo.

De conformidad con lo establecido en el artículo 37, cuarto párrafo de la LEY, el contenido del fallo se difundirá a través de COMPRANET el mismo día en que se emita.

De conformidad con lo establecido en el artículo 37, sexto párrafo de la LEY, con la notificación del fallo por el que se adjudica el CONTRATO, las obligaciones derivadas de éste serán exigibles, sin perjuicio de la obligación de las partes de firmarlo en la fecha y términos señalados en el fallo.

J. Cancelación de la Invitación, partida(s) y/o agrupación de partidas o conceptos incluidos en ésta(s).

De conformidad con lo establecido en el artículo 38, cuarto párrafo de la LEY, la CONVOCANTE podrá cancelar una Invitación, partida(s) y/o agrupación de partidas o conceptos incluidos en ésta(s) cuando se presente caso fortuito o fuerza mayor; existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para contratar “LOS SERVICIOS” o que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un daño o perjuicio al CENACE.

La determinación de dar por cancelada la Invitación, partida(s) y/o agrupación de partidas o conceptos incluidos en ésta(s), deberá precisar el acontecimiento que motiva la decisión, la cual se hará del conocimiento de los LICITANTES.

K. Declarar desierta la Invitación, partida(s) y/o agrupación de partidas.

La CONVOCANTE, procederá a declarar desierta la Invitación, partida(s) y/o agrupación de partidas cuando:

1) No se presenten PROPOSICIONES en el acto de presentación y apertura.
2) Las PROPOSICIONES presentadas no reúnan los requisitos de la CONVOCATORIA.

Cuando una, varias partidas y/o agrupación de partidas se declaren desiertas, la CONVOCANTE podrá, sólo respecto a las mismas celebrar una nueva Invitación, o bien un procedimiento de Invitación a cuando menos Tres Personas, según corresponda.

L. Nulidad de actos, contratos y convenios.

Los actos, CONTRATOS y convenios que celebre la CONVOCANTE en contravención a lo dispuesto por la LEY serán nulos previa determinación de la autoridad competente.

M. Infracciones y sanciones.

Conforme a lo dispuesto en el Título Quinto de la LEY y Título Quinto, Capítulo Único del REGLAMENTO.

N. Prácticas monopólicas y concentraciones

Los actos, contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los LICITANTES en cualquier etapa del procedimiento de Invitación deberán apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia Económica en materia de prácticas monopólicas y concentraciones, sin perjuicio de que la CONVOCANTE determine los requisitos, características y condiciones de estos en el ámbito de sus atribuciones.

Cualquier LICITANTE o la CONVOCANTE podrán hacer del conocimiento de la Comisión Federal de Competencia, hechos materia de la citada Ley, para que resuelva lo conducente.

O. Situaciones no previstas en la CONVOCATORIA

Cualquier situación no prevista en la CONVOCATORIA podrá ser resuelta por la CONVOCANTE apegándose a la legislación y demás disposiciones administrativas aplicables. De cualquier manera, la CONVOCANTE estará facultada para realizar las consultas que estime necesarias a la SHCP, la SFP, y SE, con base en las atribuciones conferidas a éstas.

P. Suspensión por caso fortuito o fuerza mayor

Cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o de fuerza mayor, la entidad, bajo su responsabilidad podrá suspender la prestación de “LOS SERVICIOS”, en cuyo caso únicamente se pagarán aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegrarán los anticipos no amortizados.

Cuando la suspensión obedezca a causas imputables a la Entidad, previa petición y justificación del PROVEEDOR, ésta reembolsará al PROVEEDOR los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspensión, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el CONTRATO.

Q. Protocolo de actuación en materia de contrataciones públicas, otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Los servidores públicos observarán este protocolo de actuación dentro del procedimiento de contratación, el cual tiene por objeto establecer los lineamientos generales a que se refiere el artículo Primero del ACUERDO por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuación en materia de contrataciones públicas, otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de agosto de 2015 y sus reformas el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

R. De la incorporación al programa de cadenas productivas

En atención a las disposiciones generales a las que deberán sujetarse las dependencias y entidades de la administración pública federal para su incorporación al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institución de banca de desarrollo.

El 24 de junio de 2020, se publicaron en el Diario Oficial de la Federación, las “Modificaciones a las Disposiciones Generales a las que deberán sujetarse las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal para su Incorporación al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institución de Banca de Desarrollo”, donde se establece que:

“…
Asimismo, las Dependencias y Entidades entregarán a los Proveedores y Contratistas la información relativa al Programa de Cadenas Productivas que NAFIN les proporcione, así como la solicitud de afiliación al mismo. Dicha información se podrá acompañar a la convocatoria a la Licitación Pública, o a la invitación a cuando menos tres personas, o a las solicitudes de cotización para los casos de adjudicación directa.

…”

Por lo anterior, se invita al o los Licitantes que resulten adjudicados en este procedimiento, a incorporase al Programa de Cadenas Productivas, por lo que al término del acto de fallo del procedimiento que nos ocupa y, conjuntamente con la copia del acta administrativa, se le proporcionará la información al respecto y la solicitud de afiliación a dicho programa. En el entendido que la incorporación y registro al programa referido, es decisión única y exclusiva del proveedor, sin que el resultado de este procedimiento esté condicionado en forma alguna a su decisión sobre el particular.


[bookmark: _Toc67314251]SECCIÓN VII
[bookmark: _Toc424735348][bookmark: _Toc67314252]Domicilio para presentación de inconformidades

De conformidad con lo previsto por los artículos 29, fracción XIV de la LEY; 9, fracción VII del REGLAMENTO, se señala a los LICITANTES que la presentación de inconformidades contra los actos de la Invitación se llevará a cabo en:

1. Oficinas de la SFP ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur No. 1735, Colonia. Guadalupe Inn, Código Postal 01020, Demarcación Territorial Álvaro Obregón, Ciudad de México.

2. Oficinas del Órgano Interno de Control del CENACE ubicadas en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 10, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Territorial Álvaro Obregón, Ciudad de México. En horario de 9:00 a 15:00 horas.

3. Presentación de inconformidades electrónicas a través de CompraNet por medio de la dirección electrónica https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html. 
Para presentar inconformidades que se promuevan contra los actos del presente procedimiento de contratación, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 66 de la LEY, los LICITANTES deberán atender lo dispuesto en la “Guía para la presentación de inconformidades a través de CompraNet”, la cual encontrará a través del siguiente vínculo electrónico https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Inconformidades.pdf. 

NOTA: Se sugiere preferentemente la presentación de inconformidades electrónicas a través de CompraNet, debido a la contingencia sanitaria.


[bookmark: _Toc424735349][bookmark: _Toc67314253]SECCIÓN VIII
[bookmark: _Toc424735350][bookmark: _Toc67314254]Formatos para facilitar y agilizar la presentación y recepción de proposiciones



[bookmark: _Toc67314255]Relación de documentos que se presentan para la evaluación

Nombre o razón social del Licitante inscrito: ___________________________________________

Nombre y número del procedimiento de contratación: ___________________________________

	No.
	Requisito
	Formato No.
	Presenta Documento
	Np. De folio
	Comentario u Observación

	
	
	
	SI
	NO
	
	

	1
	Copia simple por ambos lados de la identificación oficial vigente con nombre, fotografía y firma del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral.
	S/N
	
	
	
	

	2
	Acreditación de la existencia legal y personalidad jurídica.
	2
	
	
	
	

	3
	Manifiesto de nacionalidad.
	3
	
	
	
	

	4
	Manifiesto de no existir impedimento para participar.
	4
	
	
	
	

	5
	Declaración de integridad.
	5
	
	
	
	

	6
	Carta de aceptación de uso de medios electrónicos de comunicación
	7
	
	
	
	

	7
	Escrito de estratificación.
	8
	
	
	
	

	8
	Propuesta técnica.
	9
	
	
	
	

	9
	Propuesta económica.
	10
	
	
	
	

	10
	Acuse del manifiesto en el que afirme o niegue los vínculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores públicos
	11
	
	
	
	

	11
	Manifestación de cumplimiento de normas firmado por el Representante Legal del LICITANTE
	12
	
	
	
	





[bookmark: _Toc67314256]FORMATO 1
[bookmark: _Toc67314257]Escrito de interés en participar
NO APLICA
(Preferentemente en Papel Membretado del LICITANTE)

El que suscribe _______________________, en mi carácter de Representante Legal de _____________________, en términos de lo previsto en el artículo 33 Bis, segundo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD manifiesto mi interés en participar en la Invitación a cuanto menos tres personas Nacional Electrónica No. IA-018TOM999-E##-XXXX, cuyo objeto es ________________________________________________________.

	
	Datos del Licitante

	
	

	Nombre del LICITANTE
	Registro Federal de Contribuyentes

	
	
	
	

	Tipo de Vialidad
	Nombre de Vialidad
	Número Exterior
	Número Interior

	
	
	
	

	Colonia
	Código Postal
	Municipio o Demarcación Territorial
	Entidad Federativa

	
	
	

	Teléfono 1
	Teléfono 2
	Correo electrónico

	Datos de la Escritura Constitutiva

	
	
	
	

	Número de Escritura Pública
	Fecha
	Duración
	Domicilio

	
	
	

	Nombre del Notario
	Número de Notaria
	Lugar de Notaría

	
	
	

	Lugar del Registro Público
	Folio Mercantil
	Fecha

	Descripción del Objeto social (conforme al acta constitutiva)

	1. 

2. 




	Relación de Accionistas

	Apellido Paterno:
	Apellido Materno
	Nombre(s):

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	Actividad Comercial según su Cédula de Identificación Fiscal (R.F.C.):

	1. 

2. 






	Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

	
1. 


	
	
	

	Número de Escritura Pública
	Fecha del Acta
	Nombre del Notario

	
	
	
	
	

	Número de Notaria
	Lugar de Notaría
	Entidad Federativa
	Folio Mercantil
	Fecha de Registro

	
	

	Lugar del Registro Público
	Objeto de la Reforma

	
2. 



	
	
	

	Número de Escritura Pública
	Fecha del Acta
	Nombre del Notario

	
	
	
	
	

	Número de Notaria
	Lugar de Notaría
	Entidad Federativa
	Folio Mercantil
	Fecha de Registro

	
	

	Lugar del Registro Público
	Objeto de la Reforma

	
3. 



	
	
	

	Número de Escritura Pública
	Fecha del Acta
	Nombre del Notario

	
	
	
	
	

	Número de Notaria
	Lugar de Notaría
	Entidad Federativa
	Folio Mercantil
	Fecha de Registro

	
	

	Lugar del Registro Público
	Objeto de la Reforma




	Datos de la Persona Facultada Legalmente

	
	
	
	

	Nombre(s) del Representante Legal
	Apellido Paterno
	Apellido Materno
	R.F.C.

	
	
	
	

	Tipo de Vialidad
	Nombre de Vialidad
	Número Exterior
	Número Interior

	
	
	
	

	Colonia
	Código Postal
	Municipio o Demarcación Territorial
	Entidad Federativa

	
	
	

	Teléfono 1
	Teléfono 2
	Correo electrónico

	Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades

	
	
	

	Número de Escritura Pública
	Fecha
	Nombre del Notario

	
	
	
	

	Número de Notaria
	Lugar de Notaría
	Folio Mercantil
	Fecha







Ciudad de México, a _ de ________ de 2021



(Nombre Completo y Firma)


[bookmark: _Toc67314258]Formato de aclaración de CONVOCATORIA
NO APLICA
Asimismo, nos permitimos solicitar a la CONVOCANTE, la aclaración de las siguientes dudas:

a) De carácter administrativo:

	No.
	Página
	Numeral o punto específico
	Pregunta
	Respuesta

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



b) De carácter técnico:

	No.
	Página
	Numeral o punto específico
	Pregunta
	Respuesta

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



c) De carácter lega

	No.
	Página
	Numeral o punto específico
	Pregunta
	Respuesta

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Atentamente


	
	
	
	
	

	Nombre del Representante Legal
	
	Cargo en la empresa
	
	Firma



Nota:
1 Este documento podrá ser reproducido cuantas veces sea necesario; se deberá a través de CompraNet.

2 Las solicitudes de aclaración deberán ser claras y precisas, en cuanto al numeral o punto específico que requiere sea aclarado.

3 Tanto el escrito de interés como el formato de aclaraciones deberán ser firmados por la personal legalmente facultada para ello, y enviados en formato Adobe Acrobat (.PDF), acompañando una versión en Microsoft Word.



[bookmark: _Toc67314259]FORMATO 2
[bookmark: _Toc67314260]Acreditamiento de la personalidad jurídica
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE)

El que suscribe ___________________________________, en mi carácter de Representante Legal manifiesto que los datos aquí asentados, son ciertos y cuento con facultades suficientes para comprometerme a nombre y representación de: (Nombre, denominación o razón social del); suscribir la PROPOSICIÓN, en su caso el CONTRATO respectivo; documentos relacionados con el procedimiento de contratación correspondiente a la Invitación a cuanto menos tres personas Nacional Electrónica No. IA-018TOM999-E##-XXXX, cuyo objeto es _______________________________________.

	
	Datos del Licitante

	
	

	Nombre del LICITANTE
	Registro Federal de Contribuyentes

	
	
	
	

	Tipo de Vialidad
	Nombre de Vialidad
	Número Exterior
	Número Interior

	
	
	
	

	Colonia
	Código Postal
	Municipio o Demarcación Territorial
	Entidad Federativa

	
	
	

	Teléfono 1
	Teléfono 2
	Correo electrónico

	Datos de la Escritura Constitutiva

	
	
	
	

	Número de Escritura Pública
	Fecha
	Duración
	Domicilio

	
	
	

	Nombre del Notario
	Número de Notaria
	Lugar de Notaría

	
	
	

	Lugar del Registro Público
	Folio Mercantil
	Fecha

	Descripción del Objeto social (conforme al acta constitutiva)

	3. 

4. 




	Relación de Accionistas

	Apellido Paterno:
	Apellido Materno
	Nombre(s):

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	Actividad Comercial según su Cédula de Identificación Fiscal (R.F.C.):

	3. 

4. 






	Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

	
4. 


	
	
	

	Número de Escritura Pública
	Fecha del Acta
	Nombre del Notario

	
	
	
	
	

	Número de Notaria
	Lugar de Notaría
	Entidad Federativa
	Folio Mercantil
	Fecha de Registro

	
	

	Lugar del Registro Público
	Objeto de la Reforma

	
5. 



	
	
	

	Número de Escritura Pública
	Fecha del Acta
	Nombre del Notario

	
	
	
	
	

	Número de Notaria
	Lugar de Notaría
	Entidad Federativa
	Folio Mercantil
	Fecha de Registro

	
	

	Lugar del Registro Público
	Objeto de la Reforma

	
6. 



	
	
	

	Número de Escritura Pública
	Fecha del Acta
	Nombre del Notario

	
	
	
	
	

	Número de Notaria
	Lugar de Notaría
	Entidad Federativa
	Folio Mercantil
	Fecha de Registro

	
	

	Lugar del Registro Público
	Objeto de la Reforma




	Datos de la Persona Facultada Legalmente

	
	
	
	

	Nombre(s) del Representante Legal
	Apellido Paterno
	Apellido Materno
	R.F.C.

	
	
	
	

	Tipo de Vialidad
	Nombre de Vialidad
	Número Exterior
	Número Interior

	
	
	
	

	Colonia
	Código Postal
	Municipio o Demarcación Territorial
	Entidad Federativa

	
	
	

	Teléfono 1
	Teléfono 2
	Correo electrónico

	Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades

	
	
	

	Número de Escritura Pública
	Fecha
	Nombre del Notario

	
	
	
	

	Número de Notaria
	Lugar de Notaría
	Folio Mercantil
	Fecha







Ciudad de México, a _ de ________ de 2021



(Nombre Completo y Firma)



[bookmark: _Toc67314261]FORMATO 3
[bookmark: _Toc67314262]Manifiesto de nacionalidad
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE.)


Ciudad de México, a _____ de ___________________ del 2021.

	1
	1
	1
	1
	2

	Licitación Pública
	ITP
	Adjudicación Directa
	Solicitud de Información
	Número de Procedimiento

	Tipo de Procedimiento
	



Centro Nacional de Control de Energía
Presente.

El que suscribe (3), en mi carácter de representante legal de la empresa denominada (4), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada es de Nacionalidad Mexicana y fue constituida mediante Escritura Pública número (5) de fecha (6).



______________________(7)_________________________
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL



[bookmark: _Hlk47456297][bookmark: _Hlk41572012]INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 3

	Número de Campo
	Observación

	1. 
	Marque con una “X” la opción que corresponda al tipo de procedimiento.

	2. 
	Anote el número de procedimiento en el que participa.

	3. 
	Anotar Nombre Completo del Representante legal.

	4. 
	Anotar nombre completo de la empresa.

	5. 
	Anotar Número de Escritura Pública que contiene la Constitución de la Empresa.

	6. 
	Anotar Fecha de la Escritura Pública que contiene la Constitución de la Empresa.

	7. 
	Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.






[bookmark: _Toc67314263]FORMATO 4
[bookmark: _Toc67314264]Manifiesto de no existir impedimento para participar.
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE)

[bookmark: _Hlk41576104]
Ciudad de México, a _____ de ___________________ del 2021.

	1
	1
	1
	1
	2

	Licitación Pública
	ITP
	Adjudicación Directa
	Solicitud de Información
	Número de Procedimiento

	Tipo de Procedimiento
	



Centro Nacional de Control de Energía
Presente.

El que suscribe (3), en mi carácter de representante legal, con las facultades que mi representada la empresa denominada (4) me otorga, declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que, el suscrito, la persona a la que represento y los socios integrantes de esta, no se encuentran en alguno de los supuestos señalados en los artículos 50 y 60, antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

Lo que manifiesto para los efectos del procedimiento de contratación en el que participo presentando una proposición.


[bookmark: _Hlk41576495]
______________________(5)_________________________
NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE



	Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona física, adecuar el formato.





[bookmark: _Hlk41576555]INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 4

	Número de Campo
	Observación

	1. 
	Marque con una “X” la opción que corresponda al tipo de procedimiento.

	2. 
	Anote el número de procedimiento en el que participa.

	3. 
	Anotar Nombre Completo del Representante legal

	4. 
	Anotar nombre completo de la empresa.

	5. 
	Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.






[bookmark: _Toc67314265]FORMATO 5
[bookmark: _Toc67314266]Declaración de integridad.
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE.)

Ciudad de México, a _____ de ___________________ de 2021.

	1
	1
	1
	1
	2

	Licitación Pública
	ITP
	Adjudicación Directa
	Solicitud de Información
	Número de Procedimiento

	Tipo de Procedimiento
	



Centro Nacional de Control de Energía
Presente.

El que suscribe (3), en mi carácter de representante legal, con las facultades que mi representada la empresa denominada (4) me otorga, declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que, la persona a la que represento, los socios integrantes de la misma, y el suscrito, nos abstendremos por sí o por interpósita persona de adoptar conductas para que los servidores públicos del Centro Nacional de Control de Energía induzcan o alteren las evaluaciones de las PROPOSICIONES, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes.



___________________(5)__________________________
NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE


	Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona física, adecuar el formato.





INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 5

	Número de Campo
	Observación

	1. 
	Marque con una “X” la opción que corresponda al tipo de procedimiento.

	2. 
	Anote el número de procedimiento en el que participa.

	3. 
	Anotar Nombre Completo del Representante legal

	4. 
	Anotar nombre completo de la empresa.

	5. 
	Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.






[bookmark: _Toc67314267]FORMATO 6
[bookmark: _Toc67314268]Modelo de convenio de participación conjunta
(Obligatorio para quien presente PROPOSICIÓN Conjunta)
(NO APLICA para el presente procedimiento)

CONVENIO DE PROPOSICIÓN CONJUNTA, EN LO SUCESIVO “EL CONVENIO” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA (“NOMBRE DEL LICITANTE”), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ “EL PARTICIPANTE A”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL) EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL; POR OTRA PARTE LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA (“NOMBRE DEL LICITANTE”), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ “EL PARTICIPANTE B”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL) EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL; POR OTRA PARTE LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA (“NOMBRE DEL LICITANTE”), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ “EL PARTICIPANTE N”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL) EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL; Y A QUIENES CONJUNTAMENTE Y EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, MISMAS QUE MANIFIESTAN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS:

DECLARACIONES:

1. “EL PARTICIPANTE A” declara a través de su representante legal:

1.1. Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita su existencia legal mediante escritura pública número ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe del Lic. xxxxxxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaría número ###, de la Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, bajo el folio mercantil electrónico ####*# de fecha ## de xxxxxxx de #### y conforme a las leyes mexicanas, fue legalmente constituida la sociedad denominada “____________”, S.A. de C.V.

1.2. Que mediante escritura pública número ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe del Lic. xxxxxxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaría número ###, de la Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, bajo el folio mercantil electrónico ####*# de fecha ## de xxxxxxx de ####, se protocolizó el acta de la asamblea de socios de fecha ## de xxxxxxx de ####, a través de la cual entre otros, se modificó el objeto social.

1.3. Que su objeto social es, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, entre otros.

1.4. Que se encuentra integrado por los siguientes socios:


1.5. Que el C. xxxxxxxxxxxxxxxxxx, en su carácter Apoderado Legal, cuenta con poder amplio y suficiente para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, lo cual acredita mediante escritura pública número ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe del Lic. xxxxxxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaría número ###, de la Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, bajo el folio mercantil electrónico ####*# de fecha ## de xxxxxxx de ####, se protocolizó el acta de la asamblea de socios de fecha ## de xxxxxxx de ####, quien bajo protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha no le ha sido limitado, ni revocado en forma alguna.

1.6. Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ##########.

1.7. Que señala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en xxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.

2. “EL PARTICIPANTE B” declara a través de su representante legal:

2.1. Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita su existencia legal mediante escritura pública número ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe del Lic. xxxxxxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaría número ###, de la Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, bajo el folio mercantil electrónico ####*# de fecha ## de xxxxxxx de #### y conforme a las leyes mexicanas, fue legalmente constituida la sociedad denominada “____________”, S.A. de C.V.

2.2. Que mediante escritura pública número ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe del Lic. xxxxxxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaría número ###, de la Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, bajo el folio mercantil electrónico ####*# de fecha ## de xxxxxxx de ####, se protocolizó el acta de la asamblea de socios de fecha ## de xxxxxxx de ####, a través de la cual entre otros, se modificó el objeto social.

2.3. Que su objeto social es, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, entre otros.

2.4. Que se encuentra integrado por los siguientes socios:


2.5. Que el C. xxxxxxxxxxxxxxxxxx, en su carácter Apoderado Legal, cuenta con poder amplio y suficiente para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, lo cual acredita mediante escritura pública número ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe del Lic. xxxxxxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaría número ###, de la Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, bajo el folio mercantil electrónico ####*# de fecha ## de xxxxxxx de ####, se protocolizó el acta de la asamblea de socios de fecha ## de xxxxxxx de ####, quien bajo protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha no le ha sido limitado, ni revocado en forma alguna.

2.6. Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ##########.

2.7. Que señala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en xxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.

3. “EL PARTICIPANTE N” declara a través de su representante legal:

3.1. Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita su existencia legal mediante escritura pública número ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe del Lic. xxxxxxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaría número ###, de la Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, bajo el folio mercantil electrónico ####*# de fecha ## de xxxxxxx de #### y conforme a las leyes mexicanas, fue legalmente constituida la sociedad denominada “____________”, S.A. de C.V.

3.2. Que mediante escritura pública número ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe del Lic. xxxxxxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaría número ###, de la Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, bajo el folio mercantil electrónico ####*# de fecha ## de xxxxxxx de ####, se protocolizó el acta de la asamblea de socios de fecha ## de xxxxxxx de ####, a través de la cual entre otros, se modificó el objeto social.

3.3. Que su objeto social es, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, entre otros.

3.4. Que se encuentra integrado por los siguientes socios:


3.5. Que el C. xxxxxxxxxxxxxxxxxx, en su carácter Apoderado Legal, cuenta con poder amplio y suficiente para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, lo cual acredita mediante escritura pública número ##### de fecha ## de xxxxxxxxxx de ####, pasada ante la fe del Lic. xxxxxxxxxxxxx xxxxx, Titular de la Notaría número ###, de la Ciudad de xxxxxxx e inscrita en el xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, bajo el folio mercantil electrónico ####*# de fecha ## de xxxxxxx de ####, se protocolizó el acta de la asamblea de socios de fecha ## de xxxxxxx de ####, quien bajo protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha no le ha sido limitado, ni revocado en forma alguna.

3.6. Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ##########.

3.7. Que señala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en xxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.

4. “LAS PARTES” declaran:

4.1. Que es su voluntad celebrar “EL CONVENIO” y sujetarse a sus términos y condiciones, para participar en el procedimiento de Licitación Pública Nacional Electrónica No. IA-018TOM999-E##-####, cuyo objeto es _________________________ ______________________________________________, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de común acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLÁUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- “LAS PARTES” convienen en agruparse con el objeto de presentar una proposición conjunta para participar en la Licitación Pública Nacional Electrónica No. IA-018TOM999-E##-####, convocada por el Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE” para la contratación de ______________________________________________________________________. 

SEGUNDA. OBLIGACIONES.- “LAS PARTES” acuerdan en conjuntar sus recursos administrativos, económicos, financieros, legales, técnicos para presentar una proposición conjunta para participar en la Licitación Pública Nacional Electrónica No. IA-018TOM999-E##-####, convocada por “EL CENACE”, por lo que desde este momento se obligan y comprometen a cumplir con los requisitos que se establecen en la convocatoria, así como en caso de resultar adjudicados a prestar el servicio de la siguiente manera:

I. “EL PARTICIPANTE A” se obliga y compromete a realizar lo siguiente:

a. 

b. 

c. 


II. “EL PARTICIPANTE B” se obliga y compromete a realizar lo siguiente:

a. 

b. 

c. 


III. “EL PARTICIPANTE C” se obliga y compromete a realizar lo siguiente:

a. 

b. 

c. 

TERCERA. DOMICILIO COMÚN.- “LAS PARTES” señalan como domicilio común para oír y recibir toda clase de documentos y notificaciones, el ubicado en __________________________ No. ___, interior __, Colonia ___________, Código Postal _______, Demarcación Territorial _______________________, en ________, y la cuenta de correo electrónico _______________________________.

CUARTA. REPRESENTANTE COMÚN.- “LAS PARTES” conviene que el “EL PARTICIPANTE N”, por conducto de su Representante Legal, el C. _______________________, sea el representante común a quien y se le otorga poder amplio, cumplido, suficiente y necesario para que a nombre de “LAS PARTES” actúe ante “EL CENACE”, a fin de realizar los actos relacionados con el procedimiento de la Licitación Pública objeto de “EL CONVENIO”.

QUINTA. OBLIGACIÓN SOLIDARIA O MANCOMUNADA.- “LAS PARTES” expresamente señalan que, cada uno de los firmantes queda obligado junto con los demás integrantes, en forma solidaria ante “EL CENACE”, para efectos del procedimiento de contratación y de las obligaciones del contrato, en caso de que la proposición resulte adjudicada.

SEXTA. COMPROMISO DE MANTENER LA DISTRIBUCIÓN DE TAREAS Y PARTICIPACIONES DURANTE EL PLAZO.- “LAS PARTES” se obligan y comprometen a mantener durante la vigencia del contrato de adjudicación correspondiente a la Licitación objeto de “EL CONVENIO”, la distribución de tareas, responsabilidades y/o no reducir sus participaciones según se establece en “EL CONVENIO” de participación conjunta y a responder solidariamente por las obligaciones asumidas por “LAS PARTES” en el Contrato que se celebre con “EL CENACE”, obligándose a acudir a la firma del contrato en los términos que en la propia convocatoria se establecen.

“LAS PARTES” se obligan expresa e irrevocablemente a no realizar modificación alguna a la distribución de tareas, y/o participaciones descritas en “EL CONVENIO”, ni a sustituir a alguno de los miembros de la Agrupación que presentan la proposición conjunta para participar en la Licitación.

SÉPTIMA. VIGENCIA.- “LAS PARTES” acuerdan que la vigencia de “EL CONVENIO” será por el período en el que cual se desarrolle el procedimiento de contratación, y que en caso de resultar adjudicados, permanecerá vigente durante la vigencia del contrato que suscriban “LAS PARTES” con “EL CENACE”, toda vez que formará parte integrante de este , su o sus modificaciones.

OCTAVA. CESIÓN DE LOS DERECHOS DE COBRO, FACTURACIÓN Y PAGO.- “LAS PARTES” expresamente convienen en ceder los derechos de cobro que les correspondan en favor de “EL PARTICIPANTE N”, la sociedad denominada “______________, S.A. de C.V., quien podrá sin anuencia de “LAS PARTES”, ceder dichos derechos, a favor de terceras personas ya sea físicas o morales, o bien en favor de Instituciones de Crédito, previa conformidad de la convocante conforme al último párrafo del artículo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

Por lo anterior, en este acto, “EL PARTICIPANTE N”, “EL PARTICIPANTE N”, ceden sus derechos de cobro en favor de “EL PARTICIPANTE N”.

“LAS PARTES” expresamente convienen que, el único participante autorizado para realizar la facturación de “LOS SERVICIOS” es “EL PARTICIPANTE N”, la sociedad denominada “_____________”, S.A. de C.V.

NOVENA. AUSENCIA DE VICIOS DE LA VOLUNTAD.- “LAS PARTES” expresamente señalan que, “EL CONVENIO” está libre de dolo, error, lesión, mala fe y violencia, por lo que otorgan su consentimiento libre y espontáneo, renuncian a invocar la recisión por las causas antes indicadas.

DÉCIMA. LEY APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la interpretación y cumplimiento “EL CONVENIO”, así como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” someten a la aplicación de las Leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos, y a la jurisdicción de los tribunales federales competentes con residencia en la Ciudad de [__________] [Estado], renunciando a cualquier otra jurisdicción o fuero que pudiera corresponderles por razón de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Leído por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, y sin que medie error, dolo, lesión, violencia o mala fe, se firma “EL CONVENIO”, por _(duplicado, triplicado cuadruplicado_) al calce y al margen en todas sus fojas útiles, por los que en él intervinieron como constancia de su aceptación, en la ____________, el ## (xxxxxx) de xxxxxxx 2021.

	Por “EL PARTICIPANTE N”
	
	Por “EL PARTICIPANTE N”

	C. xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Representante Legal
	
	C. xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Representante Legal



	Por “EL PARTICIPANTE N”
	
	Por “EL PARTICIPANTE N”

	C. xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Representante Legal
	
	C. xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Representante Legal





[bookmark: _Toc67314269]FORMATO 7
[bookmark: _Toc67314270]Carta de aceptación por el uso de medios electrónicos de comunicación
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE.)


Ciudad de México, a _____ de ___________________ de 2021

	1
	1
	1
	1
	2

	Licitación Pública
	ITP
	Adjudicación Directa
	Solicitud de Información
	Número de Procedimiento

	Tipo de Procedimiento
	



Centro Nacional de Control de Energía
Presente.

El que suscribe (3), en mi carácter de representante legal, con las facultades que mi representada la empresa denominada (4) me otorga, declaro que ACEPTO que se tendrá como no presentada la proposición presentada a través de medios electrónicos de comunicación (CompraNet) y, en su caso, la documentación requerida por la convocante, cuando el archivo electrónico en el que se contengan la misma y/o demás información no pueda abrirse por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena a la convocante.


Atentamente

(5)
______________________________________
Nombre y Firma del Representante Legal



INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 7

	Número de Campo
	Observación

	1. 
	Marque con una “X” la opción que corresponda al tipo de procedimiento.

	2. 
	Anote el número de procedimiento en el que participa.

	3. 
	Anotar el Tipo de procedimiento en el que participa.

	4. 
	Anotar el nombre, razón social o denominación de Licitante.

	5. 
	Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.






[bookmark: _Toc67314271]FORMATO 8
[bookmark: _Toc67314272]Manifestación, bajo protesta de decir verdad, de la estratificación de Micro, Pequeña o Mediana Empresa (MIPYMES)
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE.)

Ciudad de México, a _____ de ___________________ de 2021

	1
	1
	1
	1
	2

	Licitación Pública
	ITP
	Adjudicación Directa
	Solicitud de Información
	Número de Procedimiento

	Tipo de Procedimiento
	



Centro Nacional de Control de Energía
Presente.

Me refiero al procedimiento de _______ (3) __________ en el que mi representada, la empresa _______ (4) __________, participa a través de la presente proposición.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el artículo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada está constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes _______ (5) __________, y asimismo que considerando los criterios (sector, número total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Máximo Combinado de ________ (6) _________, con base en lo cual se estatifica como una empresa _______ (7) __________.

De igual forma, declaro que la presente manifestación la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisión, simulación o presentación de información falsa, son infracciones previstas por el artículo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el artículo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupción en Contrataciones Públicas, y demás disposiciones aplicables.

Atentamente

(8)
______________________________________
Nombre y Firma del Representante Legal




INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 8

	Número de Campo
	Observación

	1. 
	Marque con una “X” la opción que corresponda al tipo de procedimiento.

	2. 
	Anote el número de procedimiento en el que participa.

	3. 
	Anotar el Tipo de procedimiento en el que participa.

	4. 
	Anotar el nombre, razón social o denominación de Licitante.

	5. 
	Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del Licitante.

	6. 
	Señalar el número que resulte de la aplicación de la expresión: Tope Máximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la página http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora.

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emisión de la manifestación.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la última declaración anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

	7. 
	Señalar el tamaño de la empresa (Micro, Pequeña o Mediana), conforme al resultado de la operación señalada en el numeral anterior.

	8. 
	Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.





[bookmark: _Toc67314273]FORMATO 9
[bookmark: _Toc67314274]Modelo de Propuesta Técnica

Ciudad de México, a ___ de ___________________ de 2021.

	
	
	
	
	

	Licitación Pública
	ITP
	Adjudicación Directa
	Solicitud de Información
	Número de Procedimiento

	Tipo de Procedimiento
	



	
	

	Nombre del LICITANTE
	R:F:C



	Partida
	Descripción Técnica

	
	



	

	Nombre y firma (electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada)  del
Representante Legal del Licitante





[bookmark: _Toc67314275]FORMATO 10
[bookmark: _Toc67314276]Modelo de Propuesta Económica

Ciudad de México, a ___ de ___________________ de 2021.

	
	
	
	
	

	Licitación Pública
	ITP
	Adjudicación Directa
	Solicitud de Información
	Número de Procedimiento

	Tipo de Procedimiento
	



	
	

	Nombre del LICITANTE
	R:F:C



	Entidad Federativa
	Días Laborables
	Cantidad de Elementos**
	Cantidad Total de Elementos

	Resto del país
	Zona libre de frontera
	Lunes –Domingo
(Mensual)
	Sábados, Domingo y Días festivos
(precio unitario por día laborado*)
	Supervisor
	Operario
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Subtotal
	

	
	
	
	
	
	
	I.V.A.
	

	
	
	
	
	
	
	Total
	



*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 
**Lo fija las dependencias o entidades

Notas:
a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.
b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)


	
	
	Moneda Nacional
	

	Monto Total con Letras
	
	Divisa de la Cotización
	




	

	Nombre y firma (electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada)  del
Representante Legal del Licitante



Nota:
1 La CONVOCANTE no pagará importe alguno diferente a los consignados en esta Propuesta Económica, por lo que será necesario que se incluyan todo tipo de impuestos dentro de la misma.
2 En caso de que el Licitante sea persona física, adecuar el formato.


[bookmark: _Toc67314277]FORMATO 11
[bookmark: _Toc67314278]Acuse del manifiesto en el que afirme o niegue los vínculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores públicos

De conformidad al Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuación en Materia de Contrataciones Públicas, Otorgamiento y Prórroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones. Publicado en el Diario Oficial de la Federación el pasado 20 de agosto del 2015, así como a sus diversos que lo modifican publicados en el mismo medio de difusión oficial los días 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

El proveedor deberá presentar el Acuse del manifiesto en el que afirme o niegue los vínculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores públicos, mismo que puede ser tramitado en la página de internet https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx, de conformidad con lo establecido en los numerales 3, 4, 5 y 6 del Anexo Segundo del Protocolo de actuación en materia de contrataciones públicas, otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

De conformidad con los numerales 3, 4, 5 y 6 del Anexo Segundo del Protocolo de Actuación en Materia de Contrataciones Públicas, Otorgamiento y Prórroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, que a la letra dice:

“…
3. Los particulares personas morales que se encuentren en los supuestos previstos en el numeral 4 de este Anexo, podrán formular por medio de sus representantes legales un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vínculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas que a continuación se señalan, con el o los servidores públicos a que se refiere el número 5 del presente Anexo:

a) Integrantes del consejo de administración o administradores;
b) Director general, gerente general, o equivalentes;
c) Representantes legales, y
d) Personas físicas que posean directa o indirectamente cuando menos el diez por ciento de los títulos representativos del capital social de la persona moral.

4. A fin de fomentar las mejores prácticas en la prevención de conflictos de interés, los particulares formularán el manifiesto por única vez cuando tengan la intención de participar en los siguientes procedimientos:

I. Contrataciones públicas;
II. Otorgamiento y prórroga de concesiones, y
III. Otorgamiento y prórroga de licencias, permisos y autorizaciones. Fracción reformada por Acuerdo DOF 28/02/2017.

5. El manifiesto incluirá los vínculos o relaciones entre el particular y los servidores públicos que a continuación se indican:

I. Presidente de la República;
II. Secretarios de Estado; 
III. Jefe de la Oficina de la Presidencia de la República; 
IV. Consejero Jurídico del Ejecutivo Federal; V. Procurador General de la República; 
V. Titulares de entidades; 
VI. Titulares de órganos reguladores coordinados; 
VII. Subprocuradores o titulares de fiscalías especializadas; 
VIII. Comisionados adscritos a órganos reguladores coordinados; 
IX. Subsecretarios, oficiales mayores, consejeros adjuntos, titulares de órganos administrativos desconcentrados, titulares de unidad y directores generales en las dependencias; 
X. Directores generales, gerentes, subgerentes, directores o integrantes de los órganos de gobierno o de los comités técnicos de las entidades, y 
XI. Personal que interviene en contrataciones públicas, en el otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, incluidos en el Registro que lleva la Secretaría de la Función Pública. 

6. Los particulares formularán el manifiesto a través de la dirección electrónica www.gob.mx/sfp , siendo este medio electrónico de comunicación el único para presentarlo. El Sistema generará un acuse de presentación del manifiesto. A través de dicho medio electrónico los particulares podrán también denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan conocimiento, enunciando las pruebas con las que en su caso cuenten.

…”

*El acuse de presentación del manifiesto se obtiene a través de la liga:
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf

*CONSULTA EL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN MATERIA DE CONTRATACIONES PÚBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRÓRROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES A TRAVÉS DE LA LIGA: 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo_versi_n_integrada_28-feb-17_v2.pdf.



[bookmark: _Toc67314279]FORMATO 12
[bookmark: _Toc67314280]Manifestación de cumplimiento de normas.
(Papel preferentemente membretado del LICITANTE)

Ciudad de México, a _____ de ___________________ del 2021.

	1
	1
	1
	1
	2

	Licitación Pública
	ITP
	Adjudicación Directa
	Solicitud de Información
	Número de Procedimiento

	Tipo de Procedimiento
	



Centro Nacional de Control de Energía
Presente.

Me refiero al procedimiento de contratación al rubro citado, cuyo objeto es (3), en el que mi representada la empresa denominada (4) participa por medio de la proposición presentada.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el artículo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, me comprometo al cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de referencia o especificaciones, indicadas en el Anexo Técnico para “LOS SERVICIOS” mencionados, que directa o indirectamente se relacionen con “LOS SERVICIOS” objeto del citado procedimiento de contratación.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 64 y 73 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.


______________________(5)_________________________
NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

	Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona física, adecuar el formato.




INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 12

	Número de Campo
	Observación

	1. 
	Marque con una “X” la opción que corresponda al tipo de procedimiento.

	2. 
	Anote el número de procedimiento en el que participa.

	3. 
	Anotar el objeto del procedimiento de contratación.

	4. 
	Anotar nombre completo de la empresa.

	5. 
	Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.






[bookmark: _Toc67314281]FORMATO 13
[bookmark: _Toc67314282]Modelo de garantía de cumplimiento del contrato
(Para el LICITANTE adjudicado)

El texto de la fianza deberá contener expresamente lo siguiente:

En favor del Centro Nacional de Control de Energía hasta por un importe de (1) (2).

(3) garantiza por la empresa (4), con domicilio en la (5), el fiel y exacto cumplimiento de todas las obligaciones a su cargo, derivadas del Contrato suscrito con el Centro Nacional de Control de Energía con No. (6) y su Anexo Técnico, en lo sucesivo “EI CONTRATO”, de fecha (7) de (7) de (7), cuyo monto ascienda a la cantidad de (8) (9) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con vigencia del día (10) de (10) de (10) hasta el día (10) de (10) de (10), que tiene por objeto (11), derivado del procedimiento de contratación por (12) número (13).

(14), expresamente declara que:

A) La presente fianza se otorga atendiendo a todas las condiciones, disposiciones, estipulaciones, formalidades, obligaciones yn requisitos contenidos en “EI CONTRATO”.

B) La fianza se otorga de conformidad por lo dispuesto por los artículos 48, fracción II y último párrafo, y 49, fracción I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y demás normatividad aplicable en los términos de “EI CONTRATO” y se hará efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas de conformidad con el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaría de la Función  Pública, cuando “EL PROVEEDOR”, no cumpla con las obligaciones establecidas en “EI CONTRATO”, o incurra en alguno de los supuestos de incumplimiento establecidos en dicho instrumento jurídico.

C) En caso de que esta fianza se haga exigible (15) acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecución establecido en el artículo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para la efectividad de la presente garantía, con exclusión de cualquier otro procedimiento, al que también se sujetarán para el caso de cobro de intereses que prevé el artículo 283, del mismo ordenamiento legal, por pago extemporáneo del importe.

D) Esta garantía estará vigente durante la substanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se pronuncie resolución definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen finiquito, de forma tal que su vigencia no podrá acotarse debido al plazo de ejecución de “EI CONTRATO” principal o fuente de obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

Asimismo, esta fianza permanecerá en vigor aún en los casos en que “EL CENACE”, o la persona servidora pública que cuente con facultades para la cancelación de fianzas, otorgue prórroga o esperas al fiado para el cumplimiento de sus obligaciones, por lo que (16), manifiesta su consentimiento, a través de la presente fianza.

En caso de otorgamiento de prórrogas o esperas a “EL PROVEEDOR”, para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalización de convenios modificatorios de ampliación al monto o al plazo de “EI CONTRATO”, se deberá obtener la modificación de la fianza.

E) En tanto permanezca en vigor “EI CONTRATO”, y en su caso durante la substanciación de juicios o recursos legales hasta su resolución definitiva, salvo que las partes se otorguen el finiquito; y hasta quince días hábiles posteriores a la fecha en el que el mismo haya vencido o de aquellas en que “EL CENACE” hubiese comunicado su terminación anticipada, en la inteligencia de que solo podrá ser liberada mediante autorización expresa y por escrito de “EL CENACE”;

F) La presente garantía de cumplimiento de “EI CONTRATO” podrá ser liberada únicamente mediante escrito expedido y firmado por la persona servidora pública que cuente con facultades para la cancelación de fianzas, cuando el “EL PROVEEDOR” haya cumplido todas las obligaciones que se deriven de “EI CONTRATO” que garantiza;

G) Que (17) se somete expresamente a la jurisdicción de los Tribunales de la Ciudad de México, Ciudad de México, renunciando a la que pudiera corresponderle por razón de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

H) Toda estipulación que aparezca impresa por formato por parte de (18) que contravenga las estipulaciones aquí asentadas las cuales comprenden el Proemio y los incisos A) al H), se considerarán como no puestas.



INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 13

	Número de Campo
	Observación

	1. 
	Anotar el monto en número por el cual se está afianzando al proveedor deberá ser igual al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato.

	2. 
	Anotar el monto en letra por el cual se está afianzando al proveedor deberá ser igual al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato.

	3. 
	Anotar nombre completo de la Institución Afianzadora.

	4. 
	Anotar nombre completo del proveedor.

	5. 
	Anotar domicilio completo del proveedor (Calle, Número Exterior, Número Interior, Colonia, Código Postal, Demarcación Territorial o Municipio, Entidad Federativa).

	6. 
	Anotar la nomenclatura completa del No. de Contrato.

	7. 
	Anotar la fecha de suscripción del contrato con el siguiente formato (dd de mmmm de aaaa).

	8. 
	Anotar, con número, el monto total o el monto mínimo y máximo de contrato.

	9. 
	Anotar, con letra, el monto total o el monto mínimo y máximo de contrato.

	10. 
	Anotar la vigencia del contrato con el siguiente formato (dd de mmmm de aaaa).

	11. 
	Anotar el objeto del contrato.

	12. 
	Anotar el tipo de procedimiento que corresponda (Licitación Pública, Invitación a cuando menos tres personas o Adjudicación Directa).

	13. 
	Anotar el número de procedimiento que corresponda, para Licitación Pública LA-018TOM-E##-AAAA; para Invitación a cuando menos tres personas IA-018TOM-E##-AAAA; para Adjudicación Directa no aplica número.

	14. 
	Anotar nombre completo de la Institución Afianzadora.

	15. 
	Anotar nombre completo de la Institución Afianzadora.

	16. 
	Anotar nombre completo de la Institución Afianzadora.

	17. 
	Anotar nombre completo de la Institución Afianzadora.

	18. 
	Anotar nombre completo de la Institución Afianzadora.





[bookmark: _Toc67314283]FORMATO 14
[bookmark: _Toc67314284]Documento vigente expedido por el Servicio de Administración Tributaria, en el que se emita la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad con lo previsto en la regla 2.1.31 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 29 de diciembre de 2020.
(Para el LICITANTE adjudicado)



[bookmark: _Toc67314285]FORMATO 15
[bookmark: _Toc67314286]Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo previsto en la regla Primera del Anexo Único del “ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2015.
(Para el LICITANTE adjudicado)



[bookmark: _Toc67314287]FORMATO 16
[bookmark: _Toc67314288]Constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con lo previsto en el “Acuerdo del H. Consejo de Administración del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2017.
(Para el LICITANTE adjudicado)



[bookmark: _Toc67314289]FORMATO 17
[bookmark: _Toc67314290]Manifiesto de no conflicto de intereses
(Para el LICITANTE adjudicado)


Ciudad de México, a _____ de ___________________ del 2021.

	1
	1
	1
	1
	2

	Licitación Pública
	ITP
	Adjudicación Directa
	Solicitud de Información
	Número de Procedimiento

	Tipo de Procedimiento
	



Centro Nacional de Control de Energía
Presente.

El que suscribe (3), en mi carácter de representante legal, con las facultades que mi representada la empresa denominada (4) me otorga, en los términos de lo dispuesto en el artículo 49 fracción IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que, la empresa que represento, ninguno de los socios, accionistas y directivos, no desempeñamos empleo, cargo o comisión en el servicio público; en su caso, a pesar de desempeñarlo, con la formalización del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés.


Atentamente



________________________(5)_______________________
Nombre del representante Legal
Representante Legal y Apoderada de 
“Nombre de la Empresa”, S.A. DE C.V.


INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 17

	Número de Campo
	Observación

	1. 
	Marque con una “X” la opción que corresponda al tipo de procedimiento.

	2. 
	Anote el número de procedimiento en el que participa.

	3. 
	Anotar Nombre Completo del Representante legal

	4. 
	Anotar nombre completo de la empresa.

	5. 
	Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.






[bookmark: _Toc67314291]FORMATO 18
[bookmark: _Toc67314292]Solicitud de pago mediante transferencia o depósito bancario
(Preferentemente en papel membretado del LICITANTE adjudicado)

Ciudad de México, a _____ de ___________________ del 2021.

Lic. Sandra A. López Vázquez.
Jefa de la Unidad de Operación Financiera
Centro Nacional de Control de Energía

At’n: C.P. Sergio Aguilar Cruz
Jefe Departamento de Tesorería

El que suscribe (1), en mi carácter de representante legal, personalidad con la que me ostento y acredito mediante la escritura pública número (2) de fecha (3), otorgada ante la fe del Licenciado (4), Notario Público número (5) de (6), manifestando que dichas facultades no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna, declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada la empresa denominada (7), atendiendo a que mi representada funge actualmente como proveedor/ prestador de servicios/ arrendador de esa Entidad y que esperamos en lo futuro seguirá siéndolo de manera habitual, por medio del presente escrito le solicito se sirva girar sus instrucciones a quien corresponda para que los pagos que en lo futuro tenga derecho a recibir mi representada, derivados de los contratos o pedidos que formalice con ese Organismo, sean efectuados mediante transferencia o depósito bancario a la cuenta cuyos datos se señalan a continuación:

	Institución de Crédito:
	

	No. de Cuenta (CLABE):
	

	Sucursal:
	

	No. de Plaza y Lugar:
	

	Titular de la Cuenta:
	



La presente solicitud se refiere únicamente a la utilización del medio de pago referido en el párrafo precedente, por lo que no modifica en forma alguna las estipulaciones contenidas en el contrato o pedido que tenga celebrado o que en lo futuro llegue a celebrar mi representada con esa Entidad, quedando en consecuencia subsistentes todas y cada una de las obligaciones pactadas entre las partes, según conste en cada uno de ellos.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que la información proporcionada es veraz y auténtica y que la personalidad y facultades con que me ostento no me han sido revocadas o modificadas en forma alguna.

La presente instrucción se considerará subsistente hasta en tanto no se gire a esa Entidad instrucción expresa revocándola o modificándola, por lo que el depósito o transferencia que se realice a la cuenta antes indicada liberará al Centro Nacional de Control de Energía de toda responsabilidad respecto del pago de que se trate.

Atentamente


_______________________________________
(Nombre del Representante Legal o
Apoderado que hubiera firmado el contrato)



INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 18

	Número de Campo
	Observación

	1. 
	Anotar Nombre Completo del Representante legal.

	2. 
	Anotar Número de Escritura Pública que contiene el Poder del Representante Legal.

	3. 
	Anotar Fecha de Escritura Pública que contiene el Poder del Representante Legal.

	4. 
	Anotar Nombre Completo del Notario que emitió la Escritura Pública que contiene el Poder del Representante Legal.

	5. 
	Anotar Número de Notario que emitió la Escritura Pública que contiene el Poder del Representante Legal.

	6. 
	Anotar el lugar donde se encuentra el Notario que emitió la Escritura Pública que contiene el Poder del Representante Legal.

	7. 
	Anotar nombre completo de la empresa.






[bookmark: _Toc67314293]FORMATO 19
[bookmark: _Toc67314294]Aviso de privacidad integral de los procedimientos de adquisiciones de bienes, contratación de arrendamientos y servicios
(Optativo para adjuntarse en el acto de presentación y apertura de proposiciones)

Titular de los datos personales:

Con fundamento en los artículos 26, 27 y 28 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 26 de enero de 2017, el Centro Nacional de Control de Energía (CENACE), con domicilio en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Alcaldía Álvaro Obregón: Ciudad de México, comunica a usted que el presente Aviso de Privacidad tiene por objeto informar la existencia y características principales del tratamiento al que serán sometidos sus datos personales, a fin de que pueda tomar decisiones informadas:

I. Finalidad del tratamiento para la cual se obtiene los datos personales.

Los datos personales recabados serán protegidos, incorporados y tratados en los expedientes de los procedimientos de adquisiciones de bienes contratación de arrendamientos y servicios que efectúe el CENACE, con la finalidad de que los participantes de dichos procedimientos acrediten su personalidad jurídica para intervenir en los diversos actos de los procedimientos en mención.

II. Fundamento legal que faculta al CENACE para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

El tratamiento de los datos personales se realiza con fundamento en TÍTULO PRIMERO, DISPOSICIONES GENERALES, Capítulo I y los artículos 26, 27 y 28 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.

III. Datos personales sometidos al tratamiento.

Para los fines señalados en el numeral I del presente, los datos personales de personas físicas que serán sometidos a tratamiento son los siguientes: nombre completo, domicilio, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de Población (CURP), teléfono particular, correo electrónico, nacionalidad, identificación oficial y firma, fotografía, número de seguridad social y cualquier otro dato que, derivado de la naturaleza de los procedimientos de adquisición de bienes contratación de arrendamientos y servicios se recaben y que permitan identificar plenamente a una persona física, en términos de la fracción IX, del artículo 3°, de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.

IV. Mecanismos, medios y procedimientos para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de datos personales (ARCO) y domicilio de la Unidad de Transparencia del CENACE.

En términos de lo establecido en el Título Tercero, Capítulos I y II de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, podrá solicitar al CENACE, previa acreditación de su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de un representante o apoderado legal, el acceso, rectificación, cancelación u oposición al tratamiento de sus datos personales.

De conformidad con lo establecido en el artículo 52 de la Ley antes citada, las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, deberán presentarse ante la Unidad de Transparencia del CENACE por medio del Sistema INFOMEX gobierno federal, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia a través de un correo electrónico a la dirección unidad.transparencia@cenace.gob.mx, o por escrito en la oficina de la Unidad en cita, con domicilio en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 2; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Alcaldía, Álvaro Obregón, Ciudad de México con la siguiente información:

a) El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones.
b) Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante
c) De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud.
d) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso.
e) La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular.
f) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en su caso.

Tratándose de una solicitud de acceso a datos personales, deberá señalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan.

Para la atención de las solicitudes de derechos ARCO, el CENACE se ajustará a los plazos establecidos en el Capítulo II del Título Tercero de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.

V. Cambios en el Aviso de Privacidad.

En caso de que se efectúen cambios en el presente Aviso de Privacidad, los mismos se le comunicarán a través del correo electrónico que tenga a bien proporcionar. Asimismo, podrá consultar el presente Aviso en http://www.cenace.gob.mx/transparencia.aspx.

VI. Transferencias de Datos Personales.

Se informa que no se realizarán transferencias de datos personales, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de información de autoridad competente que estén debidamente fundados y motivados, en términos del artículo 22 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.

VII. Protección de los Datos Personales.

Se informa que los datos personales proporcionados serán protegidos en el CENACE, bajo medidas de seguridad físicas, administrativas y tecnológicas, en términos del marco legal aplicable.

	
	
	
	
	
	
	

	Correo electrónico
	
	DD
	
	MM
	
	AAAA



He leído y acepto de conformidad los términos y condiciones del Aviso de Privacidad del CENACE.

	

	Nombre Completo y firma del Titular de los datos personales





[bookmark: _Toc67314295]FORMATO 20
[bookmark: _Toc67314296]Encuesta de transparencia del procedimiento
(Preferentemente en papel membretado optativo par los LICITANTES)

Ciudad de México, a ___ de ___________________ de 2021.

	
	
	
	
	

	Licitación Pública
	ITP
	Adjudicación Directa
	Solicitud de Información
	Número de Procedimiento

	Tipo de Procedimiento
	



En la Subdirección de Administración estamos interesados en conocer su opinión sobre el grado de transparencia, para tal efecto solicitamos su participación, a fin de evaluar cada supuesto planteado, marcando con una X la opción que considere idónea:

	No.
	Atributo
	Característica
	Totalmente en Desacuerdo
	En desacuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo

	1. 
	Junta de Aclaraciones
	Se estableció un formato escrito respecto a las solicitudes de aclaración al contenido de la Convocatoria.
	
	
	
	

	2. 
	
	Tuvo oportunidad de presentar sus solicitudes de aclaración.
	
	
	
	

	3. 
	
	Considera que se atendió en forma clara y oportuna las solicitudes de aclaración al contenido de la Convocatoria.
	
	
	
	

	4. 
	
	El acto se llevó acabo de conformidad con lo establecido en el artículo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
	
	
	
	

	5. 
	
	El tiempo que determinó el Centro Nacional de Control de Energía fue suficiente en razón de la cantidad de solicitudes de aclaración que presentaron los licitantes.
	
	
	
	

	6. 
	Presentación y Apertura de Proposiciones
	El acto se llevó a cabo de conformidad con lo establecido en los artículos 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 47 de su Reglamento.
	
	
	
	

	7. 
	
	El evento se desarrolló con oportunidad.
	
	
	
	

	8. 
	Fallo
	Para la evaluación de las proposiciones se utilizó el criterio indicado en la Convocatoria.
	
	
	
	

	9. 
	
	En el acta de fallo se especificó el fundamento y los motivos que sustenta la determinación del licitante adjudicado y los que no resultaron adjudicados.
	
	
	
	

	10. 
	
	En términos generales que tan acuerdo está en el grado de transparencia mostrado en el acta de fallo.
	
	
	
	

	11. 
	Generales
	El acceso al inmueble fue expedito.
	
	
	
	

	12. 
	
	Todos los eventos dieron inicio en el tiempo establecido.
	
	
	
	

	13. 
	
	El trato que me dieron los servidores públicos del Centro Nacional de Control de energía durante el procedimiento de contratación fue respetuosa y amable.
	
	
	
	

	14. 
	
	Volvería a participar en otro procedimiento de contratación que convoque el Centro Nacional de Control de Energía.
	
	
	
	

	15. 
	
	El procedimiento se apegó a la normatividad vigente, por lo cual no considera los recursos de queja y/o inconformidad.
	
	
	
	



	Si usted desea agregar algún comentario respecto al concurso, favor de anotarlo en las siguientes líneas:

	

	

	

	



LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LA ENCUESTA

Favor de entregar la presente encuesta, en alguna de las siguientes opciones:

a) La Subdirección de Administración, cita en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, dentro de los dos días hábiles posteriores a la notificación del fallo.

A través de CompraNet por medio del apartado de mensajes unidad de compradora / licitantes, dentro de los dos días naturales posteriores a la notificación del fallo.



_____________________________________________
Nombre y Firma (electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada) del
Representante Legal del Licitante




[bookmark: _Toc67314297]ANEXO TÉCNICO


Servicio Integral de Limpieza 2021

PARTIDA No. 1 OFICINAS CORPORATIVAS



PARTIDA No. 2 GERENCIA DEL CENTRO NACIONAL



PARTIDA No. 3 GERENCIA DEL CENTRO ALTERNO



PARTIDA No. 4 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL BAJA CALIFORNIA



PARTIDA No. 5 SUBGERENCIA DE CONTROL REGIONAL LA PAZ



PARTIDA No. 6 SUBGERENCIA DE CONTROL REGIONAL SANTA ROSALÍA



PARTIDA No. 7 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL



PARTIDA No. 8 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NORESTE



PARTIDA No. 9 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NOROESTE



PARTIDA No. 10 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NORTE



PARTIDA No. 11 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL OCCIDENTAL



PARTIDA No. 12 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL ORIENTAL



PARTIDA No. 13 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL PENINSULAR
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ANEXO I1I
MODELO DE CONTRATO ESPECIFICO





CONTRATO ESPECIFICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR

CONDUCTO DE (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD),
REPRESENTADA POR (NOMBRE Y CARGO DEL SERVIDOR
PUBLICO FACULTADO), EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" Y, POR LA
OTRA, (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE LA
PERSONA FiSICA O MORAL), EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA
POR , A QUIENES DE MANERA CONIJUNTA SE

LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “LAASSP”,
y 14 tercer parrafo de su Reglamento, la Secretaria de la Funcidn Publica, en
coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Créditc Publico, con

fecha suscribieron el Contrato Marco para la
prestacion del servicio Integral de limpieza, en lo sucesivo “CONTRATO MARCQO", con
el objets de establecer las caracteristicas técnicas, y dz calidad

DECLARACIONES

I. (“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"), declara que:

11 Que es una (Dependencia y/o Entidad) de
conformidad con (sustento juridico en los que se
reconoce su existencia), cuya competencia y atribuciones se sefalan en

(sustento juridico en el que se sefalen sus facultades).

.2 Que conforme a lo dispuesto por los articulos ____ de su
(ordenamiento juridico en el que se regulen sus facultades), asi como del numeral

de las Politicas, Bases y Lineamientos de la “(LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD)", (nombre del servidor publico facultadc para firmar
el contrato especifico) en su caracter de , €s el servidor publico
que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato
especifico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo ¢ funciones,
sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. Que la adjudicacion del presente contrato especifico se realizé mediante el
procedimiento (adjudicacion directa o invitacion a cuando menos






tres personas) con numero de conformidad con lo establecido en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
(sefalar los articulos correspondientes al procedimiento de
contratacion ya sea adjudicacion directa o invitacidon a cuando menos tres personas)
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo
sucesivo *LAASSP", y los correlativos de su Reglamento.

.4 Que cuenta con recursos suficientes para llevar a cabo el presente contrato
especifico, como se acredita con la suficiencia presupuestaria numero
conforme a lo establecido en el articulo 25 de la “LAASSP”
emitida por la (area de presupuesto), correspondiente a la(s)
partida(s) presupuestal(es) Numero(s)

1.5 (nombre) en su caracter de , O
quien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las atribuciones del mismo, sera
el/la servidor/a publico/a encargado/a de administrar, supervisar, vigilar y verificar el
cumplimiento del presente contrato especifico y sus anexos en su calidad de “EL/LA
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO"”, de conformidad con lo establecido en el
articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, con el apoyo de los
servidores publicos que sean designados para tal efecto.

1.6 Que para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro
Federal de Contribuyentes __ I
.7 Que tiene establecido sudomicilioen____ mismo que sehala para los fines
y efectos legales del presente contrato especifico.

II.“ELPROVEEDOR",a través de su (apoderado/representante legal),
declara que:

1.1 Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita

su existencia legal mediante escritura publica numero de fecha de
del pasada ante la fe del Notario Publico

ndamero de e inscrita en el Registro Publico de Comercio

de Estado de , bajo el folio mercantil

de fecha

Es una persona fisica con actividad empresarial, con plena capacidad juridica para
obligarse en los términos del presente contrato, de nacionalidad mexicana, lo cual
acredita acta de nacimiento (en su casc, carta de naturalizacion respectiva, expedida
por la autoridad competente) (himero), y se identifica con
). (ajustar en su caso).

11.2. Su objeto social es, entre otros

1.3 El (la) C. en su caracter de
(representante legal o apoderado), cuenta poder amplio y suficiente para suscribir el
presente contrato especifico y obligar a su representada en los términos, lo cual
acredita mediante la escritura puUblica nimero pasada ante la fe






del , Notario Publico numero de e
inscrita en el Registro Publico de Comercio de Estado de
bajo el folio mercantil _ de fecha mismo
que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado
en forma alguna.

(Tratandose de personas fisicas, en su caso, sefalar datos relativos a los apoderados,
cuando aplique).

.4 En atencién al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, a la regla 21.31. de
la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2018, presenté documento actualizado, emitido
por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), de fecha
mediante el cual remite opinién en sentido positivo.

En cumplimiento a las Reglas para la Obtencion de la Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 27 de febrero del 2015, asi como su actualizacion publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 3 de abril de 2015, presentd documento actualizado,
expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de fecha

Asi mismo en cumplimiento al Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto
del Fondc N=cional de !a Vivienda para lo. Trabajadores por el que 5o emiten las
Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, presenta la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos de fecha

1.5 (Cuando Corresponda) Mediante escrito de fecha \
manifiesta que es una empresa de conformidad con lo
establecido en el articulo 3° fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa. Lo anterior, en términos del
articulo 34 del Reglamento de la “LAASSP”.

1.6 Que ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en la
prestacidon del servicio, manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y
econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para el cumplimiento
del presente instrumento juridico.

1.7 Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta qué ni él ni ninguno de los socios
desempefan un empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a
pesar de desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato especifico no se
actualiza un Conflicto de Interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, lo cual se constaté por el Organo
Interno de Control en la dependencia o entidad contratante, en concordancia con los
articulos 50, fraccion Il de la “LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento, asi como la
presentacion del acuse que se generd al momento de presentar el manifiesto a que
se refiere el Anexo Segundo del Protocolo de actuacion en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones vy





concesiones.

II.8 Mediante escritodefecha____ manifiesta bajo protesta de decir verdad
que no se encuentra en alguno de los supuestos que sefialan los articulos 50 y 60,
penultimo y antepenultimo parrafo de la “LAASSP”.

1.9 Que, bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con
el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de
erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas
sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni
en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince afos y que en
caso de llegar a tener a menocres de dieciocho anos que se encuentren dentro de los
supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que
se establecen en el marco normativo transcrito.

[1.10 Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes .
(no aplica para personas extranjeras)

I.11 Que senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en

llL.- “LAS PARTES", declaran que:

L1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato especifico y sujetarse a sus
términos y condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y
capacidades necesarias, mismas gue no les han sido revocadas o limitadas en forma
alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a prestar a “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)"
el servicio integral de limpieza, en adelante “EL SERVICIO”.

SEGUNDA.- ALCANCES.

El objeto del presente contrato especifico se realizara de conformidad con el
(apartado, seccion o anexo), lo sefialado en la
(cotizacion o propuesta econdmica) de “EL PROVEEDOR", en concordancia con lo
establecido en el “CONTRATO MARCO”, por lo que “LAS PARTES" se obligan a
cumplirlos en todos sus términos.

TERCERA.- MONTO Y PRECIO.

y

En términos de los articulos 47 de la “LAASSP" y de 85 de su Reglamento, el importe

minimo de este instrumento juridico asciende a la cantidad de (importe
con numero y letra), mas (importe con numero y letra)
correspondientes al . % de IV.A, resultando la cantidad total de





(importe con numero y letra) y el importe maximo de este instrumento

juridico asciende a la cantidad de ___ (importe con numero y letra), mas
(importe con numero y letra) correspondientes al % de LV.A,
resultando la cantidad total de (importe con namero y letra).

(En su caso) El importe total de este instrumento juridico asciende a la cantidad de
(importe con numero y letra), mas (importe con numero y letra) correspondientes al
___ % de ILV.A, resultando’ la cantidad total de (importe con
numero y letra).

Ambas partes manifiestan de comun acuerdo que los precios amparados en este
contrato especifico son cotizados en pesos mexicanos, fijos e incondicionados, por lo
que bajo ninguna circunstancia podran aumentar durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

El page de “EL SERVICIO” objeto de este contrato especifico quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR"” deba efectuar en su caso por
concepto de penas convencionales y deducciones.

“EL PROVEEDOR?" debera sostener los precios pactados en el presente contrato
especifico, sin modificacién alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dicho
precio incluye todos los conceptos que “EL SERVICIO" requiere, por lo que “EL
PROVEEDOR" no podrd agregar ningun costo extra, sienio inalterati - Jurante la
vigencia del contrato.

(En su caso, dependerd de la vigencia del contrato especifico, toda vez que en
términos del articulo 80 del Reglamento de la “LAASSP”, se debera prever el
mecanismo de ajuste que reconozca el incremento a los salarios minimos). El (los)
precio (s) unitario (s) objeto del presente contrato especifico y el monto total del
mismo, es la cantidad de en moneda nacional que seran fijos
durante la vigencia del mismo

CUARTA.- FORMA DE PAGO.

En términos del articulo 51 de la “LAASSP”, los pagos se realizardn de conformidad
con “EL SERVICIO" efectivamente prestado, previa comprobacién, verificacion y
aceptacién del mismo por “EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO".

Los pagos se realizardn de manera mensual, en moneda nacional una vez aceptado
de conformidad con “EL SERVICIO" prestado, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la presentacion del comprobante fiscal digital respectivo, el cual debera
cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la
“LAASSP", 89 y 90 de su Reglamento. El cdmputo del plazo para realizar el pago se
contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal
Digital (CFDI) que ampare los servicios devengados. Los pagos, se efectuaran
mediante transferencia electrénica, por lo que “EL PROVEEDOR" debera presentar
documento expedido por institucién bancaria.

En caso de que el CFDI entregado por los proveedores para su pago presente errores
o deficiencias, el administrador del contrato especifico, dentro de los tres dias habiles





siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a *“EL PROVEEDOR?” las deficiencias
que debera corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito
y hasta que el proveedor presente las correcciones no se computara para efectos del
articulo 51 de la Ley.

Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera remitir a
(responsable de pagos) de “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", la
documentacién en original que compruebe la prestacién de “EL SERVICIO” junto con
el CFDI correspondiente en el que manifieste su entera satisfaccion respecto a la
prestacion de “EL SERVICIO”, en tiempo y forma, solicitando por escrito que se
tramite el pago. En su caso, cuando “EL SERVICIO" sea prestado de forma parcial o
deficiente o exista algun atraso en la prestacion del mismo, sera responsabilidad de
“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" determinar el importe que se aplicara por
concepto de penas convencionales y deducciones, documentarlas, asi como notificar
por escrito a __ (responsable de pagos) de “(LA DEPENDENCIA Y/O
ENTIDAD)"” el importe de las mismas. '

Los tréamites de pago correspondientes, se efectuaran con los siguientes datos
fiscales: A nombre *(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", con el domicilio fiscal
siguiente: , con el Registro Federal de
Contribuyentes ambaos indicados en las declaraciones del presente
instrumento y debera ser enviado el comprobante fiscal digital por via electronica
para su validacion, al correo electrénico ~ue 327Fale “EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL
CONTRATO".

El pago de “EL SERVICIO”, quedara condicionado al page que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones que se
determinen conforme a lo que establecen las clausulas DECIMA CUARTA y DECIMA
QUINTA del presente contrato especifico.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato especifico, no procedera el cobro de
dichas penas, ni la contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del
articulo 95 del Reglamento de la “LAASSP”.

El pago correspondiente quedara sujete a que “EL PROVEEDOR" entregue en tiempo
y forma la garantia de cumplimiento a mas tardar dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato especifico y “EL/LA ADMINISTRADOR(A)
DEL CONTRATO" sera el responsable de verificar que “EL PROVEEDOR"” haya
entregado la garantia de cumplimiento correspondiente que sera procedente de

pago.
“(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" no otorgara ninguna clase de anticipo.

(En su caso) En virtud de que “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" estd incorporada
al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C, Instituciéon de
Banca de Desarrollo, “EL PROVEEDOR?” podra transferir sus derechos de cobro a favor
de un intermediario financiero que esté incorporado a la cadena productiva de *(LA





DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" mediante operaciones de factoraje o descuento
electrénico).

QUINTA.- VIGENCIA.

La vigencia del presente contrato especifico sera a partirde ____ y hasta el
de de 20__.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
SE PODRAN AGREGAR LAS OBLIGACIONES QUE SE ESTIMEN PERTINENTES.

1. Prestar “EL SERVICIO" objeto del presente contrato especifico, de conformidad
con las especificaciones, requerimientos, alcances y caracteristicas citadas en

el mismo y en su ___ (apartado, seccion o anexo), mismos gue
debidamente firmados por “LAS PARTES” forman parte integrante de este
instrumento.

2. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en
general, con todas las que sean aplicables, y responder ante *(LA
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" por cualquier dafo o perjuicio que resultare
por el incumplimiento de las mismas.

3. Responder respecto de la calidad de “EL SERVICIO” en los términos
establecidos en el presente contrato especifico, en su (apartado,
seccion o anexo), en el Contrato Marco y en la legislacion aplicable.

4. Informar oportunamente a “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" de los hechos
y razones debidamente justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su
caso, con las obligaciones que le sefala el presente contrato especifico

y__ (apartado, seccién o anexo), a efecto de que determine lo
conducente conforme a lo previsto en el contrato especifico y las disposiciones
aplicables. :

5. Ser el Unico responsable cuando el servicio objeto del presente contrato
especifico, no se haya realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo
que “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)"” podra ordenar la correccion del
mismo, sin que “EL PROVEEDOR” tenga derecho a retribucion adicional
alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta de “EL PROVEEDOR" en el plazo
que para tal efecto se sefale. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en
su caso correspondan, en términos de las cldusulas DECIMA CUARTA y
DECIMA QUINTA de este contrato especifico.

6. En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en
este contrato especifico, sin que para tales efectos se hubiera cbtenido la
autorizacién de “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" y sin que se hubiere
celebrado el convenio modificatorio respectivo, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecuciéon de “EL SERVICIO", no tendra
derecho a reclamar pago adicional alguno por ello.





10.

1.

12.

Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones
gubernamentales competentes, para la adecuada ejecucion del contrato
especifico, por lo que también se obliga a cumplir y realizar “EL SERVICIO” en
estricto apego con todas las leyes, reglamentos y normas aplicables, sean éstas
municipales, estatales o federales.

Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los
terminos, plazos y formas establecidos en el presente contrato especifico.

Entregar la podliza de responsabilidad civil solicitada, de conformidad con los
terminos, plazos y formas establecidos en el presente contrato especifico.

Ser responsable de cualquier dafio o afectacién que, por negligencia, error o
dolo, pudiera causar a terceros en su persona o bienes, con motivo de la
prestacion de “EL SERVICIO”.

Presentar a la Secretaria de la Funcion Publica y/o al Organo Interno de Control
de “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)”, con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que practiquen, la informacion y documentacién relacionada con
el objeto del presente Contrato, de conformidad con los articulos 57 de la
YLAASSP" v 107 de su Reglamento.

Presentar a “EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO", en forma bimestral
y/o cuando se le requiera toda la informacion relativa a movimientos de
afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal contratado para
la prestacién de “EL SERVICIO"”, asi como la documentacion comprobatoria
sobre sus obligaciones obrero patronales.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)".

1

Cubrir el pago de “EL SERVICIO" efectivamente prestado de acuerdo a las
condiciones y términos estipulados en las clausulas PRIMERA, SEGUNDA,
TERCERA y CUARTA del presente contrato especifico.

Proporcionar a “EL PROVEEDOR?” las facilidades necesarias para la prestacion
de “EL SERVICIO"” objeto del presente contrato especifico.

Que a través de “EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO", o quien lo

sustituya o supla o el/la servidor/a publico/a que éste designe, quienes seran

responsables de administrar, supervisar, validar y vigilar el cumplimiento de “EL

SERVICIO” en los términos solicitados en el presente contrato especxﬁco Y su
(apartado, seccidn o anexo).

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.





“EL PROVEEDOR? a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato especifico, se obliga a garantizar preferentemente mediante
pdliza de fianza, expedida por una Institucion Afianzadora Mexicana autorizada en los
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien en alguna de las
formas establecidas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 72 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un
importe equivalente a un 10 % (diez por ciento) del monto maximo/total adjudicado
antes de IV.A., en favor de la Tesoreria de la Federacion,(o en su caso tratandose de
entidades paraestatales a favor de ) a mas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 45, fraccion XI; 48 y 49, fraccion | de la
“LAASSP".

En caso de garantizarse a través de fianza, deberd estarse a lo dispuesto en el articulo
103, fraccion | de su Reglamento, y contener las siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en
el contrato especifico;

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, emitida por “EL/LA
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO"” o quien lo sustituya o supla;

c) Que lafianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion
gue garantice y ~oritinuard “laents an caso de gue se otorgue | rdrroga al
cumplimiento del contrato especifico, asi como durante la substanciacion de
todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucién definitiva que quede firme, y

d) Que la Institucién de fianzas acepta expresamente someterse al
procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de la presente
garantia, procedimiento al que también se sujetard para el caso de cobro de
intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal por pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

La garantia de cumplimiento del contrato especifico sera
(divisible/indivisible), considerando el tipo de obligaciones originadas por la
prestacion de “EL SERVICIO” descrito en el (apartado, seccion o anexo).

De no cumplir con dicha prestacion, “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)” podrd
rescindir el contrato especifico y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccién Il de
la “LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una
limitacién de la responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligacionesy
garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera
impedira que “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" reclame la indemnizacién o el
reembolso por cualquier incumplimiente que puede exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.
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En caso de modificacion al monto del presente instrumento juridico o modificacién al
plazo, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)"
dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacién del convenio
modificatorio correspondiente, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se
otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantfa expedida para garantizar el
cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier
tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como que
permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que
interponga con relacién a dicho contrato especifico, hasta que sea pronunciada
resolucion definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia de cumplimiento, se realizara inmediato a que se
extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de
“EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO", de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 81, fraccién VIII del Reglamento de la “LAASSP".

NOVENA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PROVEEDOR"” en un termino de 10 dias naturales contados a partir del dia
siguiente al de la firma del presente contrato especifico, debera presentar a “EL/LA
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO" el original de la pdliza de responsabilidad civil
correspondiente, expedida por una compafia aseguradora autorizada en los términos
de la Ley de Seguros y de Fianzas, nombrando como beneficiario a “(LA
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" de al menos el __% del monto maximo/total (asi como
del numeral ________de sus Politicas, Bases y Lineamientos) del contrato especifico,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera cubrir el riesgo de
responsabilidad civil por dafios a terceros imputables a “EL PROVEEDOR" por todas
las actividades que desarrolle durante la vigencia del presente contrato especifico y
las obligaciones que se deriven de éste, asi como durante la substanciacién de todos
los recursos o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva por
autoridad competente, en la inteligencia de que dicha péliza sélo podra ser cancelada
mediante autorizacién expresa y por escrito de “EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL
CONTRATO". En el supuesto de que no presente la referida pdliza dentro del plazo de
diez dias naturales, contados a partir del dia siguiente de la firma del presente
contrato especifico, “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)” podra iniciar el
procedimiento de rescisiéon del mismo.

DECIMA.- LUGAR Y CONDICONES PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO".
“EL PROVEEDOR" deberd prestar “EL SERVICIO" objeto del presente contrato

especifico, considerando las ubicaciones y especificaciones sefialadas en (apartado,
seccion o anexo) del presente instrumento juridico.
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DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, COMPROBACION Y
SUPERVISION.

“(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" designa a , en su
caracter de o quien en su caso ocupe dicho cargo como “EL/LA
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO” quien tendra la facultad para administrar,
supervisar, validar y vigilar, por lo que podra revisar e inspeccionar las actividades que
desempene el “EL PROVEEDOR" y girar las instrucciones que considere oportunas, y
podra designar al servidor/a publico/a que considere oportuno para los mismos fines
los cuales estaran facultados para recibir “EL SERVICIO”, y sera o serdn responsables
de su aceptacién a satisfaccion y de determinar los incumplimientos, comunicando
por escrito a “EL PROVEEDOR”, las observaciones que estime o estimen pertinentes
en relacion con su ejecucion, lo que tendra que realizar de acuerdo a lo establecido en
su (apartado, seccién o anexo).

Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR”
a satisfaccién de “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones para
que se dé inicio a los tramites en su caso para la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del contrato especifico.

La verificacién de “EL SERVICIO" que realice “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", no
libera a "EL "POVEEDOR" del cumplimiento de las obligaciones contr iifas en este
contrato especifico, asi como de las deficiencias que aparezcan posteriormente una
vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de gue el ejercicio de esta
facultad, no sera considerada como aceptacioén tacita o expresa de “EL SERVICIO".

“(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", quedara facultada para realizar visitas fisicas a
las instalaciones de “EL PROVEEDOR" durante la vigencia del contrato especifico,
para lo cual debera brindar al personal de “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", previa
identificacion del mismo, las facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la “LAASSP”, |a Secretaria de la Funcién Publica,
podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la
calidad de “EL SERVICIO" establecido en el presente contrato especifico, pudiendo
solicitar a “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)” y a “EL PROVEEDOR" todos los datos
e informes relacionados con los actos de que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DE “EL SERVICIO".

En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo y ultimo parrafos y 108 del
Reglamento de la “LAASSP”, la verificacién, aceptaciéon o correccion de “EL
SERVICIO" se realizard por “EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO” o quien
lo/la sustituya o supla, y que hasta en tanto ello no se cumpla, “EL SERVICIO” no se
tendra por recibido o aceptado.

El computo del plazo entre el momento en el que se presta “EL SERVICIO" y el
momento en que éste es recibido a satisfaccion, se interrumpird cuando “(LA
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DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" acredite haber comunicado a “EL PROVEEDOR", en
los términos previstos en el (apartado, seccidon o anexo) de este contrato especifico el
incumplimiento en la prestacion de “EL SERVICIO".

Los dias que transcurran entre la fecha en que “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)"
notifica a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en la prestacion de “EL SERVICIO” y
aquella en que “EL PROVEEDOR” realice la correccion del mismo se aplazara, asi
como la fecha para la recepcion a satisfaccion.

DECIMA TERCERA.-MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO

“LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de “(LA DEPENDENCIA Y/O
ENTIDAD)” podra modificarse el contrato especifico, de conformidad con el articulo
52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los servicios establecidos
originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracion de un convenio
modificatorio.

Cualquier modificacion al contrato especifico debera formalizarse por escrito por
parte de (LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", el instrumento legal respectivo sera
suscrito por el/la servidor/a publico/a que lo haya hecho en el contrato especifico o por
quien lo/a sustituya o esté facultado/a para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la “LAASSP", no procedera
cambio alguno gque implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL
PROVEEDOR" respecto de las establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, por caso fortuito o
fuerza mayor o por causas atribuibles a (LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", esta
ultima podra modificar el presente contrato especifico a efecto de prorrogar el plazo
de prestacion de *EL SERVICIO". En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, sin gque proceda la aplicacion de penas convencionales por
atraso.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada por “EL
PROVEEDOR?" o por “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)"

El escrito en el que se senale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado
ante (responsable de la contratacion), debidamente firmado por “EL
PROVEEDOR", dentro de los 5 dias naturales posteriores al evento que le impida el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la constancia de dichos
hechos.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtengan la prérroga de refe\rencia por ser
causa imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de penas
convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.
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Con base en los articulos 53 de la “LAASSP”, 95 y 96 del Reglamento de la “LAASSP”,
asi como de las Politicas, Bases y Lineamientos vigentes en “(LA
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" s/ “EL PROVEEDOR” incurriera en algun atraso en los
plazos establecidos para la prestacion de “EL SERVICIO" objeto del

(apartado, seccion o anexo), la pena convencional se deducira del
Comprobante Fiscal Digital, por un monto equivalente al % ( por
ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el importe de “EL SERVICIO" no prestado
oportunamente, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, dichas penas no deberan
exceder del monto de la garantia de cumplimiento de contrato especifico, una vez
que se actualice este supuesto, “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)” podra iniciar el
procedimiento de rescision del presente contrato especifico y se hara efectiva la
garantia de cumplimiento del mismo.

Para el pago de las penas convencionales, “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", a
través de “EL/LA ADMINISTRADOR({A) DEL CONTRATO", informara por escrito a “EL
PROVEEDOR" el célculo de la pena correspondiente indicando el tiempo de atraso,
asi como la base para su célculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

“(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" a traves de “EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL
CONTRATO" notificara a “EL PROVEEDOR" ¢l calculo de la pena correspondiente
(indicar el procedimiento de la aplicacion de la pena). En caso de que “EL
PROVEEDOR"” no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido, “(LA
DEPENDEN T!A Y/O ENTIDAD)"” ooeded calizar e! pago de! t>probante
fiscal digital correspondiente.

DECIMA QUINTA. DEDUCCIONES.

Las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion de “EL
SERVICIO" que se aplicaran a “EL PROVEEDOR", seran de acuerdo con |o establecido
en el articulo 53 Bis de la “LAASSP" y 97 de su Reglamento y conforme a lo estipulado
en el presente Contrato, en los términos siguientes:

Descripcion Deductiva

XX% (XXX por ciento) antes del IVA del
valor total de *EL SERVICIO” prestado de
manera parcial o deficiente

Prestacion parcial o deficiente de “EL
SERVICIO"

(Ajustar segun Politicas, Bases y Lineamientos de cada dependencia o entidad)

Para aplicar las deducciones “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)” notificard a “EL
PROVEEDOR" el monto de las mismas (indicar el procedimiento de la aplicaciéon de
la deducciones).

La acumulacién de las deducciones, no excedera del importe de la garantia de
cumplimiento del monto maximo del contrato especifico, sin considerar el LV.A, en
cuyo caso, se procederd al inicio del procedimiento de rescision del contrato
especifico.
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DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO ESPECIFICO.

De conformidad con el punto del numeral de las
POBALINES de la “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" y, cuando “EL PROVEEDOR"
incumpla con las obligaciones pactadas en el (apartado, seccidén o anexo) y en el
presente instrumento juridico, se procedera a la rescision administrativa del mismo
sin necesidad de Declaracion Judicial previa, de conformidad a lo establecido en el
articulo 54 de la “LAASSP” y el apartado 4.35. del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, si “EL PROVEEDOR” incurriera, ademas, en cualguiera de los
siguientes casos, de manera enunciativa:

a) Por contravenir los términos y condiciones de este contrato especifico y/o las
disposiciones de la “LAASSP", su Reglamento y/o los demas ordenamientos
legales que resulten aplicables.

b) Por impedir el desempefo normal de labores de “LA DEPENDENCIA" durante la
vigencia de este contrato especifico.

c) Por presentar una fianza y/o pdliza de responsabilidad civil apdcrifas.

d) Cuando autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura
and'oga o bien se encuentre en cuzalquier otra situacion que afecte su patrimonio,
en tal forma que le impida cumplir con las obligaciones asumidas en este contrato
especifico.

e) Sise comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracion 11.8 de este
contrato especifico se realizd con falsedad.

f) Cuando el importe que se haya calculado por concepto de penas convencionales
o deductivas, sea igual o superior al 10% (diez per ciento) del monto total/maximo
del contrato especifico.

g) Si “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" o cualquier otra autoridad detecta que
“EL PROVEEDOR" proporcioné informaciéon o documentacion falsa o alterada en
el procedimiento de contratacién, para la elaboracion del presente instrumento
juridico o en la ejecucion del mismo.

“(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)"” llevara a cabo dicho procedimiento de
rescision, de conformidad con los articulos 54 de la “LAASSP” vy 98 de su
Reglamento. -

En virtud de que la obligacién garantizada es indivisible/indivisible, la aplicacion de
la garantia de cumplimiento, sera total al monto de las obligaciones incumplidas.
(Ajustar segun sea el caso). \

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la LAASSP, concluido el
procedimiento de rescision, se formulara y notificard el finiquito correspondiente,
dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se comunique la rescision,
debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

L8
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DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

“(LA DEPENDENCIA O ENTIDAD)" de conformidad con lo establecido en el articulo
54 de la “LAASSP”, podra en cualguier momento rescindir administrativamente el
presente contrato especifico, bastando para ello la comunicacion por escrito en ese
sentido, sin necesidad de declaraciéon judicial, otorgandole a “EL PROVEEDOR"” un
plazo improrrogable de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que este reciba la
comunicacion respectiva, para que manifieste lo que a su derecho convenga y aporte
en su caso las pruebas que estime pertinentes, de omitir respuesta o si después de
analizar las razones aducidas por éste “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", estima
que no son satisfactorias, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, dictara la
resolucién que proceda debidamente fundada y motivada, la que comunicara a “EL
PROVEEDOR?" y a las autoridades competentes.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere la
prestacién de “EL SERVICIO", el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de la dependencia o entidad de gque continua vigente la
necesidad “del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“(LA DEPENDENCIA O ENTIDAD)"” podra determinar no dar por rescindido el
contrato, - andc durante el procedirents acdvierta gue |2 rescis.2 el contrato
pudiera ocasionar algun dafno o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifiqgue que los impactos
econémicos o de operaciéon que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian més inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “(LA DEPENDENCIA O ENTIDAD)" establecera
con el proveedor otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. EI convenio modificatorio que al efecto se
celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del
articulo 52 de esta Ley.

“EL PROVEEDOR” sera responsable por los dafos y perjuicios que le cause a “(LA
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)".

DECIMA OCTAVA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato especifico, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “(LA DEPENDENCIA O ENTIDAD)"” deslindando
a esta de toda responsabilidad.

3

DECIMA NOVENA.- INFORMACION CONFIDENCIAL.

“LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion
del presente instrumento juridico, asi como teda aquella informacién que “(LA
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DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)" entregue a “EL PROVEEDOR” tendra el caracter de
confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR"” se compromete a no proporcionarla a
terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato especifico.

VIGESIMA- TERMINACION ANTICIPADA.

“(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)"” podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato especifico, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “EL SERVICIO”
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento, con
motive de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica. En estos supuestos “(LA DEPENDENCIA Y/O
ENTIDAD)"” reembolsara a “EL PROVEEDOR" |os gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato especifico de conformidad con lo
previsto en los articulos 54 BIS de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102 de su Reglamento. Para los efectos anteriores, bastara la
notificacion por escrito a “EL PROVEEDOR" de la determinacién de dar por terminado
de manera anticipada el contrato especifico.

VIGESIMA PRIMERA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.

En términos de lo establecido en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102 de su
Reglamento, cuando en la prestacion de “EL SERVICIO" se presente caso fortuito o
de fuerza mayor, “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", bajo su responsabilidad, podra
suspender la prestacion de “EL SERVICIO”, en cuyo caso Unicamente se pagara aguél
que hubiese sido efectivamente prestado, debiendo celebrar las partes, el convenio
respectivo.

La suspensiéon de “EL SERVICIO” se sustentard mediante dictamen gue precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “(LA DEPENDENCIA Y/O
ENTIDAD)", previa peticion y justificacion de *“EL PROVEEDOR”, aquélla le
reembolsara los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure
la suspension. '

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén
debidamente comprobadoes y se relacionen directamente con el presente contrato
especifico, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos
en el articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP".

“LAS PARTES" pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no puede

reiniciar “EL SERVICIO”, podra iniciarse la terminacién anticipada a que se hace
referencia en la clausula que antecede.
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“EL PROVEEDOR" podra solicitar a “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)” el pago de
gastos no recuperables en un plazo méximo de un mes, contado a partir de la fecha
de la suspensién del contrato especifico.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra
exceder de 45 dias naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante la cual “EL
PROVEEDOR", fundamente y motive el pago de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA SEGUNDA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL. PROVEEDOR?" sera responsable por el usc de patentes, licencias, derechos de
autor y marcas que pudieran corresponder a terceros sobre los procedimientos que
utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del presente Contrato. En caso
de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “EL PROVEEDOR” se
obliga a resarcir a “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)” cualguier gasto comprobable
que ésta erogue por dichos conceptos o derivado de cualguier responsabilidad que le
haya sido imputada por autcridad competente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACIONES LABORALES.

“(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)” y “EL PROVEEDOR" aceptan y reconocen
expresamente que no son aplicables a este Contrato, las disposiciones de la Ley
Federal d=' Trzkajo, ni de la Ley Faderal de los Trabajadores al Servic's del Estado,
Reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 Constitucional. “(LA DEPENDENCIA
Y/O ENTIDAD)" no adquiere, ni reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor
de “EL PROVEEDOR", ni de su personal.

El personal que se ocupara, con motivo de la prestacion de “EL SERVICIO” materia de
este contrato especifico, estara bajo la responsabilidad directa de “EL PROVEEDOR”
y, COMo consecuencia, en ningln momento se considerara a “(LA DEPENDENCIA Y/O
ENTIDAD)" como patron sustituto o solidario, ni a “EL PROVEEDOR"” como
intermediario sino como patrén en términos de lo previsto en el articulo 15-A de la Ley
del Seguro Social.

Por lo anterior, (LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)” no tendra relacion alguna de
caracter laboral con dicho personal y, consecuentemente, queda liberada de
cualguier responsabilidad, obligandose “EL PROVEEDOR" a responder a todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “(LA
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", con relacion a los ordenamientos en materia de
trabajo, higiene y seguridad social.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD OBIJETIVA.

“EL PROVEEDOR" responderd de los dafos y perjuicios que por inobservancia y
negligencia de su parte llegue a causar a “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)” y/o a
terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante
la prestacion de “EL SERVICIO”, con excepcion de los que hayan acontecido por caso
fortuito o fuerza mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos
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quedando obligado a resarcir a “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", de cualquier
gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA QUINTA.- PAGOS EN EXCESO.

En caso de que “EL PROVEEDOR" haya recibido pagos en exceso de “(LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD)", debera reintegrarle las cantidades mas los intereses
correspondientes de conformidad con el parrafo tercero del articulo 51 de la
“LAASSP".

VIGESIMA SEXTA.- NULIDAD PARCIAL.

“LAS PARTES"” acuerdan que si por cualguier motivo o circunstancia, parte del
presente contrato especifico es declarado nulo por virtud de sentencia firme o por asi
establecerlo alguna disposicion legal presente o futura, tal situacion no invalidara en
forma alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicada la
“LAASSP", y de manera supletoria, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como
los Tratados y Convenios Internacionales de los cuales México sea parte, y demas
normatividad que resulte aplicable del derecho comun, esto en concordancia y sin
menoscabo del texto contractual cuya validez no fuere afectada.

No obstant2 'o anterior, para cualguier aspecto presusuestal qus =2 derive de!
presente instrumento juridico, debera aplicarse la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento y normatividad conexa en la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- CONCILIACION, ARBITRAJE Y OTROS MECANISMOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y COMPETENCIA JUDICIAL.

Previamente al inicio de la rescision del contrato, en cualquier momento, “LAS
PARTES” podran recurrir al procedimiento de conciliacion, establecido en el Titulo
Sexto, en los capitulos Segundo y Tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. (En su caso, al arbitraje o a otros mecanismos de
solucién de controversias y competencia judicial, precisando cual de dichos
mecanismos se llevara a cabo)

VIGESIMA OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE.

Los términos y condiciones previstos en este contrato especifico seran regidos por la
“LAASSP" y su Reglamento y supletoriamente seran aplicables en lo conducente, las
disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Civil Federal,
las del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles. Asimismo, se aplicaran en lo
conducente, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados. |

En caso de discrepancia entre la (solicitud de cotizacion o invitacion) y el contrato
especifico, prevalecerd lo establecido en (la solicitud de
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cotizacion o invitacién), de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento
de la “LAASSP".

VIGESIMA NOVENA.- CONTROVERSIAS E INTERPRETACION.

Para la interpretacién y debido cumplimiento del presente contrato especifico, “LAS
PARTES" se someten a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros o alguna
otra causa.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)” como “EL

PROVEEDOR", declaran estar conformesy bien enterados de las consecuencias, valor

y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento

contiene, por lo que lo ratifican y firman en (lugar), el dia
(fecha).

APARTADO DE FIRMAS

“LAS PARTES"

Servidor publico facultado para la suscripcién del contrato

Apoderado o representante legal del proveedor

El Administrador del Contrato

(Nombre y cargo del servidor publico)

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1, 9, 11, fraccion VI y 104 de la Ley Federal de
Tran§parEII'|C|a yAcr::eso a la Informacién Publica, con relacidn al articulo 113, fraccion | del citado precepto legal, que establece gue, se
considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por

ello, se giaborc‘v esta versidn publica del “Contrato Marco para la prestacion del Servicio Integral de Limpieza”, conforme a lo senalado
en el articulo 118 de la ley en cita.
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DOCUMENTO FIRMANTES

Por parte de SHCP

OFICIAL MAYOR DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Razon Social RAQUEL BUENROSTRO SANCHEZ RFC [ sigana]
No. Serie 1000000404657678 - CURP [ = - = mi)

Firma Electrinica

GOwneAEsf0jgKFulaPOTK 700 TkyscfuqfLQG3vqUmiCeB3Zi2V30isEabXwluw21046q14X7TMX/GILKevP2r/HA8p8vg)CUMSI/swIRA0w; YnddWILLF+H4
wsvC3W6gP9aWoT9a+r5F72duAlZ20det EQBZNGNOnC/OwGrDVCEV351g6I14d+LgPyvPS9KWOBINDNYWNX9CPaRIBT3IVmM6PVXIjQ2eFRABNIZBORzy7
Mlge5fCUGGTUDWRg+6 XyNdFINh VY VAU ZIXA Gy Sn0QpUPTUZ3bigeSg3/FE1CFsfiscjPzIdI7Wen+3nv/p/cvRFE8PneRSdbw=—

Certificado

MITGbDCCBFSgAWIBA 2l UMDAWMDEWMDAWMDAOMDQ2NT¢2NzgwDQYJKoZlhve NAQELBQAwggGyMTgwNeg YDVQOQDDCIBI KMulGRIBCBTZX]
2aWNpbyBkZSBBZG 1 pbmlzdHIhY2nDs24g VHIpYnVOYXIpY TEYMCOGA TUECgwmU2VydmljaW82ZGUgQWRaWSpe3Ry YWNpw7NulFRyaW11 dGFya
WEXODA2BaNVBAsSMLOFkbWIuaXNOemFjacOzbiBKZSBTZWd1emlkYWQeZGUgbGEaSW3mb3JtY WNpw7NuMREwHQYJKoZIhveNAQKBFhBhY29kce0
BzYXQuZ29iLmI4MSYwIAYDVOQOQIDB1BdidgSGIKY Wxnby A3NywgQ29sLiBHIW VyemVybzEOMAWGATUEEQwWFMDYzMDAxCzAJ BeNVBAYTAKI
YMREWFwYDVQQIDBBEaXNOcmlObyBGZWRIemFsMRQwEg Y DVQOQHDAIDAWF laHTDqW 1vYZEVMBMGA IUELRMMUOFUOTewNzAXTk4zMV 0w
WwYJKoZIhveNAQKCDESSZ XNwb257YWIsZ TogQWRtaW 5pe3Ry Y WNpw7NulENIbnRy Y WweZ GUgU2VydmljaW9zIFRyaWJ 1dGFyaW9zIGIsIENvbnR
yaWJ leWVudGUwlThe NMTYXMjIZM T2 I NZMwWheNMAXM]IZMTg 1 ODEwWC B2jEIMCAGAIUEAXMZUKFRVUVMIEIVRUSSTINUUK8gUOFOQORF
WiEIMCAGA IUEKRMZUKFRVUVMIEIVRUSST INUUK82UOFOQOhFWIEIMCAGAL UEChMZUKFRVUVMIEJVRUSST INUUK8gUOFOQOhFWIELMARG
AUEBhMCTVexKi AoBekahkiGOwOBCOEWG2TTZWSvbhINOemBuem P xd WVsQGAY WIsTmNyb TEWMBOG: VUELRMNOIVTUjew MDMyMTERMTEBM
BRGATUEBRMSOQIVTUjew MDMyMOTERKSOU T \-L\HIljlj \\““kq]lkl(lg\\oﬂr\( JEIAAOL \(J‘{ AMIBC2KCAQEAUMNQUrW3I3yGURW4 1 ZePuedylIKVE

ATROYEAY TG T a4 g ." NIThs e N sy I hy oS ™ 30 13 Shvuin o0 ak1Y Ny TEILRL IR
SleVihNm2 GO mog ANy L 7d L ENcaldg=3UoZ00 RRNESD 1OgERSs [ USMyGNeUS a2 SR ICOpYMCRMnesdRalw Zg3Bnd Ry iShALIScCw Lhksigg4ms7
DbtwaWib3DNnadL//pUpoG+VnpEhOohGlodIDouog090E yo4 BxUs YjcckGOBHSRmw/hPlowIDAQABoO8w T TAMBgNVHRMBAIBEAJAAMASGAIUADWQ
EAwID2DARBglghkgBhwhCAQEEBAMCBaAwHQYDVROIBBYWFA YIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUFBWwMCMAOGCSqGSIb3DOQEBCWUAA4ICAQBM
KL XPANdOcz56mkXnPddp09W SINApNWISIQVQF4PRCZjq+em3vu0t+bNQHzg/ TUAITIGM33ARZUUCI4Dgb8IPRjv VesWHNzGz9WEFSzpKJ/1dL502/Bwq3
HoK TBLSLG8378wo Y di8imP4n9ViFOdIORWKn02P1be WrpaQ388mQHemabOkl ¢l 12H1bRTa6sK 5/iUFIZObKIZL90R3jvwnbOA4IGYT12VGDaRYZnlbm3F
Zwas5 1Cvul URTLS3MIRrPo1 UcC8zA31GCAvhQj/OIKCDVsHxgtiflJ1ZgXGwDrF230K9u6COMKFIwkHeNVw 1 jhd TOO0K Tey8bmkdt73XD2pDDDCBFetY 3y
05SMU9zEote6aq7omC006aC58HEILzKG+xv6ZPmYirO3Winc6UsSXLxFg+jxo3V5DxhZrx WacWx+pti/970 TUdHYF AdmelrppSpEtmv/5/LmQgRytSZ RiSF9s6
+I6KENTFUSEEOW IPqqL. Y a0w2orCTjIQY2¢Q8QHFql g XHYUcIxISNdaVmOc8jiFIsHq0+/tlom8vMWOENS6/dx6J8x1U MrRDo2S/vet7gZquaThIhCGxNsFz5y
U9rwDyLgetRHffeCeBI+IMgY Up3QA+QPNXO8Wsq4BIUf3qlvY/VCyGTrpd2gEi7 AoPwegQMIBrighptSxosw==

Por parte de SFP

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Razon Social ANA LIZA GOMEZ TORRES RFC TS
No. Seric 1000000413587786 CURP N )

Firma Electronica

D360Q10QpSc33AHOEE0xbBF4c44UCMYUZP770006Y SU2ZKOPP/X0gel.qeFCMNINj4sVBtdulrgswYESEIZQ+WSks T4+ Er 1h1RNXuXetmGyO7DUsE/izVH46
ayDk4FyzDSg2fUMexNI0sXZe SkecELZhOTIK46JQoXFIbTKZ Mo+NoxskMkgmCy/hhF4c9ghw 2NIKXK SESEATqSGKEThISEHdsXCIplsqy A KTscdYgqNK6eys
aWL4QaUpgmwmeifBOUF+myvwHARW71 2AwO0xS4Eu7pnbDASmI2WI e RsOINDIGXCRigggoA Xsom FM/xMjU9ZBunl6aMyvHI3GX Lu2gyjoog==

Certificado

MIIGZDCCBEveAwWIBAIUMDAWMDEWMDAWMDAOMTMIODc30DY wDQYIKoZIhveNAQELBQAwggGyMTgwNg YDV QODDCIBLEMulGRIBCBTZ
XJ2aWNpbyRKZSBBZG 1 pbmlzd I Y 2nDs24g VI pYnVOY XIpY TEVYMCOGATUECgwmU2Vydmlj aW82ZGUeQWRtaW ipe3RvY WNpwTNulFRyaWI1dGF
vaWExODA2BaNVBAsMLOFkbWluaXNOcmljacOzbiBRZSBTZWdlemlkY WQeZGUgbGE2S WSmb3JtY WNpw7NuMREWHOQ Y IKoZIhveNAQKBFhBhY29k
cOBzYXQuZ29il.m14MSYwIAYDVQQIDB1BdideSGIKY Wxnby A3NywaQ29sLiBHAW VyemVybzEOMAWGA LUEEQWFMDYZMDAXCzATBENVBA YTAK
1Y MREwFwYDVOOIDBBEaXNOeml0by BGZWRlemFsMROwEeYDVQOHDADAWEF 1aHTDqW IvYzEVMB MGATUELRMMUOFUOTewNzAXTk4zM V0w
WwYJIKoZIhweNAQKCDESSZXNwb23z Y WJsZ TogQWRtaW Spc3Ry Y WNpw 7NUlENIbnRy Y WweZGUgU2VydmljaW9zIFRyaWI1dGFyaW9zIGFsIENvbnR





yaWJ 1eWVudGUwWIHheNMThwMjlwMTYyODOQ1 WheNMMwMjIwMTYyOTIH WCB0jEeMBwGA1U EAXMVOQUSBIEXJWEKEgROINR Vog VEISUKVTMR4
wHAYDVQOQpEXVBTKEgTEIaQSBHTO1FWIBUTIISRV MxI'IjACBgNVBAo']'I-'UFOQSBMS\"pB[EdPTUValF]{PU UFUZELMAKGATUEBhMCTVaxLjAsBg
kqhkiGOWOBCQEWH3NIemFtaXJlekBmdW 5jaW9ucHVibGlj Y S5nb2lubXgxFjAUBgNVBC OTDUAPVEE3NJA IMDMyQTUxGZAZBgNVBAUTERdPVEE3N;]
AITMDNNTUNNUK4wNjCCASIWDQYIKoZIhveNAQEBBQADggEPADCCAQoC2gEBANK XMyvw7iLNmd9 BTMTKIIPQeNgNAMAOERucXevgridolSeQN
Dr3+{p2jw75 YkeJjAMXzimvG+ASL20ztm3PNAPY VS P+EBhZmubP8 laUvbnV3 wS4sMnK Su8xHK weXesan V48 YI+389DINPA1 Dby Puul Tvgy H0osEofBEVII2L
tY46iWhVug/iikMrFeNdhtiCFIbOK0J6EBEFPEshHVHYRA3jR 12ehihGZNTeeGeNM6 1h8LzLHOp] 20z TEw/bUQoVefqm+9VY TwmaVL3ImZempAOQEdogYQ
O4LIDIKi8BX 551 75NcQIy983ru Y ujs3NajX UPyNUnn7yk WGo99iouMCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH/BATw ADALBgNVHQSEBAMCA9gwEQYIYI
ZIAYb4QgEBBAQDAgWeMBOGA1UdIQOWMBQGCCsGAQUFBWMEBeerBgEFBQeDAJAND ekqhkiGIWOBAQsFAAOCAgEAMW ScbohFatulg5450701]
7ySTCy3C46agw3d4mosqeiymiZQDZmShfANCIXIDCn+mF Mr+hAgQI2jPOnHgGpEXFBIEDsOF25i TLutMxnM7M/cMiPOUMS2ES/+iFvi2wnl AHtB8OWKTA
VHIUBVQMI1Q4cioOdx0TPce24IpxZFEaqQd2XrBIHHSnZvnOh16L U29K] iR+Ro0cRmOvwZt/v410H19w82zkdhsSmORS 1 phmoK6rOY LnNZFTOoh1379k 7223kk
emsPsAISCTMWQZ2afVkug GTxuoAul YCwGustTIEY fpsP3vHdsexe4ntlU9g Xolg22/6)9y08mhzGUXo6]1 puzGbh2NuRBUUeVBR7HBI04sOKzSDOKi VulhkV
cUdfPHgodxQIOTNSKDacOQTIX TvgldC Uzwe2MofwgItPKjhkQrRIR0anUOHDNFzXULIOHFBL 7+mtrlzj pacUp9WKxq9q35QQJUDSSKzGBSZOhYIRZImGY |
LER7Kel TelfZ2wC 2todldk39RPpnY IV XaugNDy AF UpOlwwnRZIOBQY WOvBRUZGSHKI2Zvwboz+ 7515 n3EZnvmuUYmiLiFkFKTHT Yeeris/mVQUkO%9nyno
TXNRYKOkrpN/zITX83n26AitdP55 EVOGpdWpyKQ7DZpiouHpmGnNfesqKVpyKafZlQ+mQ=

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE
LA SFP

Razén Social HECTOR BELLO RIOS RFC [Fam )
No. Serie 1000000412842756 CURP [ st scmarsmes i |

Firma Electrdnica

02SWIRSSQERY+TYZuM8bK z0x7S8FFOSczxtwxwpY qlitY 7RpTdSLbONifcZRTAXwWE95+hP2KiK g+ BbRhbsFbBG+VwHOb cseiFQ3Z3/DIWUee ldbE2wpDx
10CXtLwBuhMKumEHrL8Wz34g0ZCqbozG2Hynd1LePdhjZ 5ihZQTLp4aWle2ghGsOXnfysCXMaNpyCKP LIpRxOXgK3J 3Thao289240iz2NLWD35Rb9Pwxy2
C+scLHUF3N+Xi 1 62lvhGosdy DZ4luulMp8ke Y 3AJChjpo0ldS UHILQ/HUSRRhxOGznj/EPT YuaEfwrk Yxta7x ATe VRN VIKRSuV2/LbpUCow==

Certificado

MUG T TCCBDW gAwIBAZIUMDAWMDEWMDAWMDAOMITHNDINTYwWDQYIKoZIhve NAQELBOQAwgeGyM TewNgYDVOQQDDCIBLEMulGRIBUBTZ

AN RS i | Rty Kl
VAW EXODA2BeNVBAsMLOERDW luaXNUembjacOzbiBRZSB LAW dlemlh YW Qg ZG UgbGlgSW Smb3JUY W Npw TNUMRSWHOY oz Iy e NAQKBEhBRhY 29k
c0BzYXQuZ29iLm14MSYwIAYDVQQIDB 1 BdidgSGIKY WxnbyA3NywgQ29sLiBHAW VyemVybzEOMAWGA TUE EQwIMDYzMDAXCzAIBgNVBAYTAK
[ YMREWEwWYDVQQIDBBEaXNOeml0byBGZWRIemFsMRQwEgYDVQQHDAIDAWE [aHTDqW IvYZEVMBMGA 1UELRMMUOFUOTewNzAX ThdzMV 0w
WwYIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb252Y WIsZ TogQWRtaW 5pe3Ry Y WNpw7NulENIbnRy Y WweZGUgU2VydmljaW9zIFRyaW ) 1dGT yaW9zIGFsl ENvbnR
vaWJ1eWVudGUwWHheNMTexMTMwMTayODE I WheNMjIxMTMwM TegyODU 1 WjCBuzEaMBgGATUEAXMRSEVDVEISIEIF TEXPIFITIMXG JAYBgNV
BCKTEURFQ1RPUIBCRUXxMTyBSSUITMRowGA YDVQOQKEXFIRUNUT11gQkVMTESgUKIPUZELMAKGA I UEBhMCT VexIzAhBgkghkiGOwOBCQEWFG
hiZWxsbzewQGhvdG LhaWwuY29tMRY wFAYDVOQEW I CRVIINZAWMTIWVUESMRswGQYDVQOQFEXICRV] INZAWMTIWSEASTENDMDkwegEiMAOG
C$qGSIb3DOEBAQUAAJIBDWAweeEK AoIBAQCTKIFHSFetlJel.83b20sI VNZ g +xdd Y86F VH5 UnncaAsF 7Fx/fBMp2¢933 X zyfoy VIH2e1S 8VEbumGmKeD
64BLSNG6ZHY(Z Ybb07ipNwTK UWedZ X1 XqV/MUJGROKLISIZFDD/GButOSi Tnquuisk IbaémH1s2z8 Vie Trid6ticoH/X 5jbdP/JtMyenhike AEIO78L 111 8aCNE
QiQilbN7VSTypgHgqo+hkisSxWytliz7Qi77PGMpm3xe TRQyvnRUZexL3nWxv YailJASysRCal qCn24AyMihl ISmly IpI DplLvL. ZHgyJimWCcUtwQIzW 940226
11LpnD35pYudUGzhNIAgMBAAG] TzBNMAWGA lUJEWEB/WQCMAAWCWYDVROPBAQDAgPYMBEGC WCGSAGGHEIBAQQEAWIFoDAdBeNVHSUE
FjAUBgerBeEFBQeDBAYIKwYBBQUHAWIWDQYJKoZIhveNAQELBQADggIBAK B3ZEMNnAVIMyOginb43k2kgb6 K YNRC YugF4 TnP2bSEytFavhdqkH
WinkWSGKvbVm90ztODglhQOIVPRMNEBsxGq9G Q35101 Yuht PAUG X9/ TwBvXXdROKuge89B250BNTW Ywoliciq3 O6mfUKc6al hFuhUYPJFEBWhInS+j7+CL
4B3teX YNMux Yig3ptmSQLANVVK TXID59Xzu9w2E2Nh13Gs8f6MzL DkZolK VT ADKIMiJ VAms MATHWHMAHISM218 TGO7q7GLe6xuBasjd TDNKIZMNeZ
3Guol 8xfkmNMSpPeX4PoloBOVNmMSIBbalFG7hx3ul/K X8 WlgJhK WeWlgnzvyMzGichSPs+0TD4vhRoOBTet+agjNRbAEDbLaGgL /bnaY IBJ+q 1 wRrDeKEQSt
sUyNasOmE0Gga+cUgpEK veXcP4Schk8LptoI0XxmV VdOferbwndubeLhel SwUZKKDJe 1 7X2JeRaY14)S+wmhdv WEHD+qaUL/OmfWIsPAVIUK4XppdMdeh
9LIx0I3cON/DXZa30y XAGDMPNizjctr8pyDZnQz6vxsvinQUbn3CG35g8DFRvS VUL mQI+kLPF35cy [+ Fmze2jpBpDapoffQMdmwzd2109qH X LCWrk1jXd2DD
030Q5snZG1PWs8IVurUhkD8S TON+xp9F+GdbC041213

Por parte de los Proveedores

Razon Secial ALCOSE DEL CENTRO SA DECV RFC ACE091020CES
No. Serie 1000000408879492 CURDP

Firma Electrinica

RwDjf2H+3VSsml's7XggCZOMKSAZakWBXLARIbbnKKITIUSK DNUIf+nLNIcX5FCxU2 X INHD Yy6lofpAVTNbmM4DIEQOGJoiBOgyjrGniolOr7gh8vYerl
00y 04rI9d+S3uigOaM3i0fXRQFTIOTMTS/ VLA WeL TSHMIPD6OcjgixwmSRIRE/N3ImOQTYg | LTHNmurDVmMO+JCKku3SI9PhedUhUTjsRzF 3 DHQ+5Py730
6XRDpdjhQjXGSzAMOR+XDDCYILz6MBpyPXDiTP+EZ Tn3Fub7QBIALUSTWnV Xe/LsKav3nifOpzKO3kLeCblolBZzZPCw TBLMI Tnw+w==

Certificado





MIGITCCBGWgAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDg4Nzk0OTIWDQY JKoZIhveNAQELBQAweeGyMTowNeg YDVQODDCIBLEMulGRIBCBTZX]
2aWNpbyBKZSBBZG1pbmlzdHIWY 2nDs24g VHIpYnVOYXIpYTEYMCOGATUECgwmU2 VydmljaW82ZGUgQWRtaW Spc3Ry Y WNpw7NulFRyaWJ 1dGFya
WExODA2BgNVBASMLOFkbWluaXNOcmFjacOzbiBKZSBTZWdlemlkY WQeZGUgbGEgSW3mb3JtY WNpw 7NuMRSwHQYIKoZIhveNAQKBFhBhY29kce)
BzYXQuZ29%1LmI4MSYwWIAYDVQQIDBIBdidgSGIKY Wxnby A3NywgQ295LiBHIW VyemVybzEOMAWGA TUEEQWFMDYzMDAXCzAIBgNVBAYTAkL
YMREwFwYDVQQIDBBEaXNOecml0byBGZWRIemFsMRQwE2YDVOOQHDAIDIWT 1alITDgWIvYzEVMBMGA IUELRMMUOFUO TewNzAX TkdzM V0w
WwYJKoZIhveNAQKCDESSZXNwb252Y WIsZTogQWRIaW Spe3Ry YWNpw7NulENIbnRy Y WweZGUgU2VydmljaW9zIFRyaW I 1 dGFyaWO9zIGFsIENvbnR
yaWIleWVudGUwHheNMTgwMTASMEyNDMAWhcNMjIwMTASMIEYNTE4WCB6zEjMCEGA IUEAXMaQUXDTINFIERFTCBDRUSUUKSgUOEgREUg
Q1YxIzAhBgNVBCKTGKFMQO9TRSBERUwgQOVOVFIPIFNBIERFIENWMSMwIQYDVQQKExpBTENPUOUgREVMIENF TIRSTYBTQSBERSBDVELM
AKGATUEBIMCT VexJjAKBgkqhkiGO9wOBCQEWF2FscG92ZTIwMDBAe WFob28uY29tL.m 14MSUwlwYDVQOUEXXBQOUwWOTEWMjBDR YeLyBHTOxBNz
IWNTA3QIAMRAWHAYDVQQFEXUgLyBHTThMNzIWwNTA3TVpTTIhRSMDEwgeEIMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAwegEK AolBAQCWyIHqmq4E
2ACWNCLBw Vmidp5+{K4vxSLi4YnTMIHgeobz Y TWyLHITMbG 7Tfluk whkwESTWILqGIxg072G8qYy6 TFHIDuo42¢GvOY 6 MIHMSSrIF DWe WahKxGSJRBFO
N1QpHY82a6t+D57IE12uQRqLz6cxD3INPp2Sn+tAc2mghd YQRa2 1qOQR30Q3/3 AcelulzL OSrilgInPW 1suhwC1VDghj VBwWHnyLwO2p9xdIK qz8SMyO9VEHOCA
IwGGaPx+ARSU7/VZec967iU4H gV 7ok TLCVhPINDDMbigi3 DVaM YkrsIRZIXAIniK 1ZpAPBhsG8rXY09cOris3TtUK akm I M2iDEdxAgMBAAG  TZBNMAw
GAIUJEWEBMWQUMAAWCWYDVROPBAQDAgPYMBEGCWCGSAGGHEIBAQQEAWIFoDAdBgNVHSUEFjAUB22rBeEFBQeDBAYIKwYBBQUHAwIw
DQYJKoZIhveNAQELBQADggIBAKPXteFLo+UrcUgRmYsqBCOqeXUrSh7V8+/wXLHt4Ha0FPOmMES0aCkgK qF3Qz0L.64hSIvuKMS 7qz0eC6/TefkQLI40XB
gNjTOmOXL2IxhSX/jqwqK LiLjDgourOdWkzclltYDIPVHIPMWoW S IvDEWTFMiqFINyb7o8Kmw 17/ Jhuj0LenKBISPOGCg9x 1 N2+MPCESyb TG/m TSI fakRk
PhatOhCG+30hakEMEBh2hATmHpgDu2GLSNDLIVEsqR2Ca9mjDImPMV1GjSapCOWMTTMqo5drCqQIHv9avOVGP44kEcXHkb01 8MFCTHj6a7jsNOSWSEw
XX5TXRIEOwMbBRp6JEgbkqtyjoqzAMS Uey Y 8vh/31k33AQ5cimwLs4E7dTTBYyBSGsco54mNh(Q3XskbaAqwOHGOGEvT e KmtSwTefkIJtY mxOhm9+DaRxsO
0AbSby6ZkJolHZZ4sFIK66jkiIZMdul4dF2bPC36AAhUE/1edq7 pmeSydGAldgdni ViepYszTqKz44+dBHZR Y g2ifyuOnCh T7pTPUGF gRONNKy 2 {TetDmSmLH
4MH+CBSMoB3CIulZSdougQH/XSTSWsiGnAPORYKQZR]) YItVENoc6mil.oYHXK 1 Eks/GKICsrlaMxNJD30RvGvqRUBOIGCIVFi Y4VWANGo/ZDINeqmQ s
ocstefl

Razidn Social CONSORCIO DE SERVICIOS RIFC CSI000905MZ6
INTEGRALES PARA OFICINA SA DE CV

No. Serie 1000000406681311 CURP

Firma Electronica

AN T TWEIS20eTh NmY R L LetOG EmNgW BEeHNZSLZCGOW OGN oY ivaudd Th3etDEA NS S NARK ANDbzD 3w wHmnl=a T Woal Ixbawvw REaWal En OO InG
INRZSS700/FONK =t S00K DT TOIWD BeDi T SICTTAPIN S mON 0 2 38NN VGwAnho RISDS -6 ON L IR GG N TV PRI Tuom

LS Dkt OMENV vy G knaz 2k gHYIDBeANPois Q TEMull4bol —AFDIPTL41eSR o/ Frotby p2n W LSAOSUGhNL RIORIGus L TrS3bl e
Certificado

MIG0zCCBLugAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDY20DEzMTEWDQYJKoZIhyveNAQELBQAwzeGyMTawNe YDVQOQDDCIBLEMulGRIBCBTZX
J2aWNpbyBkZSBBZG 1pbmlzdHIhY2nDs24g VHIpYnVOY XIpY TEVMCOGATUECgwmU2VydmljaW8gZGUgQWRIaW Spe3Ry YWNpw7NulFRyaWI1dGFya
WEXODA2BgNVBASMLOFEbWIuaXNOcmFjacOzbiBRZSBTZWd1emlk YWQgZ GUgbGEgS W Smb3 JtY WNpw TNuMRSwWHQY K oZ1hve NAQKBFhBhY 29kc()
BzYXQuZ29LmI4MSYwJAYDVQQIDBIBdidgSGIkY WxnbyA3NyweQ29sLiBHIW Vyem VybzEOMAWGA TUEEQWFMDYZMDANXCzAJBgNVBAYTAK]
YMREwFwYDVQQIDBBEaXNOcmlObyBGZWRIemFsMROQwEgYDVQOQHDADIWT 1aHTDgW IvYZEVMBMGA TUELRMMUOFUO TewNzAXTkdzMViw
Ww YJKoZlhveNAQKCDESSZXNwb252Y WisZTogQWRtaW Spe3Ry Y WNpw TNulENIbnRy Y WweZ GUgU2VydmljaW9zIFRyaWJ 1 dGFyaW9zIGEFSIENvbnR
vaWJlleW VudGUwHheNMTewNjI3MTUyMzOQ5 WheNMEWNI3MTUYNDISWjCCAUAXQDA+BgNVBAMTNONPTINPUKNJTYBERSBTRVIWSUNJTIMg
SUSURUASQUXFUYBQOQVIBIEIGSUNITKEgUOEEREU2Q1 YXOQDA+BgNVBCKTNONPTINPUKNITYBERSBTRVIWSUNITIMgSUSURUISQUXFUyBOQQ
VIBIE9GSUNJTKEgUOE2REU2Q1 YXQODA+BgNVBAOTNONPTINPUKNITYBERSBTRVIWSUNITIMgSUSURUASQUXFUYBQOVIBIESGSUNITKEgUOEZ
REUZQ1YxCzAIBeNVBAYTAKLYMSQwlgYIKoZIhveNAQKBFhVjb3Npbz AcHIVZGIneSSuZXQubXgxJTABgNVBCOTHENTSTAWMDKwNU LaNiAvIF
NPTFIANTAxMDU40DexHjAcBeNVBAUTFSAVIFNPTFISNTAXMDVIREZMVKIXMzCCASIwDQYIKoZlhveNAQEBBQADgg EPADCCAQoCgaEBAKRm
D2MY VMkqoEjXbowsAUFOKA4BCqScUtY M//x87cFxuV3col942if4dKNg6q  HLGLuS X/uRUAdu+L4QBmfyi851YKxPT8ES 1zMy2 WjOuE I WDgou7tY /70
SKKPIfTh2K 8 Y 8F1cK/8/1Blyv] YegvQ YnDK IgmNnQA Tmivowopty ZIBm7sCk80y BGs+N/Nux5QVBI+R8248Z7TW cHilvIUFRO9ALK/RIUghjPA+XTamSOm4Y
LjlxvinSstNYbm7+RybW UlwuiBbICbK t+HlmdleRIKUI4ZQPBEG2EI6 TNOwKIvWp6qAy2JhCNKUL paK ASBhe DsIbMW YeCNOgfLgoUSCAWEAAaNPMEOWD
AYDVROTAQH/BAIWADALBeNVHOQSEBAMCA92wLEQYIYIZIAYb4QeEBBAQDAg WaMBOGATUAIQOQWMBQGCCsGAQUFBwMEBgerBeEF BQcDAj
ANBakqhkiGOwWOBAQsFAAOCAZEAYgbTW le/PghHzghaN/iX6/$15HRMspy903554 1/ykajwOON3 fqupx0gMANL6GizhgtiwNCISKds6j3vBKgNH3jpSNi7SInt
neX+bA7jdicHP4veGw13P7jd8y7TIRDLLabTMRo2 TKPSPOg3R 12n8IPNZRAVID+hrEPLy+y SxtGSoORTMIMXabl Y5 1dEMSGdInH U1K GpQIW dWigaHck
Z7qMIDH3GAXwWhXt03UDIZwVPd2 YJID/Ugl Z1L.2e1g13ICGO+rsAQuMeK ewEeOGranEqm8jAsD+GHHrkwke SyinrTMezNEIAU6CI8y/jFbCKJKBOMXuPd;)
TDyz446]xbAwsbVjllyp6Im94PQopBTaoSvUWdFzEgkhF4xH472/QTBIMkoL WDgHNovMV laPbiruy Xegs93 Yaoje+g TpsBxaDoBK TveyEzpp27QQLWRq6D7
Z1qQUWEQMka+Z6NTvI+2Hzg Aj+O+05QeoQ3aNrROIBIY XanyGuCvol 7HaV2MIHGNgvOZWvQQOs 1Q3dChIZSEFwX/MGG Y q8AjKyve CDQs5sMW
YqGbAEQusIlyiPsxviB456LRCTTNg4X8bOpi Y 2MIGIp/alZgboMeoAd] LolyvgBVijLHIGj2VISLIIPSvRGIRsx7+009NW+HEdHSal Tev3DBUUKS3K pmlzAy0/
Os=

Razon Secial GOTT UND GLUCK SA DE CV RIFC GUGTLI07134M3

No. Serie 1000000408812551 CURP

Firma Electrdnica

JjulVh{uONWnLjUP3XL7Nuo7TWbX4yxp+23dGwil8uY AvDenKem 712 WwXk3VPIBXZx0yKTp6/a4 AEIyhnOb/NOPX gadiFip4PFZyx4TYI6H/NYQN6edaSnElz

03YHKvbIA/DS 10MmetK+sGY XPioZnjM3K 35w244F IMgkSyPG2Ky I TqesmOZI7DTEX+UT9b71dheijdeR86OK 2V iakRSFRcoxsd Y bUOTadnp Y GLBHNGj
IWSTWMICehGoI78ZVD+14qrW/F LOH w3 VQIqHbyMqOXeqF xkoldF g3 AUEMy32vZsCLuY Yon71UiTOzkWe3MEIfVjsbe+bzy JHOUNQ ==





Certificado

MIIGezCCBFugAwWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDg4MTIINTEWDQY) KoZlhveNAQELBQAwgeGyMTgwNeYDVQODDCIBLEMulGRIBCBTZX)
2aWNpbyBkZSBBZG 1pbmlzdHIhY 2nDs24g VEIpYnVOYXIpYTEVMCOGAL UECgwmU2VydmljaW82ZGUgQWRtaW 5pe3Ry Y WNpw7NulFRyaWJ 1dGFya
WEXODA2BaNVBAsSMLOFkbWIluaXNOemFjacOzbiBKZSBTZWd1emlkYWQeZGUgbGEaSW Smb3JtY WNpw TNuMRSwWHQY JKoZThveNAQKBFhBhY29ke(
BzYXQuZ29iLm14MSYwIAYDVQQIDB1BdidgSGIKY Wxnby A3SNywgQ29sLiBHAW VyemVybzEOMAWGA IUEEQWFMDYzMDAXCzAJBgNVBAYTAKIL
YMREwEwYDVQQIDBBEaXNOeml0byBGZWRIemFsMRQwEgYDVQQHDAIDAWE 1aHTDqW 1vYzEVMBMGAIU ELRMMUOFUOTewNzAXTRdzMVOw
WwYJIKoZIhveNAQKCDESSZ XNwb252Y WIsZToeQWRtaW3pe3Ry Y WNpw 7NulENIbnRy Y WwgZGUgU2VydmljaW9zIFRyaWJ1 dGFyaW9zIGIsIENvbnR
yaWJ 1eWVudGUwHheNMTewMTAOMTgwNTAS WheNMjlwMTAOM TewNTQSWICB4TEEMBAGALUEA xQXROQUVCBVTKQzR0zcQ0sgUOEEREUgOQLY
xIDAeBgNVBCKUFOdPVFQeVUSEIEAM3ENLIFNBIERFIENWMSAwH2 YDVQOKFRAHTIRUIFVORCE HTNxDSYBTQSBERSBDVELMAKGAIULEBhM
CTVexJTAjBgkqhkiGOwOBCQEWFmx1¢GlzMj YONUBS Y Whvby 5jb20ubXex)TAJB aNVBCOTHEdVRzEXMDexMzRNMyAvIFNFRE04MzAIMQ20Textlj
AcBgNVBAUTFSAVIFNFREcAMZzA4MRNREZQWIWMCCASIwWDQY KoZIhweNAQEBBQADggEPADCCAQoCzgEBAOSN0j9/mmKOQW 1 5¢5m59 DWP
Ze8pQwipluboN77Ix5qtAVD1 Viw0+1AKuj6SgzhC+dpWe/ZZvaPaHNgGSIE MZMSneOs0lvhpZotmXrlWJI6Xew6 Y MyEKOMzeckuPIbBLaxx 51 Td40SQBIDQz/
+0iwCl/igpnrTiGaK CeZ2f42kvQHyjgXy+olufMSESBbReK DNSVBe ESAWeLqQi Y ICUArBeyTOcs+4RB gerdqeBs9OMqBegtNRmO T/ROtluthDnN9zBUOm Yy
uwefoONiarBY 3F5Ds+1zl IMAROPalq3cipyGZPNPhruzei Y6 DJeE2nk//47veOgg YIDakdRg Y+OIWFMCAWEAAaNPMEOWDA YDV ROTAQH/BAIWADALBg
NVHQSEBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMBOGA L UdJQQWMBQGCCsGAQUIFBWMER egrBgEFBQeDAJANBekqhkiGIWOBAQsFAAOCA
2l Afn+bth8zM80GqgT2cZH20B50akfZpL8qWV05b YK Ive TKVU/9Ba3x41MzjMhBO+eMf33Jk3IrUpOuovU1 10Sg5 1 TIHQYs2HRX1966J[4d19UAPOEUHT
5yi INs3HKjuv6 YOuVDgZkEgzLk+dLBVinTFhvlk9qed5/orZURbApn5f0zDe YAOdUeSsIc YZ6NaDed DMQSvZ CA3ENY6ZnrlOXARzqr2vL.2AINL+Eqkmrk
kdYIeoZpW/pEY SAIMTYF38iA44Ir/c8tdXPAZPSSaMQeXPRe TG Wh/VAASIVSSAQOYIRAdbIR2Eiy 2R J0a9nw WIYr6UmclF6dBgP3kPSLeDmxGYSOQmByill
s3yKWIXHilIKvpA0+2zWLsi0105Ee66jIv4RS05078kzOp78NsSMxmO6DF fqnd2vkRITqQ2RItgxF ovi3BOMHLINbduDTZri9XWpOfYeECF TkfyddIpEIRKcQ
W2eSSWsgjulntmKd3eLcUACDGHzCXI8IxV11328n1Aj3BkM8h8wxXF+elyASjfis2yq+Sas phOCRCU/DIFBw I BWAIbDZ7LM4pXanK TkawveNMC/3HyW el
r0gfCep+Crkegb7khlulDmvivMu/iaR HNHKX4AHKLO/Z/ZmyXT1 R4TAEXZ6PVOAMIY d8k+rDMecl [eBYbxhnPY=

Razdn Social CERVICA TEX SA DE CV RFC CTE170719V62
No. Serie 1000000409006276 CURDP

Firma Electrinica

KP23w 8N NeOA L GICIMRVIZSL YN FACOMEGNNSY MI2SS OUhEZINW MIL-DH=0+¢ T0QSUSDQmMa7BGV YKFRQ RS 2Gn TeTU w20y MIZEBICT/h0Q
PV T MEY v TEeeOG00mNn0iPT FKDST/WaINC XX d0dvh TRTeOmn A pma TORIDZeNN G+ X0pniuiS TO WK O40Siar n@VOVINY<Yro ¢ WaTRFO08s6
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Certificado

MIIGZDCCBEy2AwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDEkwMDYyNzYwDQYJKoZlhveNAQELBQAwegGy MTgwNgYDVQODDCYBLEMulGRIBCBTZ
XJ2aWNpbyBkZSBBZG 1 pbmizdHIhY2nDs24gVHIpYnVOY XIpYTEVMCOGA 1UECawmU2VydmljaW8gZGUgQWRaW S pe3Ry Y WNpw 7NulFRyaW I 1dGE
vaWExODA2BgNVBAsMLOFkbWluaXNOcmFjacOzbiBRZSBTZWdlemlkY WQeZGUgbGEgS Wmb3JtY WNpw TNuMRSwWHQYJKoZlhweNAQKBFhBh Y29k
cOBzYXQuZ29iLm14MSYwJAYDVQQIDB1BdideSGIkY Wxnby A3Nywa(Q29sLiBHdW VyemVybzEOMAWGATUEEQwFMDYzMDAXCzAIBgNVBAYTAK
1Y MREwEwYDVQQIDBBEaXNOeml0byBGZ W RlemFsMRQwEgYDVQOHDAtDdWF 1al ITUq\V 1¥vYZEVMBMGATUELRMMUOFUOTewNzAXTRdzMViw
WwYJIKoZIhweNAQKCDESSZXNwb25zY WIsZTogQWRIaW Spe3Ry Y WNpwTNul ENIbnRy Y WwaZ GUgU2 VydmljaW9zIFRyaW I 1dGFyaW9zIGFsIENvbnR
yaWJ 1eWVudGUwITheNMTawMTEZM Tg0ONzMwWheNMjIwMTE2ZMTg00DEWWCBOjEIMBsGA TUEAXMUQOVSVKIDQSBURVggUOEgREU2Q1 YXHT
AbBgNVBCKTFENFUIZIQOEEVEVYIFNBIERFIENWMROwGwYDVQQKEXRDRVIWSUNBIFRFWCBTQSBERSBDVJELMAKGATUEBRMCT VexHzAdB
2kghkiGOwOBCQEWEHIvall Vzb0BnbWFpbC3jb20x) TAjBeNVBCOTHENURTEIMDexOV Y ZMIAVIERVUTTOOTA4MzB CTKExXHjAcBgNVBAUTFSAVIER
VUII0OT A4MZBIREZSTEIWODCCASIwDQYJKoZIhveNAQEBRQADgeEPADCCAQoC2gl BAIZQOyI00O+24EnZrTIH5IA Tutk 18NtePgezpx8AGPGNg3qitr
KHKIY7LS0qATT3vhBt7TwN{ut' YUZ35PqbSJICD2UGK3IFLIY b1 SGULVKRIVQyILAOp X ukM Iefgkb3gNO 1/ Twp35aGDAXUhShEECOF8Jpsy9asItQ/TCWSN
1+IBIH4skLTLsVN2AUdZbgFQjzotew/1.Qg/V+Ttgn9+ 7039 WukK $91esGsF IEOAPPIZdLOTM I EuuaONLIG UZIrHj64vR Y +cv AT VTBbvok J063clOLSdyAAZL
wwCrd74U/Q1Bje+bTI7cFEQvgVYm+xGBIEYOc6WNi7 I mtd6g9d X ECAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH/BAIWADALBgNVHQSEBAMCA92wEQYI Y
ZIAYb4QeEBBAQDAgWeMBOGA 1 UdJQQWMBQGCCsGAQUFBWwMEBgarBgEFBQeDAJANBekghkiGIw0BAQsFAAOCAgEAANmIgIppCFynSsnORgW
ZjtI0x1 NedqyW2p4EehLnyQOCo/+FiWGi7Z/k52hmq TY TxO0yCHOQuNevAndl jugx 7sfw36znGIExz6 WU TedN2JR VO Yigi X2e X Trag3A693n0bkSqy-+adbl
KREJ92XISTLhxwMNrWdNSThgl ACU78Gp 1 W fPmiZewtmVAI/AMIO6A/SZ 7Dvh2 1adELIMCOVQIZCiltdFexrOKK31Lm5yzmbzkal Dufif2h2gn2ul80x TInB
8a0BENRwP40[+ViLQ195NcdeIxeDbTF8Qe/PUK BIdGegE/s+8w80rInN30kqhk XBeCo+kq3MoA 1mzCsz9qGsnUpboén 1 fifhsaj2 TS1Zblacqj61.0coSFMvOTY
mpPMSFwdocOn8pzA TBhhHix8WQ3X99pWEIsF Vuliel 7SMErm2PCtIplti9yQF wDODEFSQCSTi+44euN5KKjxBCRayE9yqCK jBxjnMqDx 1 ¢b5jqZ2n81L+F8kh
RJgJyQXUrl X6TadGWY VAWEKOFISIY p9xleZIgLj/F/V 18fledMwUaghkxI8RIVQHeHIKjKiUb6vISCHRIFCpGeSEal IxsvIRALVPiSINBPLNAKK4y/QLF/ YGHK
g/wknKFda+Ami9wjSjCPEkBeO1.9TNemx TefQiadfKgpttfe [ImW V/ztzzA=

Razon Social GERLIM SA DE CV RFC GERIIT101BS0
No, Serie 1000000401954841 CURP

Firma Electronica

tUxpNKK89W+aZ0oo+RCdul:joFuQ00wAhJIr8Qpz TeZ5GBOOYIEbZbHPy/Z TpOelhiB2LKOKFuXuN3K0V2e8Dc/SAOS VONELFoKBG3p3+LUSj6k+MutcRZ
M3SYKPTbkF+3GGIiZXpRi3iTCTHOMB{2G+hdxGOrGIvWaOpDO6u ThIMy 8CIIDVyd2 YBX+6XLIVIR3EpAulYHw 1 6g4xvhv8LIN49vetOXCulaWVWarHC
AnMoEqlwRgwbOWGGTBmGDdW 1 TREPYIVDUORY jh1 TvSe8BBIHGEIva7K 3HzaVIBIK cTXRuRy XtsQCMItMPCE9 1 fol fI8VSTZjMMeSbnKETe=

Certificado





MIIGFDCCA/ygAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDESNTQ4NDEWDQY JKoZThveNAQELBQAwggGyMTawNe Y DVQOQDDCIBLEMulGRIbBCBTZX
J2aWNpbyBkZSBBZG 1pbmlzdHIhY2nDs24g VHIpYnVOYXIpY TEVMCOGA1UECgwmU2VydmljaW8gZGUgQWRtaW Spc3Ry Y WNpw7NulFRyaWJ 1dGFyva
WEXODA2BgNVBASMLOFkbWIuaXNOcmFjacOzbiBKZSBTZWdlemlk YWQ2Z GUgbGEgSW Smb3JtY WNpwINuUMRSwWHQYIKoZIhveNAQKBFhIBhY29kc0
BzYXQuZ29iL.m14MSYwJAYDVQQIDB 1 BdidgSGIKY Wxnby A3INywgQ29sLiBHAW Vyem VybzEOMAWGA lUEEQWFMDYZzMDAXCzAJBgNVBA YT Ak
YMREwFwYDVQQIDBBEaXNOemlObyBGZWRIemFsMRQwEgYDVQOQHDAIDIWE LaH TDqW 1vYzEVMBMGA 1UELRMMUOFUOTewNzAX Tk47MV 0w
WwYIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb252Y WIsZTogQWRIaW 3pe3Ry Y WNpw7NulENIbnRy Y WweZGUgU2VydmljaW9zIFRyaWJ | dGFyaWOzIGFsIENvbnR
yaWJ1eWVudGUwHEeNMTYwWNDA3SMTexMjUzWheNMjAWNDAIMTexMjUzWjCBIDEYMBYGATUEAXMPROVSTEINIFNBIERFIENWMR ewFg YDVQ
QpEWIHRVIMSUOgUOEZREUZQ 1 YXGDAWBgNVBAoTDOFUKITSBTQSBERSBDVEIMCMGA 1UELRMcROVSMTEXMT AXQIMWIC8gUKVNTDEyMT
IWMTKONTEeMBWGATUEBRMVIC8gUKVNTDEyMTIWwMURNQ IUUzAYMROWGWY DVQQLEXRHRVIMSUOsIFMuQS4gREUgQySWLiCCASIwDQYIKo
ZIhveNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAMpPEVAXFri+l04053UrSLnCnHhiNQ1p/UzK LIeKkzQopmU IuGOL6K ADPHFQAW6EHAC Y XC232R Yag 70c82Rqr
IW129avi69MTK8gIFX4QbuMHag XtcpvIH8IWLNvZPE+TrAKB6uSi 7vWHISEZRI/GGAK TIVyjSiBEoFXAmGhgNHe 1 YhsNKC9655FB3s+xPe/7Z17WinpXIAT
At+MWmEnWnpUtXYzEpDXlinM+cyNJUoORqe/jRfgva7QIGYRO2GnPT 8wmraA0d79PPPOna8nd311sIg5vuQyOXKi/ 1 XEF9vemhk/xyjeF VI/i+DIsS9qEvQBP
Qjpo2RLVep5hdquycCAWEAAAMAIMBswDAYDVROTAQI/BAIWADALBgNVHQSEBAMCBsAwDQYJKoZIhweNAQELBQADggIBAGCzMgd4 UCXAP2g)
XB32RgELWono6titk6o)Bz+cgRJanHLwe6KHANSmy PMh Y p1 SYKJummDR3trFOIKGh7Bf73¢73s 7TFI TTOCARKOx+nLNHtez2h 1E2MeJ DETCelh TE8SpWN
/LI1LZILuaM25ApRYMviOtguLeuVMrXiond VbyoQfDICPe86UIVHh3Xde22PDOxFuv X THA382pBTqKbzd ADsR Y 787 beswnleZ EivMoySSS73mFz2PPD1 Hald
cgSSHVu0S0CVeOdEZLETvpkeMgKD4fcPzWPQS g 53L9vEdmopl Pv6Zmq7qR/a 1 SR/be]ZDwQz1 ZGMAD/4UWyal980SITK OmJINIrBy+iCYdaRPx T VvhofoV
tUxPhplsvCg+vimojVseb2PAnpjebfh 1 FanlX+uwmUfm8xdO/y+ASDsmIX UZIZeFmeuld62WDkm+ Y byKI62r0j WmspdzrM21Vin/98plumQZ paG+bRbjD+Hx
MKbo5h+/d5QSM3Zro1/14dwQC8eMcbiRZyZve09HIMNVEe6hGgpTY Y 1 gRH7DO2S2BWIBIrAn+FTWSQN9Cu+lec2cPogrnRMv0ZanuO8iL W2v4 7ss T+
DHXC4Ibr/ER28bov/ioWNZyHIGnEhOfuGaSua3NIZOTwBj XyiRCRETkmOih+nBuMKv7pHoFhNRO3m3

Razdin Social INTEGRACION CORPORATIVA PARA  RFC ICI03092985A
LA INDUSTRIA Y COMERCIO SA DE CV

No. Serie 1000000405439154 CURP

Firma Electronica

ikePed2wqpfUtBm2HIFr lwSIm3ratUgX7I5T+/w+hOT fwtuMevS4USTKG LK 1 V45 A/HhvknGne8D2RzNPzx M TWITTMvo07QP/SUTDPVXXCHjtl 6sbppngPrNI
O31q2viPlm3tsngP 1 pdCERIXA5Z05elUCNNSVIRN/pwdwdb TNzOTao M TLHON2 A FHLSAISIOWEW LTk +szsrROCNZGY LbEvy WOl ToeqvOloP4W 31 12d2+TG
Orlos FRrW TCLHISATSSRrusapGsiglaXgo 1 6F jimBEageodolotAoBRhcet TAzoVy oY or Y SR2WA2NB T SIDEsCUGETA0B70Q==

€ ertificado

MIGHCCBMaeAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDUOMzKXNTOWDOQYIKoZIhve NAQELBOAweeGyMTewNeg YDVQQDDCIBLEMulGRIbCBTZX
2aWNpbvBKZSBBZG I pbmlzdHIhY 20Ds 242 VHIpYn VOY XIpY TEVMCOGATUEC2wmU2 VydmljaW8gZ GUgQWRtaW Spe3Ry Y WNpw7Null RvaWI1dGFyva
WEXODA2BgNVBAsMLOFKbWIluaXNOcmF jacOzbiBRZSBTZWdlemlk YWQeZGUgbGEgSWimb3 JtY WNpw TNuMRBwWHQ Y IK 0ZhveNAQKBFhBh Y 29kc0
BzYXQuZ29LmI4MSYwJAYDVQQIDB I BdidgSGIKY Wxnby A3NyweOQ29sLiBHIW VyemVybzEOMAWGA TUEEQWFMDY zMDAxCzAIJBgNVBAYTAKI
YMREwFwYDVQQIDBBEaXNOcmlObyBGZWRIemFsMROwWEeYDVOQOHDAIDAWF laHTDgW IvY2EVMBMGA TUELRMMUOFUOTewNzAXTE42MV 0w
WwYJIKoZThveNAQKCDESSZXNwb252Y WIsZTogQWRtaW3pe3Ry Y WNpw 7NulENIbnRy Y WweZ GUgU2VydmljaW9zIFRyaWI1dGFyaW9zIGEFsIENvbnR
vaWJlleWVudGUwHheNMTewMzASMMzMM4WheNMjEwMzASMiMzMzE4WJCCAUSXRBEBeNVBAMTPUIOVEVHUKFDSUSOIENPUIBPUKFUSVZ
BIFBBUKEgTEEgSUSEVVNUUKIBIFkgQOONRVIDSU8gUOEgREU2Q 1 YXRJBEBgNVBCKTPUIOVEVHUKFDSUSOIENPUIBPUKFUSVZBIFBBUKESTEEg
SUSEVVNUUKIBIFkeQOONRVIDSUSeUOEgREU2Q T YXRJBEBgNVBAoTPUIOVEVHUKFDSUSOIENPUIBPUKFUSVZBIFBBUKE2TEEgSUSEVVNUUKIB
IFkgQOINRVIDSUSgUOEgREU2Q 1 YxCzAIBgNVBAYTAK YMSEwHwWYJKoZIhveNAQKBFhpaWNpYOBSY Whvby5jb20ubXexJ TABgNVBCOTHEIDST
AzMDEkyOT2 1QSAVIEAVWERw2MJAXMDIEN]OxHjAcBeNVBAUTFSAvIEAVWEW2MAXMDINREZMTVMwNTCCASIWDQYIKoZIhweNAQEBBQADggk
PADCCAQoCggEBAITAO9VSs YCMyq2469Y wy9zuuidreabL (DeenfoObblw+pOX VK 1E/BPIh8pmAaH9gpHSzh TkbenEabwkeR2UTTwws8HLO6+VeavDIK
A4O0OKRTixOJALYbB4LU6XFu7K3/uriGs7DmDGp8FpNOsFUFmXjrgxD THtgx feowH615u50qgwDb VsldPVEKIGuzkIPVuQeKuhl2Je VDWQC GiptiHaAiwx
OnBVBLhpyuN2MEkv9saM+zEYUCIPYVNmvedvMw3fKE [thCUx3 Xmtprom6 Tpug6JiSaaTMIKO6TOMKLAVVIUDSKeHgxP2p3R+x+ApXBsOiUWi0Ob76C12qY
aTIQsCAWEAAGNPMEOWDAYDVROTAQH/BAIWADALBgNVHQSEBAMCAY2wEQYIYIZIAYb4QeEBBAQDAgWeMBOGA L UMQOWMBQGCCsGAQU
FBwMEBgerBgEFBOQeDAJANBgkghkiGIwWOBAQsFAAOCAgEAU gje5 WmtgnGgkPZqeuil 30r61fd0a7wBV39hGSnSxmokNUVITeng SREVCMmRpotOhYws
vsrVEM+beOxEglBecLRmOwJa915AWe3qoEysbOL31etRhIX9Je 7sH8eLOtwuSjZCG2LNSFRZ+26R 1y 1 3b7¢+5Nvz0DI9u2e l onXo9zAIXSPpOaPEWDJRIisUS
ROLagke[94QTw4PRUnXDRI3Gn/kkdvHINMLIMEwWE]jSGC253acSHONIT707SgKGK gOskdF/LMhv 300w TIECTA+Hjio7TAEuL.mTu+ /alKUeUITUQoor9f+nl
kkOgbK SRVbwVOIK 7Dt rjdz Ts/c AvMC+h9igslpCw3k I My 8kkiMOpksqvxMLUA/StQ1gVnwOkmGwu+ZdpQ2F LMxXlaZxaxUDMLoS45qfmHHOcNcNmUYd
U2ewPOUMBJIOFCIOS AxvEKpKE9ShQ3rBD I A/XErmZeFrLaeXI9UnnVNe0S 2ol L BHIgNU/jvMMwoV VG c/uDT8IKhdXj2QbxoomlorEMgxqOCNzZ M40y
E9xzfr26n 1 uwkOkVissogtBL4 Y XgOt8DWDee TYtev XjCHVEGNK IR YI0vbiDCvr TdIPCohB Y 6aVACVIT g+ XtfPixXq0 1ktqmir6qC3q0HQ+SZ/NBmbNjpall
BsWw9wdsh+9+2+ VN6 lmlnc=

Razim Social GREEN MAMBA SERVICES S DERL DE  RIC GMS1009013H5
cv
No. Serie 1000000406099996 CURP

Firma Electronica

K260QH93TP28800bJLjd3s0cTWIHL Yy WRK2SOx 1t8K Y2GmkP6UIgRDVIZECd9g8MCVQTLeSNmiIxYbBplvUV6TIOpOCn2LFntrTAKBjh321JQdA8j4XeWhb
mW4OQX1+3uEQTM3Trw7zB1I+j908 35 JQWZITMCliqqTthg0sJCQINKZGHRAUQ3TAWDOpDHvY (kOhQx3Fvs2mH6OSAL 11aRPTMZB9HcE TpyOu2 5PrU6c90
cg/NZ0DQI+nlGrByQgWROM+IU6Zf+ VehHzE2jA fvzMRgPiiPIPr7X0Q0Qg 72 3r64x L ByvuxkuPs BsApul/mo7wI392r/rRrd Byt VUOWUXSGA ==





Certificado

MIIGNTCCBIW2AWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDYwOTKSOTYwWDQYJKoZIhveNAQELBQAwgeGyMTewNe YD VOQOQDDCIBLEKMulGRIBCBTZ
XJ2aWNpbyBKZSBBZG 1 pbmlzdHIhY2nDs24gVIHIpYnVOYXIpY TEVMCOGA TUECgwmU2 VydmljaW 82/GUsQWRIaW Spe3Ry Y WNpw TNulFRyaWI1dGF
yaWExODA2BgNVBAsMLOFkbWIuaXNOemFjacOzbiBkZSBTZWdlemlkY WQeZGUgbGEgS WSmb3JHY WNpw7NuMRSWHQYIKoZThveNAQKBFhBhY29k
c0BzYXQuZ29iLm14MS YwIAYDVQQIDB1BdidgSGIKY WxnbyA3NyweQ29sLiBHdW VyemVybzEOMAWG AL UEEQWFMDY z2MDAxXCzAIBgNVBAYTAK
I YMREwEwYDVQQIDBBEaXNOemlOby BGZWRIecmFsMRQwEgYDVQQUDAIDdWEF 1aHTDqW 1vYzEVMBMGATUEI RMMUOFUOTewNzAXTR4zM V0w
WwYJIKoZIhveNAQKCDESSZXNwh252Y WIsZ TogQWRtaWspe3RyY WNpwINulENIbnRy Y WweZGUgU 2VydmljaW9zIFRyaW I 1dGFyaW9zIGI'sIENvbnR
yaWJ1eWVudGUwWHReNMTewNTA4MTe0OTM2WheNMEWNTA4MTeIMDE2WjCCAQoxKzApBeNVBA MTIkISRUVOIE I BTUIBIFNFUIZIQOVTIFMg
REUgUkwgREU2Q1 YXKzApBgNVBCKTIkdSRUVOIEIBTUIBIFNFUIZIQOVTIFMgREUgUkwegREU2Q1 YxKzApBeNVBAoTIkdSRUVOIEIBTUJBIFNFUI
ZIQOVTIFMgREUgUkwgREU2Q1 YXCzAIBgNVBAYTAKI YMSOwKwYJKoZIhveNAQKBE hSnemVIbistY W1iYS5zZXJ2aWNIcOBnbWFEFpbC35jb20xJTAjBg
NVBCOTHEINUZEWMDkwM ININS AvIEABQKM2NZA SMDZMW TEXHjAcBgNVBAUTFSAVIEBQKM2NzASMDZIREZS WIIwMzCCASIWDQYJKoZlhve
NAQEBBQADggEPADCCAQoCeeEBAMzenjHsnDIvNSnudQ31c YPjyqicOheAaOcEeHLABSUPOmam WxzVL7PPohYW63IH1 Tonlx V44X NxGEAKLIF52XGa
IhmaD7ualoA7mMPgX3CpgSaFM9ImF+U2gyS601iDgSR2ikxafl 03K/3TZDu2DZC30X WMewh[35n6h0uv P8 suGnovt IIPEGIxszSTHT/K QR AenhQN7MINFI
j8mbkNoNd6ycOCj6W PrE9YhkW4QMHj4xSx YNopQNInCaslhAsGrmXposgzdqkeDe6) 5VMgaK19¢3jPXD/WFzcGxeLoHOeViCOJEGAUTQAbQz8gpwhK3
ndegwmuhnDngd 1 GhaZKkCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH/BAIWADALBgNVHOQSEBAMCAS2w EQYJYIZIAYb4QeEBBAQDAgWaMBOGAIUAIQQ
WMBQGCCsGAQUFBWMEBgerBgEFBQeDAANBgkqhkiGIWOBAQsFAAOCAgEAochHe5Cepmjx47u 2l CCnlpNHOpM8 Y ngxGpRWBBININNrKMZ6kyG
7IPijilnfeRzrk 1 FJdbxNvAXLBSSimz/xhhKeylaK TgWew2lllwtNEaVerv3 Y YIniN3pe XMOUTUjmhvVOQ dSoSOFck39cUbowrXsKry fCGVzBjkhM2qql2aMQA4P
OMBZA/VB2w VwxKyNndHEY YkexLk1cdABFK0oMCgg7Bd9pVXZgoK 50]58pOKySMBLI+Tb] +moH3Gg Y mz/a/tLiJjjFExwuSOb75dFVBRY 190T3t12Q0
cidg/vztHSWK MrDtx6axQO0+NNo3 fa+Ys/gtXSCUGICS Wb VuB/Nu+ 1efGFBVPuSR+bLlc) NQzOFGoTNoVUOH Ltm3IP6iGUbxuTeS 1LikxUKATSRyxsaDB7
LEbrueg38xA L r3W+m3zPzyQiPz+Wv 18QJLVBLPIVq19SN3 AcricN3griOMsX8neNOT20+BsJ4SgedEM+2/ CxQeX/AbOK+UalgZEHtgeFBmDIBWol X7%hvao
15hW7/XLAKswtwSOVxe+zLxcRWITFoBeXyz3y380A/BLEO3CvauL RFeMITOHQBFeDWKDoZRGyRPrsQydWW4 yGFMIkUrV8avmsKjdPwPDXmrxXh4u
vin6YKaH ImZbGlvquUb9elbdglUy IPAZOV/S4HHYA=

Razon Social SEGUMOR SA DECV RIFC SEGIT0828FP2
No. Serie 1000000407623436 CURP

Firma Eleetronica

WDOTOSSY SPE XTI TG0 Y OrTRI  roceit] 3 Te3Fae 1FT ) b Tt 16 LaPAIaNK ax WO V4 eqR T/AK nlpwl 1§ 481 -3 T AFTFHON ka IsGgTv 113
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SdjsVVul9ZkeGew nllub(,”-ll SAWBTCThOOrF em2kMIUMGHQUYMSEaSSIT \IELULJQMUIPI I\S'\al;\(np()Bou Th8vw20QKoGdADLQ=—

Certificado

MIIGYDCCBEigAwIBAgIUMDAWMDEWMDAwWMDAOMDe2MMOMzYwDQYJKoZIhveNAQELBQAwggGyMTgwNgYDVQQDDCIBL KMulGRIDCBTZX
12aWNpbyBkZSBBZG 1 pbmlzdHIhY2nDs24g VHIpYnVOY XIpY TEVMCOGA I UECgwmU2VydmljaW82ZGUgQWRaW3pe3Ry Y WNpw TNullFRvaWIldGFya
WEXODA2BgNVBAsMLOFkbWIuaXNOemEjacOzbiBRZSBTZWdlemlkY WQeZGUgbGEgSWSmb3JtY WNpw7NuMRSWHQYIKoZIhveN AQKBFhBhY29kc0
BzYXQuZ29iLm14MSYwJAYDVQQIDB 1 BdidgSGIKY WxnbyAINyweQ29sLiBHIW VyemVybzEOMAWGATUEEQw FMDYzMDAxXCzAJBgNVBAYTAK]
YMRkwFwYDVQQIDBBEaXNOcmlObyBGZWRIcmFsMRQwEgYDVQOHDADAWE 1alHTDgW 1vYZEVMBMGATUELRMMUOFUOTewNzAX ThdzMVOw
WwYIKoZIhweNAQKCDESSZXNwb252Y WisZ TogQWRtaWSpe3Ry Y WNpwINul ENIbnRy Y WweZGUgU2VydmljaW9zIFRyaWI 1 dGFyaW9zIGFSIENvbnR
yaWJ1eWVudGUwWHheNMTewOTIZMTY 1ODMzWheNMjEwOTIZMTY 1O TEzWjCBz EZMBcGAITUEAXMQU OVHVUIPUIBTOSBERSBDVEZMBcGALU
EKRMQUOVHVUIPUIBTQSBERSBDVEZMBeGA IUEChMQUOVHVUIPUIBTQSBERSBDVIELMAKGA 1UEBhMCTVgxJzAIBgkghkiGOwWOBCQEWGGR
pemVjY 2IvbkBzZ Wd 1 bWy LmNvbS5teDEIMCMGA I UELRMcUOVHMTewODI4RIAYICBg TKFBQzgwMDUyMjEOMTEeMBwGA LUEBRMVIC8g TkFBQzg
wMDUyMKTHUKpTTDAXMIIBIANBgkqhkiGO9wOBAQEFAAOCAQSAMIIBCgKCAQEAgVLIN2ISdmxP7+1ddIDIS6WKOCeolre2 ThwrONVyImLEDVIZwWBK
Z9QPF6Ix+75YNfemdeDPU2zRBR2USHV VieCDIK3eUYZFRY mU9dKugf3e+BVOIXFcFLLY wW69SP042jQatkF pPnRHxrQmUkt6 KeK47Bbd WIRCUombnn
0jzl TYPK6SOEHUOR3HmOY 2b7nY M+vHIS¢30xQFhstyv TwyB4bfdQkr2v/ALyI3WdFb6X1dLCs/qC+ev YeNGyDuQIyCyH Y qgOhnCj+trtOQak 71b/g8 TPwK65M
LbuDEgkk00p+BzaXv+4UY Y1I0wWBxIMCVpmuPALgpxNGyrY IOWwR7TzQwIDAQABoO8wT TAMB2NVHRMBATBEAJAAMASGA 1 UdDWQEAWID2ZDAR
BelahkeBhvhCAQEEBAMCBaAwWHQYDVROIBBYwFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUIFBWMCMAOGCSqGSIb3DQEBCWUAA4ICAQBecoYpLemTpCe
cJLBI+829IRMLAOXLTTyCiQVBzgAeul. THGOisUZynzuyNkmglUYJLyS7BOHIAPbJanU Y25LH14LRullen3nV 1OWRTVstDOmpFUEnte YVl lyDOFHnTC+znpg
npej6s11hdpTnA9VGbel6C3JefkumtuC8Ho52wqOvgODou95tdwWMeypdF AICIKDIQE WKITAFnNz/CB5pV3 Y NPBILIRe TimIBvOCX/MAlderltSe32G6G1
Twr9NgH 7ebDD3kpRE1st/0cRoCqxAKB82 VWG SGWG8jwij2 AKPXF AJTh6N2dAqZ DeHvIZ GSdIXsMnKzPpe PMaj TxW208G 1 TRgpGboyR THIT sJlinwWWbU
E4k49Erz10sHbn TtEVIGCBIVhIQ8VYWIHSBTO4R gl Te YbvAsfXswd4P0agVCeOITWmWaF UtK OUFNIXVITx XhDITMCLm8gew8BeS452+TSk2VEX/mdgl.f
UiFG99ToqfLYCyXC5218ZVG 1 32ZHsf1Zx/Q93+ud] 14D03ePrRwpVoONTqZiH 1 LXQ2r/Gbtd) AorK Y ¢S urZBWXUVeu2 fKed7TEL 1 PTZIdULI920Bw022) ORFs
mosSKdy3PX9i77hNbHpJqoThl4moP38Y d28kmDShFx6LobLs9bqfvZCFkbinlGPCYP/1qsDCosux1Llg==

Razon Social FIREKY SA DE CV RFC FIR0O91222EK 1
No. Serie 1000000500468012 CURP

Firma Electrénica

195 TpodDIC5GbacgxitjSBsBuE/6HObCWTIGez]RXzxwPELFW 1UTHY qaHbxK PUAOZR+mDyL2VzL2dsEnDn3IPhISy VvC9z1dLiOog TIoRW Ty {PjsFE Diesl
Ru3dInT1w2z5WXx+hsMbpgE+5XuYhiNLnCO9eL 11VemiZhcad NgGMep TMTw9U+gQRo Y xa)xaXQM40e8ZU+vx9c2PI1 qvblDqrp YROKDFzB2WIb0OZGB
3+ITDOMD6B52mQATh X yJDh4 Y tpgK9Sad5SFvHbNECR100mBe31Vocw Vdi/K G VIFPeCee HVFGHr9+ PCztUyFzwNsBvef8ivBQU4RhhMskY Jw==





Certificado .

MHGLTCCBBWsAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAIMDAONjgwM TIwDQYIKoZIhveNAQELBQAwggGEMSAWHz YDVQQDDBIBVVRPUKIEQUQg
QOVSVEIGSUNBREISQTEUMCwWGATUECgwIUOVSVKIDSU8gREUgQURNSUSJUIRSQUNITO04eVEIIQIVUQVIIQTEaMBgGA 1UECwwRUOFULUIF Uy
BBdXRob3JpdHkxKjA0BgkqhkiGOwWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLnRIY25pY29Ac2F0LmdvYisteDEmMCQGA TUECQwdQV YulERJREFMR08gNzesIENPTC
4aR1IVFUUFUK8xDjAMBgNVBBEMBTA2ZMzAWMOQswCQYDVQQGEWINWDEZMBeGA lUECAWQQOIVREFEIERFIEIFWEIDTzZETMBEGA I UEBwwK
QIVBVUWURUIPQzEVMBMGA IUELRMMUOFUOTewNzAXTkdzMVwwWe Y JKoZIhveNAQKCEO 1 yZXNwb252Y WIsZ TogQURNSUSIUIRSQUNIT0420Q)
OVOVFIBTCBERSBTRVIWSUNITIMaVFIQIVUQVITIMaQUwaQO0VEFIIQIVZRUSURT AcFwOxOTAIMDEXNDIZMjNaFw0yMzA3IMDEXNDI3ZMDN
aMIHIMRgwFe YDVQODEWIGSVIFS1kgUOEgREUgQ1 YxGDAWBgNVBCKTDOZIUKVLWSBTQSBERSBIDVIEYMBYGA1UEChMPREISRUZIFNBIERF
[ENWMQswCQYDVQQGEWINWDEIMCMGCSqGSIb3DOQEJARY WZmlyZ WiSMjAXNOBob3RtY WIsLmNvb TEIMCMGA 1UELRMcRKISMDExMjlyR UsxI
C82QOFEQzeyMDEwOUICMEeMBwWGATUEBRMVIC82QOFEQzcy MDEwOUBERINSUZAXMIIBANBakqhkiGO9w0BAQEF AAQCAQBAMIIBC2K CAQEA
k4wlwnATS0eEGTOBObqE warEPItHXFCsLAeTD0ze+ZvVFd0 YIS0k VUDSeB34RNBwyvIIUF VelsBx9gDYre TegInK g8 Ekxnvqel+761BzaTiSeeQnBugn TKyY
2Estl focHEZOJeuMcL/9RbL7K q4/42aYxWuiuQbmDFH8y VRhB2ntNSgyMuxdg8OZkLKB+x 1 VBEfc22my leLeNgew+eVIYIUigBK6vBvBtoScRechdW3g2G 1+
puSLOKKuuz2Z ASOIb4MPymwle Y oZiwxLob9Sh2+0PeD I FAT 2+28dbu6 S Ter6bg [pektdbMT2RHoPb2 X 2zveguevx830naqrgqgH4 Y CUmMwWIDAQABoOSWTTAM
BgNVHRMBAIRBEAJAAMASGA1UdDWQEAWID2DARBglghkeBhvhCAQEEBAMCBaAwWHQYDVROIBBYwWFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUFBwWMC
MAOGCSqGSIb3DQEBCWUAAJICAQAS/YiV/7TIDqm 1 CLLxHrbvZyLUQ9ONhEWpZ VY IVNkuSNWEF/mgpZmT3748w6 AKe/fhE2K TOpe YOwMnb9x50VsUj
WeasdxanlHeho//qQMOTsVTIv7+1heOcK fauZ+7TH1u00PMglsEfbLF8JOxo0c48361aQx69i1VQqY TNuvweMKIETT3Tv8qTiCwPerfhnXQuF pem0mjQjt 7CVEDxuS
SAJ9BeVeUvMGAXaRN/WA2ZKMTmTbXpBraBN22tY1Pyy3fHzUSK 0y SKIFLiXHH8GF YB+bAQFxqHL61cC60ixdvIEAIISAMENMmWB+AZepUOnjpubNns3i
vRRORhRjFze)vBISpgHKIMOmj Li8W/AQTzvL Yisw VHOIdGZh Y HOK dOmm IIJQdRpiUQZIMBvm379Y03RCQL6657z5QVHIFX7aXMloceDmg Yh7pldosj A
+CV+JJ38kze00B2FaXsKO3y3pte+3R1Y 7BNLUnNOMITIwrAIHDgkzIoLhx ESIADavQe0JtaldcR 1gc3gL.wW2x6zA TTp3RMHidMujbB2ZhNtULoJAsWFmO3z
QRIxchromUgOTumCX6D2sQ9yvpFsvbbvarU YOKFWOhSCzL H4zVumsLEX AadQRAOCvaY BOUIAGOP+FK1QOy0p+7Py TMIEroj XAzal IPY93ANMNVH/Gt
WiIKapTclgkXA=—

Razon Social EOS LIMPIEZA S DE RL DE CV RFC ELII21005DV6
No. Serie 1000000401901008 CURP

Firma Electrdnica

Al oSMInXp2im-en pl LRAbGEIN BB rswy rQSNTOON PEZZYpnBIOS TR 20T PAL Oulsnaa A B 70 -PIVa BRI 7L NU Suex AR pRICNME IR VA
WY 3K12a5sColz<SomkZ 7D TV TIOSY XBigAvNuTTukRENVE/Galv AT me TaADhPROT2 A AT w7 Se+47aa0F sBIKACY IWOS X T Y GOOTRdae8 1 IMAOVVikrR
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Certificado

MIIGLTCCBBWgAwWIBAgIUMDAwWMDEWMDAWMDAOMDESMDEWMDawDQYJKoZIhveNAQELBQAweaGyMTawNg YDVQOQDDCOBLEMulGRIBCBT
ZXJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHIhY2nDs24a VHIpYnVOY XIp Y TEVMCOGATUECgwmU2VydmljaW8gZGUgQWRaW Spe3Ry Y WNpw7NulFRyaW I 1dG
FyaWExODA2BgNVBAsMLOFkbWIluaXNOemFjacOzbiBKZSBTZWdlemlkYWQ2ZGUgbGE2SWmb3JtY WNpw 7NuMRIwHQY JKoZlhveNAQKBFhBhY29
keOBzYXQuZ29LmI4MSYwJAYDVQQIDB 1 BdidgSGIkY Wxnby A3NyweQ29LiBHIW Vyem VybzEOMAWGA TUEEQWEFMDYzMDAXCzAJBgNVBAYTA
k1 YMREkwEwYDVQQIDBBEaXNOcmlObyBGZWRIemFsMROwEgYDVQOHDAIDAWF 1aHTDqQW IvYZEVMBMGATUELRMMUOFUOTewNzAXTR4zMVO
wWwYJKoZlhveNAQKCDESSZXNwb25zY WIsZTogQWRaW Spe3RyYWNpwINulENIbnRy Y WweZGUgU2VydmljaW9zIFRyaW 1 1dGFyaW9zIGFsIENvbn
RyaWJ1eW VudGUwWHIeNMT Y wNDAOMTRxNzQ4 WheNMjAWNDAOMTRXNZQ4WCBZz TEJMCEGA UEAXMaRU9STIEXJTVBIRVpBIFMgREUgUkweRE
U2Q1YxIzAhBgNVBCKTGRVPUYBMSU1QSUVaQSBTIERFIFIMIERFIENWMSMwIQYDVQOQKExpF T IMg TEINUEIFWKEgUyBERSBSTCBERSBDVJEI
MCMGATUELRMcRUXIMTIXMDAIRFY2IC82UKIDUj Y4MDEwNE 1 BQTEeMBWGATUEBRMVIC8gUKIDUj Y4MDEwNE1UQIZSUzA4AMRUWEWYDVQ
QLEwWXFTIMgTEINUEIFWKEwgeEiMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDWAWeEK A0IBAQCT0J38 I'NRGhPecZGLOAVBTF+IMY+0gUplel I SKeSPiPY lyy
hYnEsxl+UJOaTVPIAIDKGTD+q31LsP4GMz22FeUhFONTroXCsDavpepS YZ6rI2ZNAOPVZAwNewbdFwEX/uAcldrOF argUUoc X/y 53h+wswirE6Ik8wxmV+pe
NT3+4kbk1YyeUX T7aNOecoAXZn7VpSDpy TOGIEO7TGwISPnlw0Civy6 YjqtzsWmXbYRBaEwIWi6K cvo/luijagd Adz4BolF 5+IRTV7IVr8ubdUAwedwywFopb5
06K shMSSIvQHsc0jys6To/S+8F+15TWPmInfrgG ThSOF 8kU3opwMDOItAsMBAAGHTABMAWGA TUIEWEB/AWQUMAAWCWYDVROPBAQDAgbAMAOGC
$qGSIb3DQEBCWUAACAQB YYAQSSBRFaAzvns6R2CuayieSycbOoK HnaWIFZLIZy 8LEVQIUhFBeTOj Y I SHAtkkAgHc9sGEWBeBIbKVOITBCTMIrGT
wmVQIxdRLkedqZrSITWAOVIU LirFW/oJaxg2HedhN VW ASIAXLYCWAbeRMZ Ww8s+qRy YFLI3SS 1 Hoet8Bo2D VGOM7aiuk UF SntAe0zSNSRAyxxKiTY
AqWoSDSIzYUdP98swdoil.Kvo3b0xIVCedOF YEgKOQF 1 38F xaFcPhmgHpNr5+ywNrsWaqQSM4aGg9aDRa3yvA9IKs/ ban8BB//SIPIGFpEFnfl0/GW cabdanu
TraY JITInmil+K4MOpW Y de/TBj4al $ACTG62801Z ELkeKiN9vebx I T/RGISHHmmE 7K1 5¢ YeQDuBeriPq+zbFMqQWFqBiOulr48MCieMBmTVkpq2 Y ZpG
MOQW/K69poAGIABqizPLgU4NHXIY Hsq6j0Fnp3toFi3 AoDje Y 03vyydZCZj YKS0Hj02guVNGiqeBDINXK /A O+2VIMjWAMqO16Pp Yy UrOF Tn9iH SnfINpZIEd
KtTdUwaGdMrsnj 1xpek/Q7AZ2r0rDLDeTOGLI2V YZmgzaSXaNym3SvWC8xzen Yh7wttA3pu8MUSSIH2JF TkSheyappM2P+DkFqplUuxjzimMH4YHBA==

Raz6n Social RACSO PROYLECTOS INDUSTRIALES REFC RPI1106061:C4
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No. Serie 1000000405192477 CURP

Firma Electronica

SL8nXeCIFQGaL+om2wQYyTOUAWPj3RudZS8bebw6OF dENINSOvKIVR3u0L Y VZNOKI 7ejGIVIRTIQATH ecpT/TZCADIZKDSkslocLHuzIHz2rbNBerQLIHA
ssoeRLIw3sPo+3xdA/EMaK MyjngLRiUe9 1K OV 37jW 81 XEwWmzFifCYDoZg Y meXz47Z/8zk2NBegAlqK 8 TK [6r320 1 X/GAUONK6IHMogkwvh1IK+quSZbokc
GHYNDH+ZMEK+I+HB0QNpGAFisNefS IVKATOx TOwe2 TWOUuNbe 81K 41 1UoZ0ovNxPKSQHaRalXZ qGy AoZxzI Taf56CDQuvWql+imVxxLIoXA=

Certificado





MIIGnjCCBlagAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDUxOTIONzewDOQY) KoZIhveNAQELBOQAwegGyMTewNe Y DVQODDCIBLEMulGRIBCBTZX12a
WNpbyBkZSBBZG 1 pbmlzdHIhY2nDs24gVHIpYnVOY XJpY TEVMCOGA IUECgwmU2 VydmljaW 82ZGUgQWRtaW3Spe3Ry Y WNpw7NulFRyaWJ1dGEFyaW
ExODA2B2NVBAsMLOFkbWluaXNOemFjacOzbiBKZSBTZWdlemlk Y WQgZGUgbGE2SWSmb3JtYWNpw7N uMRSWIQYIKoZIhveNAQKBFhBhY29kc03z
YXQuZ29iLm14MSYWJAYDVQQIDB I BdidgSGIkY Wxnby A3NywgQ29sLiBHAW VyemVybzZEOMAWGAL UEEQWFMDYzMDAxCzAIJBgNVBAYTAKIYM
RkwFwYDVQOIDBBEaXNOeml0byBGZWRIemFsMROwEg Y DVQQHDAIDAWE 1laHTDgW 1vYzZEVMBMGA TUELRMMUOFUOT cwNZAXTh4zMVO0wWw
YIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb235zY WsZTogQWRtaW Spe3Ry YWNpw7NulENIbnRy Y WwgZ GUgU2VydmljaW9zIFRyaWl 1dGFyaWOzIGFsIENvbnRyaW
J1eWVudGUwHheNMTewMjE2MjAZNDEzWheNMEWMjE2MjAZNDUZWCCAQsxLjAsBgNVBAMTIVIBQINPIFBSTHFQIRPUYBITKR VU1 RSSUFMR
VMgUOEgREUZQ1 YxLjAsBgNVBCKTIVIBQINPIFBSTUFQIRPUYBITKRVUIRSSUFMRVMgUOEEREUgQ1 YXLjAsBgNVE AoTIVIBQINPIFBSTUFQIR
PUYBITKRVUIRSSUFMRVMaUOEZREU2Q1YxCzAJBgNVBA YTAKLYMSUwIwYJKoZIhve NAQKBFhZhbGZpbmUyMjAzQGhvdG T haWwuY2HMSUwlw
YDVQOEXXSUEKXMTA2MDZFQzQeLyBDRUNRODewMzly UUIBMR4WHA YDVQQFExUgLyBDRUNBODewMzIySERGQINMMDOQwegEiIMAOGC SqG
SIb3DQEBAQUAA4IBDwWAwegEK Aol BAQCInQNmyOXsLDg+Z8GqLyqWzQSjZobOyRaE7+2iFIU+6wmdS/mywo+X3byxQndyn EvI8XgHs18gZrdch743W
iEeOL5CXjU6duA 1+AoNU6q3EVWEXps7046 1JC5dVXz I BX/EMhePENKSS+9DhFZ28K4-+nI VTef/1STeMIaDVqGb06U2ratVEH2qIG1 TuGdDaPPnDx+B3B
DC63B/vgsSE5b3kdlhmVunBPLieV08x XulK2AuevkI DOGSO0LuQO6p8qEOsPWRXT1129104¢pdunlcchZw; vimewxN2ePD41 XGzWEFFcBDEF345pINRIVE+H268
6¢D0X 1aSTK2w/je AKINTp03AgMBAAG] TZBNMAWGA | UdEWEB/WQCMAAWCWYDVROPBAQDAgPYMBEGC WCGSAGG+EIBAQQEAwWIFoDAdIBgNY
HSUEFjAUBgerBgEFBQeDBAYIKwYBBQUHAWIWDQYIKoZIhveNAQELBQADggIBAGasTK Ht+WektA7uC879 YO500+CtugQ8wQZnz6SEUwPPvXppy
EWE+HDnS0Q21f5dIwjizjelp3d)xpTGzn3U/MHFvgy8lk 1 ROoDbGBubnAjjUrB2ixrmICiTuPedywRTONyFumG1vQ q40i+Jeg328c+OF WdU2BDSIGLHgr8tzbHGZ
(0268dxtYw3KIY990HgIzv/2mDk 1xNXez2C+T5dAOs 1s2pWnvL 78+9SMSWzy fUuxE+rsmbF c2gPriGwW+deMRpik AR jHn3 MiMpdPj I VOVZEvViuUgAWOI
X7bQIa/VRDptptOIWZZ UnxnueleqrGReAS YIXeRRIDCVIWuGK/L 1 X+AMAKZ(5InVeSRDWDsTqF 5+Ja/+oiRe+gU2 E24bzEM9TNnxGeladabeYeymYD
OXwS IstkMu3enUcile | vVEBHNbwAKM6yQ/gDFvzCCOMvDPIdtVZZuvxkzhNnJd21Ayqt02 X8I 7TR26TpxZ164Z[v3RAX2FyFIrViaMmj TEVeS bnZ T6ALNu
8NsUuUlaspCe9rbz/SF3EbCe Y2901z0Z1tek0H3yGs2ryiCdhEz0izjPiAZyFbejytw TNqtulaLJeeIFeflr3a0Bs90RwhLg48IK V4Dahle V Aig S0x0aKTPiTsZ Txy3Y 1)
BuEHkIpYDEVOUB20mtrnj YEPEVIV

Razdon Social MER SOLUTIONS SA DE CV RFC MSO090421GF5
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NHOOPEGBI3B3 317675 mBXUOZI03xxqvI1s2nulPTY97acOQ2R 3+5aC 1ONC DTN T IKBN=rl Ezer IN'SwINBbI6ve-8Wg0sil IB87Yp/ LU oUTY rYGrNnTzil
ClrnRCe2W zZRBPKLby 2091uw RIFSQRKupWRURIGI 1531w CShgeNW S TiTdudZzxtSmr 7 g5+ M+d0LBh I pgli=NI3zp2zpul.g9x Vuy Jphat+dmUS8YU2IbaNQgLX
Mt S TR O/ e ik T i Oy e T L R T i T S ra ST R B T e

Certificado

MIIGdCCBE6g AWIBAGIUMDAWMDEwWMDAWMDAOMDg3MDYyNTMwDQYIKoZ I hveNAQELBQAwgeGyMTgwNg YDVQQDDCIBLEMuIGRIBCBTZX
J2aWNpbyBKZSBBZG 1 pbmlzd HIhY 2nDs24g VHIpYnVOY XIp Y TEVMCOGA TUECgwmU2VydmljaW82ZGUgQWRtaW 5pe3Ry Y WNpw7NulFRyaWJ1dGFya
WEXODA2BgNVBAsMLOFkbWIuaXNOemFjacOzbiBkZSBTZWdlemlkY WQeZGUgbGEgSWSmb3JtY WNpw7NuMREWHOQYJKoZIhveNAQKBFhBhY29ke0
BzYXQuZ29iLm14MSYwJAYDVQQIDB I BdidaSGIKY Wxnby A3NyweQ29sLiBHAW VyemVybzEOMAWGA TUEEQWIMDYzMDAXCzAJBgNVBAYTAkI]
YMREwFwYDVQQIDBBEaXNOecml0ObyBGZWRIcmFsMRQwEg Y DVQOHDADAWFE LaHTDqW 1vYzEVMBMGA IUELRMMUOFUOTewNzAX ThdzMVOw
WwYJIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb257YWIsZTogQWRtaW Spc3Ry Y WNpw 7NulENIbnRy Y WweZGUgU2VydmljaWozIFRyaWJ 1 dGFyaW9zIGFSIENvbnR
vaWJ 1leWVudGUwWHBheNMTexMjIvMTkyODU L WheNMEXMjlyMTkyOTMIWCB3DEMBOGA TUEAXMWTUVSIFNPTFVUSUSOUyBTQSBERS BDVjLE
MBOGATUEKRMWTUVSIFNPTFVUSU9OUYBTQSBERSBDVIEMBOGA ITUEChMWTUVSIENPTFVUSUSOUYBTQSBERSBDVEL MAKGATUEBRMCT
VexKzApBgkghkiGOwOBCQEWHGNvbnRhY3RvQG HenNvbHV0aW9ucy5jb20ubXex]JTABgNVBCOTHEI T TZASMDOQyYMUAGNSAVIFIF Whkw4MTAOMD
NESJAXHjAcBeNVBAUTFSAVIFIFWkwdMTAOMDNNREZZ T FowNzCCASIwDQYIKoZIhveNAQEBBQAD2g EPADCCAQoCgg EBAK 1 PaxVXepmlIPyzS5
Twak330WBdxCvA ItDelaCvDjgGBeF Y LIv2SBgMM8DEM2esuS0a3paQo6b VilNo25 X VIVEK TwieDssorupilk4/qyhni/ TaO6kdw6{5y0mCHG 12ZRIInUp9Z7/
pRZwBlevdNJLVAC4e 7rU0b2myvDkxdHIsdM4bZ Cq2lyvNmBodQVZwil ltp) Vw1 bVEF THaugC4oPTHOAEITAdSnmVDZx83a0 Y Plvo S Aakg0hbQVVX4I8xyH
VyO35alFR I30Mi6DimtuwnCvx TrhQIUDAX TV Zr8iQlit3Mz0S W2 Z L 6okttMSolis XWTKFGFhwi8qsPDuP/Qy9iuBZoECAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH/B
AIWADALBgNVHQSEBAMCASewEQYIYIZIAYb4QeEBBAQDAgWaMBOGA 1UdIQQWMBQGCCsGAQUIFBwMEBgerBgEFBQeDAJANBgkghkiGOw0B
AQsFAAOCAZEAFW 1Y ofPSNKIZwrLEt+C MUY ZQ7CysNumRPHK A fmpmoyN6UJHOCEmI feeGEY /VgqplINSj7Ytl xNueFn8ee Y AOBshK gasm X458aS 5qi
NzTMIKsCH372+2QkDncbe9qk9xDrw CTKMOP7qo9GLXvxOS+Psai+MIHTL Y cor3EEIZjivBMhiMHgEgxJ70xDOVD3V+KOU/CCh77DtWb 1 Gig+ BHUMMY
Fz4lidM/hhs WMrY YHe XwITTDRKuDXCN Y Sqd00nsZB1Fb 1 W/C 1 qpxtSNAZR TzN+bISKwITBXtHPIPOTLYIHRRTNITJHvaK AwEGCstnpESjWRrng5i91gn6
R4JJIOh953P1CBzCW68u9+hn7R8dI6tejfuDgZ BYOxMSShiQpK GTERDZRyqLIunmKIQIMyDY etCGEy Se DL Qulu Y E2290W Xy 7+mxJybrmSQF3VRFgxm TR
xZh8NsFUIZKs4EBox4NSpNJHEQLISR Yt BxDCthTtAZIWbnoK kmggNOaOHveyoFaUDFT/OINIgy+TiIBF6MK LIdy X TXZ3CECTW4s/fFv SXNOQTOITZbpke3m
WNdKiaLIRsHuo0gog8NQ6ie750/xu2Cak 3244y WxTddujd TR2ZURMK tvx OJKIptMrdGdJiS | KvIyChoGsceB3j/DT VFIBEWvo W VAESIVEF 4XB/Qbl=

Razoén Social HECTOR EDUARDO PEREZ LOPEZ RFC s
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divPWVIRNDHryvATX7usjtlY g Yidw3u+ P8m9X17nR DsOketd T/4+ X IXEIAC2Fvao VCOXyE+ Hyvxtn2al bAKhyDOuAWAR4AK nilGwgdHb3cukvaN W7 TnOUsC
1bSv/fjx/yPQj469Tjusgtu80DIT5+0eSEVIUTa9Z 1 pDsASMZxmMgDFy25Tane ViLAK p YOVIS VIS/AXKN X XjM2LEkR trhzrdp7GaNIRPPEh0seZhm TK OcTel Plt
wwqHcHbOI4H/{Z+a+k9T67xBsd U/ fg6CUrSufXINC/N3ZIVL/YTF lw 1 5dWIQpl3Gx YQVsULzdPWIS/RIY4VVMA9OWnGEY9UbavmZw=—

Certificado





MIIGaTCCBFGgAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMTMwMDISNZEWDQYJKoZIhveNAQELBQAwgaeGyMTgwNe YDVQQDDCIBLEMulGRIBCBTZ,
XJ2aWNpbyBKZSBBZG 1 pbmlzdHIhY 2nDs24gVHIpYnVOYXIpY TEVMCOGATUECgwmU2VydmljaW8gZGUgQWRtaW3Spe3RyY WNpw 7Nul FRyaWJ 1 dGF
yaWExODA2BgNVBAsMLOFkbWIuaXNOemFjacOzbiBRZSBTZWdlemlk Y WQa7GUgbGEgSWSmb3JtY WNpwINuMRSwWHQYJKoZIhweNAQKBFhBh Y29k
cOBzYXQuZ29iL.mI4MSYWIAYDVQQIDB 1 BdidgSGIKY Wxnby A3SNyweQ29sLiBHdW VyemVybzEOMAWGA I UEEQWFMDYZMDAXCzAJB eNVBAYTAK
IYMREWFwYDVQQIDBBEaXN0cmlObyBGZWRIemFsMRQWEY DVQQHDAIDAWF LaHTDgW 1vYzEVMBMGA lUELRMMUOFUOTewNzAX TkdzM V0w
WwYJKoZIhveNAQKCDESSZXNwb25zY WIsZTogQWRtaW pe3Ry Y WNpw7NulENIbnRy Y WwgZGUgU2 VydmljaWozIFRyaW I 1 dGFyaW9zIGFsIENvbnR
yaWJleWVudGUwHheNMTexMIE4MTY OMz2UyWheNMJIXMIE4MTY ONDMy WjCB1zEjMCEG A IUEAXMaSEVDVE9SIEVEVUFSRE8aUE VSR Vog TEIQ
RVoxIzAhBgNVBCKTGKhFQIRPUIBFRFVBUKRPIFBFUkValEXPUEVaMSMwIQYDVQOQKExpIRUNUT HIgRURVQVIETYBQR VIFWIBMT | BFWJELMAk
GATUEBhMCTVexJDAiBgkghkiGOWOBCOQEWFWhwLEYLjlzLjczQGdtY WIsLmNvbTEWMBQGA I UELRMNUEVMSDezMTIyMzESMDEbBMBKGA 1 UEB
RMSUEVMSDezMTIyMONTTFIQQzAWMIIBIANBgkqhkiGIwWIBAQEF AAOCAQSAMIIBCgK CAQEAs IUID1ZWiZhAebx/plzbQDY pkHgLdeOYwycSLuz
Mg/TMyTEWNTzKDIzMVemT89SKDMEDY+Ls5PYhODgfSdiGDQzZUS4wIQGsbfnnDINZGY CrOyuv68 YLbLgSaxqCow VgN+arluknhPPI XRBqOZ WliZsfz
29/pCQgTXMvx3scYsWatohKTIURyy9ZoOuP/dw/ztDTWbADGZRIo Y g ¥ /wwOSiBeyGhHFeKNbR 1F3ZUrPObboKaNu+GglU6kfXrozhKw 1 Un0gAWDxPg2S
vIhATAYDK7O9F ViwmUpwEiaY'T5ZyU9t19MM2QSEoo/BhWereid FTCQXnDx6je YTP2iSwbfxQIDAQABo08wTTAMBZNVHRMBABEAJAAMASGA 1 Ud
DwQEAWIDZDARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwWHQYDVROIBBYwFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUFBWMCMAOGCSqGSIb3DOEBCWUAALICA
QBOZKhpPcKEA2/ TMNIWMXAsIThEZIVTIBOESSp/Wl4zxIwijecNsoSzOEW2IEQDpxWQIEUTLxzfAwCTnIW2Aznzal dK T8+000gqRQOT0eMrvel Waz/E3jxe
+6VomQeeYRewlbVB)T30SLeequLoUg YHBowzicEuqlnp572s)zB1WL46u0yxJXUqy AP9zKn+Ir/Kh8v3q0HSLtf3He980QzIRAME2NTOB+GAgm3pEuizrY
D3/9JLAKpLzjoiXPRNmunRKA11YqwS9X5ndo9i2 IrMwiE+t19wZwUyUJLLKC2SiOH3N%¢jrLWrYfINQm81¢3b4ROFIG9+4G1466hH2k VIS9q VK 9A fWuWBo
7IQABVAEAMARO77iNoNiqjgeh I vLeSmxyeG6il62113Pg9+21pelavS4dbqoud X TZnUHDPAbAT+hxDCjVAEISfUCEF 3uThFmJaXr7xQBSLzenAWXbhDDxQY +
cWirTd/oby QtXi2JgyvpgxldCvj2Kon3SIvCBnZy Ve3DzyloS XokMnS9Y158qYH3ICh1 PQmSIPQvnhnghJF5Rzjwl.CF Y 0j1 Sd92K DR DrelcQ2ww4DIDK g3g6Rem
JAE+SIxBImyRObIRISAN/oPM/qaOMLEzE gqvLDébrhntdu3cLMegxSxIahYOEHAK AsilgPp34pV3sxLOAXYZ67ht5w=—=

Raxzén Social OCRAM SEYER SA DECV RKC OSE150123U92
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Uvso YKhKFCh35C3510voA guzzl. 7T1XQ/28530DKPOWlQYqOrOpY 7TWKNGCH SeNdAa6ZCMemL2Lm5Vei79503jmfly U0+ tY XNpK Ybw+OaVoydIm38JyveTv)
KvK+9PG Y 6AGY rgvdrY EexCwigAwS/TiQSA9u Y gh Xxao 1 YO=-quH4erNKEOwhsKugax/OPUOnoINInbisvuY XkilUlgH20pSZKFOW ZsparesMAPASIGIBW9) 300
VApOAsBIW S0uakx Tlusks 72V 3A 313 LatU YINKb IMOGNY 72U Ha R NmY T SBEXZ3xU TrOfvBbS W MO Sy PBO+GOU jwPasSMNXKTINTTmVaWw =

Certificadao

MIGATCCBF2gAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMTA4MjewMzew DQYIKoZ IhweNAQELBQAwgeGyMTawNe YDVQODDCIBLEMulGRIBCBTZX]
2aWNpbyBKZSBBZG 1 pbmlzd HIh Y 2nDs24g VHIpYn VOY XIpY TEVMCOGATUECgwmU2 VydmljaW 82ZGUgQWRtaWSpe3Ry Y WNpw7NulFRvaWI1dGFya
WEXODA2BagNVBAsMLOFkbWIluaXNOcmFjacOzbiBKZSBTZWdlemlkY WQeZGUgbGEgS W Smb3JtY WNpw INuMRSwWHQ YJKoZThveNAQKBFhBhY29kc0
BzYXQuZ29iLm14MSYwWJAYDVQQIDB1BdidgSGIkYWxnbyA3Nywe29sLiBHdW VyemVybzEOMAWGA IUEEQWFMDYzMDAXCzAIBgNVBAYTAK]
YMRKwFwYDVQQIDBBEaXNOcmlObyBGZWRIcmIsMRQwEeYDVQQUDAtDAWF 1aHTDgW I vYzEVMBMGATUELRMMUOFUO TewNzAX Tk4zM V0w
WwYIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb25zY WIsZTogQWRtaWSpe3Ry Y WNpw TNul ENIbnRy Y WweZGUglU2VydmljaW9zIFRyaW I 1 dGFyaWOozIGFsIENvbnR
yaWlleWVudGUwWHheNMTewNTEIM TezMzIl I WheNMIwNTETIMTezNDA 1 WCB4zEAMBsGA1UEAXMUTONSQUO2UOVZRVIgUOEgREU2Q1 YXHTADBB
eNVBCKTFEIDURFNIFNFWUVSIFNBIERFIENWMROwGwYDVQOQKEXRPQUIBTSBTRVIFUIBTQSBERSBDVIELMAKGA TUEBhMCTVexMDAuBgkgh
kiGOwWOBCQEWIVNPRKIBTUFMRESOQURPSEVSTEKFOREVTQEANQUIMLENPTTEIMCMGATUELRMcT INFMTUwWMTIZVTEyIC82 TUFTUZU3IMDEKXOF
JOQTEeMBwWGAIUEBRMVIC8gTUFIUzU3IMDEXOE1ERKXSRJAZMIIBLANBgkghkiGOwWOBAQEF AAOCAQBAMIIBCgKCAQEAkvols8H/AKINXS4+aretpi
qe8hjwQSKuZ/9+2¢5UVz6GRNFIWmPwe VIAUIR SxUWrWi064in TOPgHK VYEWPIM TDw TR IR S+AsrVTY AQnalD 1ounQLH3QOKIKPDHpRIF c3/tu T50Qv
Gy+gkom0iNgQ8UPOJAOQA9 1 zeluL+Fag3MWuPRESxWe8Td65rmIaQIoVICdwrod4i/OXIvdy3aXQMpOCUKhVES74p/WPISA AnxUjK8NMjIMkoXHZaYZh
T87v8ISScsUvivZy+7S9Y wlkINabWi+Ekm3juRONOjnTONpjBeyIr06h5 Liv'gac2wszXKPTxPoqnuXq YaSO7TIawIDAQABo 08w TTAMBeNVHRMBABEAjA
AMAsGA1UdDWOQEAWID2DARBglghkgBhwhCAQEEBAMCRBaAWHQYDVROIBBYWFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUFBWwMCMAOGCSqGSIb3DQEB
CwUAA4ICAQAQL4DxhP8AHWtAn+LyMebs VD pISGHOom 719V XZuF dHO+PhK LstySpYUqV7iLPnBDnAocUwsLrs7e24qIRxtEhevMzIROzXobMMzNLL
oYUSYRwiHNgP+BIX5v/arbvivdQz6+GRY yb0Sngn3QlhjI9WhZwsMOQilvHigkkeljzr XIUF wiT fokkmByPiDhSaltldkowCaDaMuTrEzOEX9IDhb/S 7dx+6GM6
dG/K3927jJ1.0to/gb6MbkqpMEkeR 789 Y 117574 5bK flI0bmIS/53 XFowlQenKIYly40OTHO5i1+nl5x0e[GI2F gOUvGDwLAOcvBy 6 NjKNuR 1 I3JAD4ApsjM/ygio2u
dKrAZ3SveTVoWP+TRE2s2udbl6 TrIkY4Q{UX 1 7aE3IHI AMyxx+nvuyQEmWokfJISXRgX/CIONahxHG 1dViikp35jU8/eZFa3TivojvRIgLiYiSQetVyDZqGYX
abPybsXBk3IXGo7KI2nY D1 DegMEKusst9XrEy88P0q46s/KIxsHCHIO41L.4Gkgbeo Lkkdgll BsX0uw/Dwg9DDhWhlyxZCI3WBwWQPzEUbv 1 T4zaDvAC+Ka37eq
M1bd68qWmdSKUndI+HfWmEHy+bT 1 TXWNJud SoMOcUAFMuK VwkoJ6EbJItqWVWEzS BIAyLrpQqe/qk4) BItQxs49Lw==
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dJSypuKILMSFITn2A393/046nZCKkHNO4Y42/m620U4/64UEpKAHOL YuSLNp7 T62vm9sdKPIOF A 29X Y2sEWjecO2YbdvZGObMEs Yocy HUVQBIThSCmaA+d
U TrVINHgGaqEAbRWSEpazQuNoglzhKJu2LOXCoRLZthj 1GVHwDKuXs/6rdPONWZ W 1 QuNGHKIT¢jSi0QRPYL Y zd InyGIC4stuFr2C4U+rFBq45sh Yk Yht
W+sXbs353TB20OKK2pSMOQ4djUxqEETTSIISRWP3IFO1Q/yWQe2Gd+k4FbNodtOh8Z9vIAFILJalRREv6 Yj+0b4iL3IKpOWKHn Y ESHaUlsvA=—=

Certificado





MIIGLTCCBBW gAwIBAglUMDAWMDEWMDAWMDATMDA 3N YOMDEWDQYIKoZIhveNAQELBQAwegGE MSAWHgYDVQQDDBIBVVRPUKIEQUQ
gQOVSVEIGSUNBRESSQTEUMCWGA TUEC2wlUOVSVKIDSU8REU2QU RNSUSJUIRSQUNIT04g VFIIQIVUQVIIQTEaMBgGA TUECwwRUOFULUIFUY
BBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGOwOBCQEWG2NvbnRhY3RVLRIY25pY29Ac2F OLmdvYisteDEmMCQGA IUECQwdQVYulEWREFMRO8gNzesIENPTC
4gRIVFULFUKSXDAMBgNVBBEMBTA2MzAWMOQswCQYDVQQGEWINWDEZMBeGAL UECAWOQQOIVREFEIERFIEIFWEIDTZETMBEGATUEBwWwWK
QIVBVURURUIPQzEVMBMGATUELRMMUOFUOTewNzAXTkdzMVwwWeYIKoZ ThveNAQKCEO1yZ XNwb252YWJsZ TogQURNSUSIUIRSQUNIT042Q
OVOVEJBTCBERSBTRVIWSUNITIMgVEJQIVUQVIITIMgQUweQOSOVEIQIVZRUSURT AcFwOxOTA3M [UXNjUyMDJaFw0yMzA3MjUxNjUyNDJaM
[HIMRewFQYDVQODEWSSQVBBWCBTQSBERSBDVEXMBUGATUEKRMOUKFQQVegUOEEREU aQ1YxFzAVBgNVBAoTDIBUEF YIFNBIERFIEN
WMOQswCQYDVQQGEWINWDEoMCYGCSqGSIb3DQEJARYZemFwY Xguce2VydmljaW9zQGdtY WisLmN vbTEIMCMGATUELRMcUKFOMTexMTA4VT
kwlC82 TOVDRzeSMDEXOVVEMjEeMBWGATUEBRMVIC8¢TOVDRzeSMDEXOURERKx STDA2ZMIIBIJANBgkghkiGIWOBAQEFAAOCAQBAMIIBCgKCA
QEAURSSPXMSFUgrpZipyszK XFm6Nr9Qel X1zdT9s60 TZncNx+X2DwFSiNacL. 6fboAI34h4k6bWK;j2 ZZ9MT8ESymOARal3 6 ualfe3/aa2jzAcVi8qecKmeWs7
7beevFsY Sg69F TyRKhdsl VLUGIUv706Z 5hFv2wk8xz3IMRBch92T2DOAK/Rx TMxa76molm1 wa3ND5eRVYRwEGD+ovX0dqe9Rzu3s2Z009+szskoLNoOlsz
uKt54Hj+SY 12+INYCHd6Z+ivPHqwdMxwCIEFLixRDIMv30PNd fHttwziy 7eQrocFg YehbK X AZpx8dzbX AkagK ju+NaKOaxnX9Ta8+HCoxkwIDAQABO Sl
TAMBgNVHRMBASSEAJAAMASGA 1 UdDWQEAwWID2DARBglghkgBhvhC AQEEBAMCBaAwHQYDVROIBBYWFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUFBw
MCMAOGCSqGSIb3DQEBCWUAA4ICAQAYVEINR2ZBI XVOZZIhRPMswyOKIn6PwF VOvodwljPzZutHzPnZ fTfOgn f/UUHc 1 DETSOSMNpOBC/rV4DIN DahkEc
e+LIM2UcGHEW 5tz02Gwl/WHzjuThbWuO600VvqRmZeNTH/pOMaTOt M/229NXQNMVR43nzt1 vNol/wt2QqgetuU/INKqrCh 1 HOAEnJC8eIMHe moQO6+neo
WWV539My+vkxE+ruKe9GOhpqHayj VS TYGVUWPS3TEZC3u6pGAYTVI+dYKUGmMbALZ cONXhAmawG2yCbEL 7hjihd6Mz8Ur) fpétglsOupCI8hyDeSOL
2Q4PXRoFUKT2+NuRoyrMé+c8neBtWiBNkeglgIZIVSPifYxNI1 12wERhviDyveInUHW UeCe+wCaBwO88W 1S0QxIIGOuSUDFevKnOAIWHSrDOFL+vrTF tWdL
AMFjCpliRjRbedHed TtXLdg YITdlcLkVxawPkZo2f+1/YIAWNNNB1vRdir8 VBQIikTQT4 OBJQTYqougQUN1TReEPrUIMiXHCLzL jc YuBj3aRdqmGnSErvVe2Q
al59DI2TICMh9ACI6uI3D3NISIHCIUFF/pIXAmRVOZE7IWBLY 741G HpxbKuTdeRiYe8swR4sxTDyxQuxul IWssWWrnpfLWZVYZE2CLBMbSTK 3FE/MDIBw
TDpkWywrAclA=—
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Ohl12ZnreDicelel R3P20MRAGiZTIpTOHCINSWCC 1Y AI260 8qabWGUTTwrA  TufP8po ARZIDr3 4T kU DSort] HAOQIVY T v6Cm+DROCPTTCKzdNMs T
Z13W LW Dy qeDOTPINIS4 I bLI20CTRTDEN Yeaod «DIzQUCSIMDbDCUs2gy | GAxAhDTIGADIY L2+ T9edem ) D Vi AJESA N PsBor A L ZQIBICGCmYhHOY v
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Certificado

MIIGpDCCBIygAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOM DM3NTAINDewDQYIKoZIhveNAQELBQAwgaGyMTgwN 2YDVQODDCIBLEKMUIGRIbCBTZ
XJ2aWNpbyBkZSBBZG I pbmlzdHIhY 2nDs24g VHIpYnVOY XJpY TEVMCOGATUECgwmU2VydmljaWs 2ZGUgQWRaW Spe3RyY WNpw7NulFRyaWJ1dGF
yaWEXODA2BaNVBAsMLOFkbWIunaXNOemFjacOzbiBRZSBTZWdlemlkY WQgZGUgbGEgSW3Smb3JtY WN pw7NuMR8WHOQYIKoZIhveNAQKBFhBhY 29k
cOBZYXQuZ29iLmI4MSYwJAYDVQQIDB 1 BdidgSGIkY Wxnby A3NyweQ29sLiBHAW VyemVybzEOMAwWG AL UEEQwWFFMDY2zMDAXCzAJBgNVBAYTAK
1Y MREwEFwYDVQQIDBBE2XN0Oeml0by BGZ WRIemFsMRQwEgYDVQQHDADAWE 1alI TDgW IvYZEVMBMGA TUELRMMUOFUO TewNzAXTk4zMVOw
WwYJKoZThveNAQKCDESSZ XNwb252Y WIsZTogQWRtaW5pe3Ry Y WNpw TNulENIbnRy Y WwaZ GUgU2VydmljaW9zIFRyaWJ 1dGFyaW9zIGFsIENvbnR
vaWJ 1eWVudGUwHheNMT YxMDEzMTeyMzE3WheNMjAXMDEZMT eyMzU3IWJCCAREXLZAIBgNVBAM TIUFSVNDTyBPUEVSQURPUKEZREUgUOVS
VKIDSU9TIFNBIERFIENWMSSwLQYDVQQpEYZSRUITQ08g T 1BFUKFET JBIERFIFNFUIZIQOIPUYBTQSBERSBDVIEVMCOGA TUEChMmUKVIUONPI
E9QRVIBRESSQSBERSBTRVIWSUNITIMgUOEgREUZQT YXCzAJBgNVBAYTAKI YMSgwlgYIKoZIhveNAQKBFhlyZWlzY29veGVy YW RvemF AeW lha
WwuY29tMSUwlw Y DVQOUEXXS T IMXMjAOM TBETjUgLyBST IIGMzAXMTEyQUowMR4AWHAYDVQQFEXUgLYBST LIGMzAXMTEYSERGRFpTMDIwag
EiMAOGCSqGSIb3DOQEBAQUAAAIBDwWAwWeeEK AoIBAQC XCr5Fzw4Quwd3SIDAphg VVwZDqwWkiS3P55QH60Xa0XSiUEUCYBBShOIAY VAORK Locl
n8SMEFHOCuUIUGS/VOmrIXA Y OvO3vZs Y+dkSRESFFnpTDg0WV 6y 56r4n7SyX3pR4CbG89u8G AnsTKqVjdoUDMgvMHBIWK ZmZkestOjUEL dBogPr7a
0q0s/9nsOCT4+27WPICOgeuoxgBSu8pShRMrawtzwotGmk3buWigU75z+vPNzyvO4mUUmOj lokIBtal TI2wSVUjoyfwCTaey2aFxBwX2 URS5gxaoQDzwNEkp
E3GxsRCvqef+Vpdeu98JecbUaltdF00nd4zul3FiVAg MBAAG) TZBNMAWGA L UdEWEB/WQCMAAWCWYDVROPBAQDAgPYMBEGCW CGSAGGHEIBAQQ
EAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBgerBeEFBQeDBA Y IKwYBBQUHAWIWDQYJKoZIweNAQELBQADggIBAKJohWntfr I+NGDRG vINtloPpbR 1{fNoDbfEo2
2{H6QYNIDRGBEEPK6YedUBITEC 10CO3bISKTSn2bHK BOCLR234GpK D61z8Uk4nF DRQC6a3n/LJupzDnsFEY TefpWVi/6QF V IXIZp7STWRNLNNty S0/
ajGILGocW 38vROmSIpECSHUTIOPTWM3q685Mzaki90OLRGUISuK ¢JIS70GHOUUH TIA0GSTO 1 ZnPén T4 XexXrazRdnHOQML mnul Kl JtrJbMeNdTyUnS3qmyjl
OkGm3JBAChUqHw//y1+10853 1uaY L AK1g51 YpP810Dag02y2jrUUzuF ESTAGA62r4z8i12AIkWKUORcqRGR+n1HOFLOSK3GT4mbTS pxoj/xus Y+rqRtJ07gx
28P00gW2btEpRi83CPcjK TPePboQkdaul btkISz4cxgd9Ld/XxNZ8E1 YMS/aNmnEFEHpOMen Y Bac3jrzEQKw+rUvexMN3ng +NDDeOm+u5K i35mbJsW+Y1+
Mb3MpywmllSzIKFIC8nbWuzlPULjXm10Y f3x2/p6SaBxPLeyweWCOFmi6DJICKOocY+4as0zL4e E+NrHwDIT40K/0nOy AW vipjswnbT4Cwypd (pdRSHEXe
NEhWHBucBugxFIF8vIZ1zuD6QXnl732UPOgMIV 3jehLhKawjze WZ

Razdén Social COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS  RFC CSRO60404NOQ6
REYSON SA DE CV
No. Scrie 1000000405193536 CURP

Firma Electronica

XkyOFu70JpXan/hjyaighkjCMBmC8LZ4xuh2n2h+L2IXXXKsEvitDVKIMD TIHTAFTY BFTrL fvu7CI3 VIS TIEpSFbgyCCNBDTLjbdMDAY/ X M2y loED/BW I VI
NUFUs/joXiOPtFEEuMbASztaZhog TW Vje XEApQPPIDXFivz] _6;‘330[u)'YI IypxOIbTitbGWS6ZnlwOrbaig26bMAK QCKKAONS YOPNhEZMVEZNDEVIRCpV
kDXhmIMxZWUGIpZQW]jYMPx1kQ3L1 ffigiGWROWHOdA T3 XHEFwxrrl1d3 VebGPwKWPVTVPZHOzvgMrlsul Ll Inlqo6180ZpWyNS8Relfow==





Certificado

MIGszCCBJug AWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDUxOTMIMzYwDQYJKoZIhweNAQELBQAwggGyM TawNg YDVQOQDDCIBLEMul GRIBCBTZX
J2aWNpbyBKZSBBZG1pbmlzdHIhY2nDs24g VHIpYnVOYXIpY TEvMCOGA TUECgwmU2VydmljaW 82ZGUgQW RtaW Spc3Ry Y WNpw7NulFRyaWJ11dGFva
WEXODA2ZBgNVBAsMLOFKbWIuaXNOcmIjacOzbiBRZSBTZWd lemlk YWQaZGUgbGE2SWimb3ItY WNpw7NuMRSWHQYJKoZIhveNAQKBFhBhY29kc0
BzY XQuZ29iLm14MSYwJAYDVQOQIDB I BdidgSGIKY Wxnby A3Nywa(29sLiBHdW VyemVybzEOMAWGA IUEEQwFMDY2zMDAXCzAIBgNVBAY TAK]
YMRkwFwYDVQOQIDBBEaXNOcmlbyBGZWRIlemFsMROwWEgYDVQOQHDAtDAWF 1aHTDgW.1vYzEVMBMGA ITUELRMMUOFUO TewNzAXTkdzMV 0w
WwYJKoZIhveNAQKCDESSZXNwb25zYWJIsZ TogQWRtaWSpc3Ry Y WNpwTNulENIbnRy Y WwgZ GUgU2 VydmljaW9zIFRyaWJ 1 dGFyaW9zIGFSIENvbnR
yaWIeWVudGUwITheNMTewME2MEyNzUzWheNMEwME2MEyODMzWiCCASAXNjAOBgNVBAMTLUNPTUVSQOIBTELaQURPUKEgREUgUOVSV
KIDSUSTIFIFWVNPTIBTQSBERSBDVE2MDOQGATUEKRMQOONRVIDSUFMSVpBREISQSBERSBTRVIWSUNIT IMgUKVZUO9OIFNBIERFIENWMT
YWNAYDVOQOKEYIDTOIFURNIQUxWKFETUBIERFIFNFUIZIQOIPUYBSRVITT04gUOEZREU2Q1 YXCzAIBgNVBAYTAKL YMSIWIAYJK0Z IhveNAQKB
FhNGY XIpYXMwWNJNAZ2 ThaWwuY2ZHMSUwIwYDVOQOIExXDUNwWNJAOMDROUTY gLy BFQUSHNzexMTEyOTexMR4wHAYDVQOQFExUgLyBFQUSH
NzexMTEySERGUIZWMDOwgeEiIMAOGCSqGSIb3DOEBAQUAA4IBDwWAw2g EK ASIBAQCNhOUNFOKACW//ThK SsZCBjMwGipx 1 yeg6iuK YkoceU70C
BZuUFgzkRmtw7dik/SanVTjGEB6YRX TgW 1j9HVLT/ARKqj9kC/CFZ412smaEN6wIETGPID+923+86R3mEmpl I Thau2s0Un2 K L2DO0IDSOpLNX3R7X+CwR
PIXDoCH2AiXSJoDA+uPnRZBEOyhiv8FXT2Vai9bAdt1 IKM263D 1 XIujCImT172agiZpyv8wrlvRhiN74gWobyIALXdGIDNIRK 1 3+Z K83 Ty Y XxKesJdF 7TjEFO
HMv/80J54iNPzlviwLe+ZUi%0i XIM12Cx gk 8pLw Y 2O3ESAS6Z T3 HnH Y by 7TAgMBAAG) Tz BNMAWGA LUdEWEB/WQCMAAWCWYDVROPBAQDAPYM
BEGCWCGSAGGHEIBAQOEAWIFoDAABeNVIISUEF AUBgerBgEFBQeDBAYIKwYBBQUHAWIWDQYIK0ZIhveNAQELBQADggIBAH TS SaxkuzO8GP/
DEHt8234BIK6cfVe/GRUndl I mLRIOxtbBIQSjxyfl.Zhs+ ApgeGCustnp ETTXLUMymROTs{KH2ZXxMveXePIBAFnSdDyRfVzHZZrQOpls08Hjh6QDuayvy
Sliaual 8wHCYiIZij34Fn052gal+J82sidSRxHIDAVemHNOcFimr 1 IbBKN3B8wn95h7s V06 fuudlvel 12k9W 1 C1V6dvEagn9viYs3s8LEOpk2DbkIquiuklwDeMeumT
Wp+KpVHE9SckdATZ63heHrCSa2cu593ahglIbgad 1 gdvUgAwhzZys] YExolsSEAOsCAINnsOL13qogl BPoorZQZ8s VI QIXCNjEpchoyveF+ TGGmEIqv2RyMs
eBFOWAgWoKIJWWLbvR466TPWFyalnaGKnLUo2AszePp4R+HuumwbVHpru70IxD35 612 fVeRubyy4pteS3sPsitQ+2VArJA9nB4en38Xi1 ZB7glOFogaClpLzl T
3Znf9Cd6libfuvMlirefjqShypblFoHaQmwiid/Vaqqkkl 1t lwyvweQDCScam VML 1ILB3oo0le+z4gmWCQILcOmlsqRIIpSUBMHNDE2002CQYh3/8yMT81 Y+
Oz3Sgr1bGG9298JoefulE Y dnal6ho9JZhGKCny E+p3zKd 1 PYKi2zB1ti

Razon Social SERVICIOS DE LIMPIEZA POLISELEX  RFC SLPI208166B1
SADECV
No. Serie 1000000403363225 CURP

Firma Llectroniea

w L AahOLSIRAGE e @ MY DN TRMEI 0/ P30 7o byl e s a1 0 R i v oy LaUSAh el o e N ThIECHnE2Y QeI ¢
sZANMVWN2CEL PObemZF8QebLEV2XABIDXU ILU\IIQh{JJquSJILY k4S5ZolotV0oalPimd6oxkQO4TeNSdR Uy \\8p(_ laURK4F261 3XWOQFZ8Xs1/ anl So/eMo+
hAMMy 1 Rz0pyvvyHD9x+Bmgbsbbzj X+v4bzL4TbVObIC T qv+PHK exhs60OMejGONIgHQOv+2PDeNWdkzuBvy[OhzY A+4QOGQavK3z3laWGw==

Certificado

MIGsTCCBImgAwIBAglUMDAWMDEwMDAWMDAOMDMzNjMyMjUwDQYJKoZIhveNAQELBQAwggGyMTawNg YDVQQDDCYBLEMulGRIbCBTZX

. J2aWNpbvBkZSBBZG 1pbmlzdHIhY2nDs24gVHIpYnVOY XIpY TEYMCOGA TUECgwmU2VydmljaW 82ZGU2QWRtaW 5pc3Ry Y WNpw7Nul FRyaWJ 1dGFva
WEXODA2BgNVBAsMLOFkbWluaXNOemFjacOzbiBKZSBTZWdlemlk YWQgZGUgbGEgS W Smb3JtY WNpw 7NuMRSwWHOQY JKoZIhweNAQKBFhBh Y25k
BzYXQuZ29Lm14MSYwIAYDVQQIDB1BdidgSGIkY Wxnby A3NywaQ29sLiBHAW VyemVybzEOMAWGA TUEEQwFMDYZzMDAxCzAJBgNVBAYTAKI
YMREwFwYDVQOQIDBBEaXNOcmlObyBGZWRIemFsMRQwE2 Y DVOQOQHDAIDAWF 1aHTDqW IvY2ZEVMBMGA TUELRMMUOFUOTewNzAXTk4zMV 0w
WwYIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb252Y WIsZ TogQWRtaWSpe3Ry Y WNpw INul ENIbnRy Y WwgZGUeU2VydmljaW9zIFRyaWI 1 dGFyaW9zIGFSIENvbnR
yaWJ1leWVudGUwHheNMTYwODEXMTY IMTEWWheNMjAWODEXMTY IMTUwWWjCCARAXMTAvBaNVBAMTKENFUIZIQOIPUYBERSBMSUIQSUVa
QSBOTOXJUOVMRVeeUOEgREU2Q1 YXMTAvBgNVBCKTKFNFUIZJIQOIPUYBERSBMSUL1QSUVaQSBOQTOXJUOVMR VagUOEgREU20Q1 YXMTAVBeNVB
AOTKENFUIZIQOIPUYBERSBMSU1QSUVaQSBOTOxJUOVMRVegUOEgREUzQ1 YxCzAIBegNVBAYTAKI YMSSwLQYIKoZIhveNAQKBFIBhZG 1pbmlzd
HIhY2IvbkBzZ WxleGxpbXBpZ XphLmNvb TEIMCMGA 1UELRMcUOXQMT IwODE2NKIXIC82QOFCUzgxMDexODAINjEeMBWGATUEBRMVIC82QOFCUz
exMDaxOEhDSFNSTjAWMIIBHANBgkghkiGOwOBAQEFAAOCAQRAMIIBCgKCAQEAOVHzgHAN/VS4Z4Epqiwncde KiH8rBECb I L+N SZHTHIr7SVmKIT
v6d5dxUOvelK TxfuQsin2Coleg VPLGO Lol/s IKMEKH+weOK SRK BHmvMax40HHTpb4hW22y9bfud 02 XuaHe/rSRqwrv WGXUMRSjwwXomlQwkdhUIIoE177i
mPjFpusZ48mHPDY Gtrk0SHzNtCqU YIGWDvurAFOP350g Y ( T7jQP2GA 1103 fVpuo3VaqUI43RGiKDRIYBA0IWMAKNIZ5dSKdX1VrelduGvVLxZockdgNH
Yp7GLEbsqir+H2/20L1Cof3TLIY MV 1+IxoRsyRt787Krdv2eXLQIDAQABoOSWITTAMBEN VHRMBARBEAJAAMASGAIU dDWOQEAWID2ZDARBzlghkgBhy
hCAQEEBAMCBaAwWHQYDVROIBBYwWEFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUFBWMCMAOGCSqGSIb3DOEBCWUAAJICAQBIVnMU KI+J+vTCtNvet3PqF
21AIdo0wX gl XiQK4gfC TrdmTuJuSiZblepXNbymOZokWsjSkGk6cG/MN9iheJ9k2PKY /MgBnl.LoPoljgBF PMrthPRkOEsDUO2FMSb/m9e AGK 515yy FadmDSEKG
auQmFe37tvnmBHMeqDNnd TaK DF T V28p6206/bRLXIOE tMuucal gL4Bp6Ipl9CvyjkUNTTWE3IFR6GMRIODGR jsqR Y XAAOCIZHjs8IW I FRxt+VOtgiCiMGO
KUHRtOBLABQITEpwrx+vnGMgj WhITXv+TXeI XXR/VISGITMgb6e+icCn3H/HKKZsJHNge2wl Y JcoxQU 1 pHZGGpQ+2QuLkAeaBdPjmB6/zNLK8v+530cj+
[JwsZM82uRNvqK Nzd4dAn3PWAFY AEePGPVTD/wiGXy 1gL/0d Y SBdalewgi9NuaRghl Y4B Y v84x TuXbik2/HRACEWT6EF41S1u)sP88PPHxK 2exKQdyXbO
16+XcL0gSLU/RCzXPHMVIS6H/u+K BMpUdANFIU9ZStqi EKyviMICMicPmKthvxC9XoSCIzk2DPH6BoiaHzjZw6VqCsaxRkiBOKICz7 1zl eMWizsDlg5aFjo
Ewil+1S6SYqXjl9i6HIS2PONOgHS Tyt VSnCAlbzdlwbqf0+8fwEIRecl Y2SdOMoAg=—

Razin Social JOAD LIMPIEZA Y SERVICIOS SA DE RFC JLS121217]U4
cv
Na. Serie 1000000409767501 CURP

Firma Elcctrionica

JGsXMjS+0pu9vSdGNsErldCoErB1y6658dxah2dM3 Xdeq/EenRRoMS+Ore/d Y61 TK WADhRSI+85 ftgarw 75hn2¢SebvOnGwalbs XGAW2UZFSBK ysvFdkRZDa





LJpX6btWTNSHSWRzGjwOiz3 XHX X1y 72ZA/zUtec8+fWvmboK4/ I'ZX2qlfob7nZpVpznthCBpus25NdQAmgj TuShQls XuByeuMBJeyDkxIJdmlewexAl Hbhg
vhV358bejUhb74gaSin3FzaY MFGIGrlaopAkM6CqiRn3MQIreGhtAe SN6kVpSVdjwpZXAUleAq ugrjl.26HU7ghE3w4 YZXcjKDNONIOQ=—

Certificado

MIIGICCBH6gAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDE3NjcIMDEWDQYJ KoZIhveNAQLELBQAwgeGyMTawNg YDVQOQDDCIBLEMulGRIBCBTZXI2
aWNpbyBkZSBBZG 1pbmlzdtIhY2nDs24gVHIpYnVOYXIpY TEYMCOGA I UECgwmU 2VydmljaW8gZGUgQWRtaW Spe3Ry Y WNpw7NulFRyaWI1dGEyaW
ExODA2BgNVBAsMLOFkbWIuaXNOemFjacOzbiBKZSBTZWdlemlkY WQeZGUgbGEgSWSmb3Jty WNpw7NuMREWHQYJKoZIhveNAQKBFhBhY29kc0Bz
YXQuZ29iLm14MSYWIAYDVQQIDB IBdidgSGIkY WxnbyA3INywgQ29sLiBHIW Vyem VybzEOMAWGATUEEQwFMD YzMDAXCzAIBgNVBAYTAKIYM
RkwFwYDVQOIDBBEaXNOeml0by BGZWRIemFsMRQwEg YDVQQHDADdWE 1laHTDgW 1vYzEVMBMGA TUELRMMUOF UOTewNzAXTR4zZMVOwWw
YIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb252Y WisZTogQWRaW Spe3Ry Y WNpw7NulENIbnRy Y WweZGUgU2VydmljaWozIF RyaWJ 1dGFyaW9zIGFsIENvbnRyaW
J1eWVudGUwHheNMT gwMzAXMjIZNJQOWheNMjIwMzAXMjlzNzI0WCCAQMxKzApBgNVBAMTIkpPQUQ o TEINUEIFWKEgWSBTRVIWSUNITIMgU
OEeREUg0Q1 YxKzApBgNVBCKTIkpPQUQgTEINUEIFWKEgWSBTRVIWSUNITIMgUOEZREU2Q1 YxKzApBgNVBAoTIkpPQUQgTEINUEIFWKEgWSBT
RVIWSUNJITIMgUOEgREUgQ1YXCzAIBaNVBAYTAK1YMSYwJAYIKoZIhveNAQKBFhdtYXJpbl 957 WOouLUBob3RtYWISLmNvbTEIMCMGA TUELRMe
SkxTMTIXMjE3SIUOIC82QOFaT TexMTEXMDVEM TEeMBwGA LUEBRMVIC82QOFaTTexMTEXMERE RINNRzA2ZMIIBANBgkghkiGOwOBAQEFAAOCA
QSAMIIBCgKCAQEAV/SOstYLWEuxYOwlUoq9RMSMQIP+HZ5BEcGgGuEHZN 1elKrVER/Bmv/iyAiwvaitl3CdHZrS6XSGChRhFFgz2agsmnMUZRul:p6T
CEaOURWkIYO2hEchhGSrTY3BHdHcewwlF Bgix604vic+qNEGqoY Xrlg7e IKysxTDK5a%Y B InlZ 6EOVIMPSNDLIGO2IHTXSSHn0PQ3pxssiW9aY dix+kNOS
3lemDDIwzAqDFDVZBubvWNEWeESFE4BbNOSukxpel3sW Y W6gAaprAKCMLGETIdIRF40YbfuwTU LUDyBqd4cRAQMpPsMUdICbug82TY+8TXKP/3rM
6DQTTIUIY qeQIDAQABoOSWTTAMBENVHRMBAREAJAAMASGA1UdDWQEAWID2DARBglghkgBhwhC AQEEBAMCBaAwHQYDVROIBBYwFAYIKw
YBBQUHAWQGCCsGAQUFBWMCMAOGCSqGSIB3DQEBCWUAA4ICAQBKSTQGpb7xAisOBhAI2Z80MCuT00LIIN fidCzlqeRCIVNLErut) ZG+bKOJuufsa
pPZ18vIZIhrh8kSQEBXol86sTLS TheOqeXBr/fPOp/bUIZaDby WKattJLybevIg72/68rW7TKKw34cj 2+XPi0s90X9jDzbRNQPsVS89hDgeEh)+Asdrum3bXv2(y
MhFgabFtwyeCIF6YmxsEzSFqFF2rxLiug0Fn2zUim83y2rVxKeL905ISXCGBITCd/2XhjamEiiyRdGCS LI0c9iX/dc7bbI3UvUu9ZSrlGtWlag8UIBOcmUDImwS5/
O+olamzkgch7iBeZMImMMy 5pk{d24TyQygjsy3T/5 1 bluiC+rAODzKUISM8u8HArc? hoDeklo3P+cCefewyr++yPOCuUvAKIBReQSSfo8F0czqnubiX8aZ Hj5u32)
NzSsiVnIESMpHzDXknFCWZumRs VFkeigVSEA7CgVZiY30TTMHsD+IcOFn/Vsttw UEMol+venSHDVjeqK/VY fvQOKwij/ibaYRKLohoAydsy AxkCwxFQ/e
Bk2b1xCFfoUyqeK Pmoc/620qv01DIbSTDbAUQ B2 7V WzfTySjkp3R1k22rG/tvohL 7DEvHODp3Ozelvoby AFMTwZqotmxa/HWI74VGUI6Knb9xqhj8 162dVw
+D/OKQXNNMppa==

Razon Social SERVICIOS OMNI SA DE CV RIC SOMOGNAE28GLIY
No. Serie 1000000406322030 CURP
Firma Eleetronica

meq9VEmoFNJI0J7GyRjpIRj0OX3QZrov3uViaAS+kZUBYZKmPTIpNYiUA9SSEG/KKLF WsXELdepEiYbsmrzS+G Lobr+43y8uld+KZ3v3s6Fn (GJ47Zbleen0l3]
CpH45/VLgZxeMUROU32CqSMthWSa+8x6Trh+PlyMI 14vgeLpHikzq3WxexQjlg YKGqoeT2rX 8rpp2wdBahwXKPRTEIKXy vYGdayaSRCett79NwohT81/Nvlq
xLInuroSFwIRaOm306qPjmm 1 dc+ayEV+I4XHNOK TuZy"9kvs XFOp3sHWepEXosASc VLI xhLANBIXcxnOhAleKZeMaB/mK 1 FHe=—

Certificado

MIIGATCCBF2gAwIBAZIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDY zMjlwMzAWDQYIKoZThveNAQELBQAwzgGyMTagwNg YDV QOQDDCYBLEMulGRIBCBTZX
J2aWNpbyBKZSBBZG 1 pbmlzd HIhY2nDs24gVHIpYnVOYXIpY TEvMCOGA TUECgwmU2VydmljaW82ZGUg QW RtaW Spe3Ry Y WNpw7NulF RyvaWIldGFya
WEXODA2BgNVBAsMLOFkbWluaXNOcmFjacOzbiBKZSBTZWd1emlkY WQgZGUgbGEgSWSmb3JrY WNpw7NuMREwWHQYIKoZIhve NAQKBFhBhY29ke)
BzYXQuZ2%iLm14MSYwWJAYDVQQIDB1Bdi4gSGIKY Wxnby A3NyweQ29sLiBHAW VyemVybzEOMAWG ATUEEQWEMDY2zMDAXCzAIBgNVBAYTAK]
YMRkwFwYDVQQIDBBEaXN0emlObyBGZWRIecmFsMRQwEgYDVQQHDAIDAWE 1at I TDqW I vY ZEVMBMGATUELRMMUOFUOTewNzAXTkdzMVOw
WwYJIKoZ IhveNAQKCDESSZXNwb252Y WIsZ TogQWRtaW 3pe3Ry Y WNpw INulENIbnRy Y WweZGUgU2VydmljaW9zIFRyaWI1dGFyaW9zIGFsIENvbnR
yaWJ1eW VudGUwIHheNMTewNTIZMT Y0ODEzWheNMEWNTIZMT Y00DUzWjCB47EaMB4GA LUEAXMXUOVS VKIDSU9TIEINTkkgUOEgREU2Q1TYXI
DAcBeNVBCKTFINFUIZIQOIPUyBPTUSJIFNBIERFIENWMSAwHgYDVQOQKEXdTRVIWSUNITIMgT010SSBTQSBERSBDVELMAKGATUEBhMCTV
axJzAIBekghkiGOwOBCOQEWGHNhdEBzZ X12aWNpb3NvbW SpLmNvbS Ste DEIMCMGATUELRMcUOONOT Y w NJI4RIUSIC82TOICQTU2ZMDYXNEXKOQTE

: cMB\_\'GA TUEBRMVIC8gTOICQTUZMDYXNE1ERkxURDA3IMIIBANBgkghkiGIwWOBAQEF AAOCAQSAMIIBC2KCAQL AsD8hzd3nvqEjoikH404CF3pTu
42188MzIwifraCopj 192bo14751 YOicAKuBc6S A KM3198al6ZdbHK Kbk 1Qqe VPARF4rILrCR2pWyNPi02y AyJwGdre3oLI IrMC+hSeroM3ed/aYw9Okx62uGm
JTDAMGPn+TVSYI9P3uS/BmnWIOzJXqdPCzy+JkgB YZmyZqA/3pbTto/H6 lIKF3TN {1 7rdKdpeiN 1 je+klaKKSWI49J Tdvm0C TREKBnOETjvWImyX81F Usysoj
V/XsN6/jkubrGAWZTP2dx TRdTC/1COpWDelt8StUaEO Y +hivyox+VBH I XtdNTpgl 8 r5dwIDAQABo08w T TAMBENVIRMBARBEAJAAMASGATUdDWQLE
AwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVROIBBY wFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUFBWMCMAOGCSqGSIb3DQEBCWUAA4ICAQC]SL
LeVKZAHDZKKGTOLxXa2X3tamn97 1LV8g VCU5eQjOQIEUCKZ+IhkBBXQvaA I TpCH1QTh3+WAIZISchiGLj6Buth4263VhSNTm+skC7TGwC ITHNAJATUS
AsLIgkh6xIMb6MIKD/ 1vKQ8cR 1 acupK WO TpzReBind X+5+S Y VOnvNlcal (Coe Y 3+jjulbUs0 1 Ehdbn/WEVOgeF 7Sc+kysBXXKiG/e VIdRvxTb3gj4+L8Hu I XF
GXTIUNMZMC 1dXC2K39725LVZPIE420GbryegtPliiStQ5 Vi2oGuG/LZpbm+u+TORQSF/p612R8r1Gm V5 Va79TBNpPOb+3DDKZ 7 Y4dS+NWOWISCY 7w
EdpsdizQ1203hIsAJPG TpBiDrFtfd+ir3aMKGHITs 7dplyxtFTRGTGpF AmBs6rK 24mO+q8z9EUbP3QDIEV2nALED3NREIVeHy2uDf5 Yy VQmNc/oSsoLedZEP
kV7rZZJ09Y sbEEamEACVRAtIQIEESOFK LITTRIK sHk el TwjvrNs& TPjkAHSDTPNXDAofjROO8IIvNoi09zPTeFFOhqRTGBR@eRLNKIVsHjSVIPIZrviWysl
[h9jRtpHPPSmay+V11utl9HH 1 ZLn2HjgA Sv8XTECuc3 Tth8yDItY COiod Ukei+MByC3ekDWve feDEjfINhziOGQ=—

Razdn Social VIVID ARCH CORPORATIVO SA DECV  RFC VAC170227LB3
No. Serie 1000000405493933 CURP

Firma Electronica

VMO/88eWId3RQ2USmSEK4UMSZU Ikrik TATWeSNPCOOObn ThBGuXzK+T71c9+v Ve TNYESTWrC8DXeUVeWgsYPjgLs YhrDoY 7p/+215a89 Xu7pA3gXTql





92By ATNIRQAXX/QxIPINIXFDpXZX WK eCo6VPprNWyfegiajgAgSocE3XvqF WiONINTsZ0XyQpxZ TImxOtntm XKbwBlicewRCYS5sLZyhK Xq97 56BOHu+
EhHOCTyTawjfJ0mZ8G41s9PvspT7Rsy31YM2NQ2ZMy TvlaAzx CR2yM TKHn3wpsSyGIGnOQsHOGuQbGH AL x45gv8HT3A Y GWhAQ++In6nsdX o=

Certificado

MIGKDCCBHigAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDUOOTMSMzMwDQYJKoZIhveNAQELBQAwagGyMTawN gYDVQQDDCIBLEMulGRIBCBTZ
XJ2aWNpbyBKZSBBZG 1 pbmlzdHIWY 2nDs24gVHIpYnVOY XIpY TEVMCOGATUECgwmU2 VydmljaW82ZGUgQWRtaW Spe3 RyYWNpw7NulFRyaWJ]1dGF
yaWEXODA2BgNVBAsMLOFkbWIuaXNOemF jacOzbiBKkZSBTZWdlemlk Y WQgZGUgbGEgSWmb3JtY WNpwTNuMRSwWHQYIK oZlhveN AQKBFhBhY29k
cOBzYXQuZ29LmIAMSYWIAYDVQQIDBIBdidgSGIKY Wxnby A3NywgQ29sLiBHIW VyemVybzEOMAWGA lUEEQwFMDY2MDAXCzAIB aNVBAYTAkK
IYMREwFwYDVQQIDBBEaXNOcml0by BGZWRIemFsMRQwEg Y DVQQHDAtDAWE 1aHTDqW v YzEVMBMGA TUELRMMUOFUOTewNzAX TkdzMVOw
WwYIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb252YWIsZTogQWRtaW Spe3Ry Y WNpw 7Nul ENlbn RyYWweZGUaU2VydmljaW9zIFRyaWJI1dGFyaW9zIGFsIENvbnR

vaWlleWVudGUwHheNMTewMzE 1 MTexNjAzWheNMjEwMZE IMTexNjQzWiCB/EoMCYGATUEAXMIVEIWSUQgQVIDSCBDT LIQT1IBVEIWT: yBTQS
BERSBDVJEoMCYGATUEKRMIVKIWSUQgQVIDSCBDT IQTUBVEIWTyBTQSBERSBDVEoMCYGA 1TUEChMIVKIWSUQ2QVIDSCBDT LIQT1IBVEI

WTyBTQSBERSBDVJELMAKGA TUEBhMCTV2xKjAoBgkqhkiGOw0BCQEWG3ZpdmlkY29venBvemF0aXZvQGdtY WisLmNvbTEIMCMGA 1UELRMcVk

FDMTewMjI3TEIZIC8gSEVBSDezMTIyMIISNZEeMBwGA TUEBRMVIC82SEVBS DezMTIyMkhWW1IDQzAYMIIBIJANBgkqhkiGOwOBAQEF AAOCAQSA
MIIBCgKCAQEARMYwOjWSBNEPVDUIvVDIQvCXvMrDY WU23jzWsxek0k46tea3ZdsSSFNQImoCvyW UgRIDEY gq6pHRMryk/6lcp9 VK IOhISFSIIGHR
Knomhak E6 TGDUdeX3SFEZ+430Wt8kSoh14MsyK ppdflfxRJuace6004b/AQDIFV5eJ A3XBh64xLgP554UacMK 2sJA6XsJ034 VOA3L8BpAbgicoTahxky avrn9x0)
GTkygKhiCwGEMUpGoSeNHPFWRStVXIS4dpHZCSkwV Xnxygh+Nw8u/YqMQ+qDamsZyI8feHs4 A/VObmK Whpj/xud2NuT44u0DpwDbhEISK V2HSMIIK

27WIDAQABoOSWTTAMBENVHRMBARBEAJAAMASGA1UIDWQEAWID2DARBelghkgBhivhCAQEEBAMCBaAwHQ YDVROIBBY wFAYIKwYBBQUHA
WOQGCCsGAQUFBWMCMADGCSqGSIb3DQEBCWUAA4ICAQA+MEgQognljSmR70sMKyTZPkvH Y dakt+qal zDSbBHEw I x4dPXPitBg/CSRIGeF/vmWib7i

ZDWIrNKUzw8QSwXx20N/gzGentvYBUVOI7XIhy8fcqOerKdZmOPGsdPk6udv Dw63boMoz/hzNSOEWiby TUY 2/1ArSsPB2ulild AK G Pfrp+IbLFIZQimjSzwj/
uWNLDjwJOHmmJYMoeWx//7UZHOhOcW/U3etoR8EQK s8xsOzUpI Ue414r9rMn95D/P82OLLvIoH4Pstyfoi/ Y YIvDtbeaUnNUs/BnLhF6j3M3UoAHIzIEOgeD
ADFOPVRe8eWO9bTnGImd7Y W Tsjg1aBpdSQqZ02kQUTIMmbXmASQhIVQOLIS IvULT/dUtix T6eNVOMIW X9 ZGiuuGiMkAvLG8FaW 76nfR5dZvUMB
LvOngv62UfSRE8y9961InhShBnrOTj/nSXH0eVIESQUZvae+Ve8hY9A+Ave/mPSUbOApiNS4to6 ImDQoaCFKECFhQkgeGOpmsHO46BWEI SiwlgTMIXZkz4
10ivSsiD3Gas VM w0 SOBWiH/3y02(D4y1/516siTEsQ7+HQLK zt61 SthoDbGerhe W-+axg 5e QKbEc3 Yh 1 BIb§OBexoW/Ws9zVBIQwiiSDX /A1 pdtdDjIDhJeT g0z
HYzfA4qizshTkDQ== )

Razon Social HERVEL SERVICIOS PROFESIONALES  RFC HSPLOTL1892A
SDERL DECY
Nk Serie (RLLRIRN v T RP

Firma Electronica

119aNQISpPGSPEXDIDegx/xJsQFwIXAdY Tzay0FzZEMMQOvITQTT23fBBFItuE3FCIE/waC 1 GeA+3 LA T3TmHOGL WG Gzwb XHHLAW MV Si7EON UScOOg 1K
FIWKVIKh8wxEqjKqFS37xi0ZGKk0ZGN Thw Tn00Zm/04vAtqqaVSnvQZ3s LMZ9HIJK C7GOhGunGxuwl DI0gVChIdwIQWuroPYv7DUolik52Zx TwSuY2DF
TyR2ZUCY tmr9nC/H/W66b4 THIZzQ3FqHIvulF SedryrL +2VPmENWU LdrK3p9lep3 T8m82NMGVEq2 XtnpbibYbDHeh Y 100ugR6rsqlcP/fjUA==

Certificado

MIGsTCCBImgAWIBAgIUMDAWMDEWMDAwWMDAOMDUzMDUOMTEWDQYJKoZIhveNAQELBQAwggGvMTzwNeYDVQODDCIYBLEKMulGRIBCBTZ
XI2aWNpbyBEZSBBZG 1 pbmlzd HIhWY2nDs24gVIpYnVOY XIpY TEVMCOGATUECegwmU2VydmljaW82ZGUaQWRIaW Spe3Ry Y WNpw7NulFRyaW I 1dGF
yaWExODA2BeNVBASMLOFEKbWIluaXNOcmljacOzbiBRZSBTZWd lemlkY WQeZGUgbGE2SWSmb3JtY WNpwINuMRSwWHOQYIKoZ hveNAQKBFhBhY29k
cOBzYXQuZ29iLmI4MSYwJAYDVQOQIDB1BdidgSGIKY Wxnby A3INywe Q295 LiIBHAWVyemVybzEOMAWG A LUEEQWFMDYzMDAXCzAIBgNVBAY TAK
TYMREkwFwYDVQQIDBBLEaXNGemlObyBGZWRIemFsMROwEeYDVQOHDAIDAWF 1aHTDqW IvYZEVMBMGA ITUELRMMUOFUOTewNzAXTkdzMVOw
WwYIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb25zYWIsZTogQWRtaWSpe3Ry Y WNpw TNulENIbnRy Y WweZGUg U2 VydmljaW9zIFRyvaWI1dGFyaW9zIGFsIENvbnR
vaWJleWVudGUwHhe NM TewMjIBMTRINZM3Whe NMEwM{I3MTKIODE3WjCCAR4XNTAZBeNVBAMTLEWFUIZFTCBTRVIWSUNIT IMgUFIPREVTS
USOQUXFUYBTIERFIFIMIERFIENWMTUWMwYDVQOQpEyXIRVIWRUwzUOVSVKIDSUYTIFBSTOZFUOIPTRFMR VMgUyBERSBSTCBERSBDVEIMD
MGATUEChMSSEVSVEVMIFNFUIZIQOIPUYBQUKYGRVNITOSBTEVTIFMeREUgUkwaREU2Q1 YxCzAIBeNVBAYTAKL YMSMwIQYJKoZIhveNAQKB
FhRNZWNveGFzYUBob3RtY WIsLmNvbTEIMCMGA TUELRMcSENOMTAXMTEZOTIBIC8gSEVMSTYZzMDYwNFIZNTEcMBWGA IUEBRMVIC82SEV
MSTYzMDYwNEhERUaUzAIMIIBHANBgkghkiGOwWOBAQEFAAOCAQBAMIIBCagKCAQEAN3Ge)QosGeZgWOQYdFLIISXFmogl3blIyiiEGITRs+3huDPI4Y
F2yFwyniSpUe3MOn3sVsrHCpeSwjOOs9ExsbIR IvYPDbHoV3xK73¢39Tra+tEPrnoXnVprqRogd IMAINYBESZBIIMr3rPWKmEuzVISGhaS TnpANwo/22UWHy
BvX8ipl38Uti0zpRm7wlOAQDewENEMKh33vweix Vyb3tenrVPZ8S+Kk+Lxb63n 100 WWRD7UokgRVAIBIZUDTXKI7PpbgwirAA/ONHVTqg9QoPPagzNejv
+RUNOQNwae93[SoH X4+ TD267PStey TDMZ dTanaC A3 1543w+ UG+Z4H0z3wIDAQABoO8wWTTAMBeNVIIRMBABEAJAAMASGA 1 UdDWQEAWID2DARB
alehkeBhvhC AQEEBAMCBaAWHQYDVROIBBYwFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUF BwMCMAOGCSqGSIb3DQEBCWUAAICAQBAY2+YVXIIgTEq
mH+WH6QWhIDBalW3YY/2cGql.2pSqoH+HxpYCin Y Ud2j/9x9aVikUacs2 A9lcqLs/yRIBIPBP/6rbHsCub POXCR2C65ZBY wVHIalkt TsRgiMm4 VWxZKj
Kyb4V3aVXdIXSFhbOKRhdtF+DHC AregVWem3hiu28P 1 zssrs WneMLQc2/XViIYGRIvB Y QJISnRES X U4 XhasCKCBX4M6OHKVbUQgKnFTTGISMITXtF TRoC
CQrBOrQHOmeTes8w+3h0TIHipyInRR7TWTHuK eGzGbDYFIPh 1 QEpAvzh8 XwulelG8ifxmj3lveGaXnhAb+HvPQeg AIOP+h WY mAWSMyiBDe9Mj33c6EjIK
soXxLEcX4F52rVzZeefl 1vwo39vbOBOR4jcklbrE2s3AAEPTdnP+DsBoc5a8 XOEA6HN laNesdg/IUMSDAR I xCGORmitiorGZNI6Ig04hCMU Jvavv YdOuT Wajtg
16Qqug2efmDOLyd234WilhPukUAKSWC92aw XMahvZ 8 YMEyYI9 1 DO/pmO6IW 7qVqGdUe UpD4kKGP75aKDWPO0ShkuwBn/reJ 1azDiO3GOTUHL3ZdpFeude
MOrXKkD3Mtal comI XTNAryIXIUNAQOvUumZOTPOQUH T 66EGwIQINQWonHS8uTupd0c4 P 5HjluNc Q==

Raxon Social JM INSTALACION Y CONSTRUCCION  RFC JIC050601GC9
SADE CV

No. Serie 1000000404925362 CURP





Firma Electronica

V51 VKQqP3rV7Z2C35imLNOgueR09Doc+ZorMDelOTzbSpWG2KAVOOTVMIVIVK3ICgze HxXNQoh6y3P+17ZcocTPUrsszz1 DIPul pyldkmnjphw YvTX/hoVie
awKnltmg77uVsWKEYZ ImXULXBKnDDCdI20/i5CUqWedpoe0t9Mg/TIDT3 £27yNr73QzaPM/7L.UpGWNJUchX9ErkatmG8MAghS8MuK 8bvwTY Mid4Bqr
HICChjsoHEXjNMUSsunThzx07wbDg2h T+F6DoxUpKK3tbgUjvsDkqROSKXAKUGZz+2TARFIZIV VwdytoH8X4svBsBgRaLEsMMTINPDVOW/g==

Certificado

MIIGRDCCBISgAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDQSMjUzNjIwDQYIKoZIhveNAQELBQAwgaGyMT gwNgYDVOQQDDCIBLEMulGRIBCBTZX]2
aWNpbyBkZSBBZG I pbmlzdHIhY2nDs24gVHIpYnVOYXIpYTEVvMCOGATUECgwmU2VydmljaW8gZGUgQ WRtaW 5pe3Ry Y WNpw7NullF RyaW I 1dGFyaW
ExODA2BgNVBASMLOFkbWluaXNOcmFjacOzbiBKZSBTZWdlemlkYWQegZGUgbGEgS WSmb3JtY WNpw7NuMRSWIHQYJKoZIhveNAQKBIhBhY29kc0Bz
YXQuZ29iLm14MSYwJAYDVQQIDB I BdidgSGIKY Wxnby A3NywgQ29sLiBHdW VyemVybzEOMAWGA LUEEQWFMDYZMDAXCzA) BeNVBAYTAKIYM
RkwFwYDVQQIDBBEaXNOemIObyBGZWRIemFsMRQwEgYDVQQHDAIDAWEF 1alITDgW IvYZEVMBMGATUELRMMU OFUOTewNzAXTR4zM V0w Ww
YIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb25zY WIsZTogQWRtaW 5pc3Ry Y WNpw7NulENIbnRy Y WiweZ GUgU2VydmljaW9zIFRyaWILdGE yaWOzIGFsIENvbnRyaW
J1eWVudGUwWHhe NMTewMTI0MDEMzQ4 WheNMEwM TIOMDIXNDI4WCCAQRxLzABgN VBAMTIKpNIEIOUIRBTEFDSUSOIFkgQ0S0U L RSVUNDS
U9OIFNBIERFIENWMSSwWLQYDVQQpEYZK TSBITINUQUxBQOIPTIBZIENPTINUUIVDQOIPTIBTQSBERSBDVjEVMCOGATUEC hMmSk0gSUSTVEFM
QUNJIT04gWSBDTOSTVFIVQONIT04gUOEgREUgOQ1 YXCZAIBgNVBAYTAKI YMSAwlgYIKoZIhveNAQKBFhEqbWI je2EXQGAY WISLmNvbTEIMCMGA
1UELRMeSkIDMDUwWNjAXROMSIC8g TUFMSjexMDQzME 1 VMjEeMBwWGA lUEBRMVIC82 TUFMSjexMDQzMERERKSZTTAWMIIBI jANBekgqhkiGow0B
AQEFAAOCAQSAMIIBCeK CAQEAIVISuw80dBIO3GInkow3h7IigWFvSABUYORzd1rM1w8uqSToK Y CKwOOLfyhy/ YaiUBOQLaK VEE4tgiM3Xat8Vrviw7]
aMw Y IsdgjifhZw7hI8zfSIlyP8GXHAQibalIEVIpNg2OSRSCadUHmLN3axY ViEsrq3Kq6dK2osL 7TH/ccl? IVDaZ2e TpUGmMclgH/OmIfdY BoicOSMKF TuHR
9g9Rdlck YmevTA2¢)00iyL XIs7905XQhrD+j3gtWIq7CBERCr2BPlapGF+OhdvOub0livM WaVk/IepXRSngx/ plsr0iVCZqligVrQs YjAQz6lal LI 7+] TazreymxJrE/
e3IvwIDAQABoOSWTTAMBgNVHRMBABEAJAAMASGA | UdDWQEAWID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwWHOQYDVROIBBY wEAYIKwYBBQUH
AWQGCCsGAQUIBWMCMAOGCSGSIb3DOEBCWUAA4ICAQCVESW/DS0ZIUUXKCXZVPhNTIDANCZBG2429B2 Y 19NBNqCq+ 2jewzO6mGRPZ1921Y
cmuBlIgmifo1 YDGTIABpY qCwwiCGLMKyNbm9 74C/4EZHF A8 A4hIXK2e93DIXkrSvnn(GdipxNzUnzosUjw/O9yb MEkreyvUap4wQuqXdriWwWmF6+CVzpo3069)
8oEZ2Ag+1YdJER22)XzPq5k liTmY NkcksGhXB992Ci3RzTkiCnDF oardq TZK16MX3yHMenSclkso3gKCI2nryPyfQ1 VidSkuEwS9zstzethWdl2dFZFH668tm/
Zid8DE2CVvEKOINIRhmgK PEHYFOqK LU YG Wy XJ2kB8heit SDuH+VxKwxoSZAGhoOONj WK/qy WeRpFFrr7iINzOMDFAEGQIXKGbHehn9Ws/ W frvzoqDd
xIy2XFakaolRkr:2¢ 1ez8EEEG6 Y gu8d+HRnjwQCkh77yoGLaojQHS4orfGKUQpY WWgmN41n3709¢/Ly H316elL.1.mz63 BETwkYIAdnsmal j22wlTYnKLg8T
M+7rELvwRn44 Y TOEz0IQVE i KsOAR2py YMC2aih Y Y du3qa91 80URVWLXeNC3I6ISLSUDUT2QzTIkn3x7BvHI Y 8ndiSMLvKFZKETyqOIZICdCu84D6qNO1
HpiOTOS8WPpGzyMPATA==

Rasin soceal UL AN

MANTENIMIENTO SA DE CV
No. Serie 1000000409665021 CURP

Firma Electrénica

FzéelHzaprjeHlg A/SRWZQ/BW 3C4ps34m VN W3sQOR1ricqz6CESDxWCSaUhwM VoyN 1/ VavS/JhCo05dsm48wwGuw/NGg 13Qy VIZ2LMSrvtViqHQVZg W3H
13LCZK HA3jvv97GidSK 8K T+MTDRekSBRPpGb/a0G Y TUC+btCZ+d+4oCpfrote] IWgXFil090VusY 0eCI8x VarZkBUigNSR+Glir I shzhs O3 MoOx4TFS+LyFy
Su4n+u3MPN ImZB T NpPOV Y b79DkdvOHAzHISDidwSUNFeF+PwwppeS EK 7Gxn0fxy F7vBRSrHqTQ6UcdZEIPJ1IKI321SZVpTDPRKV I ZwZg==

Certificado

MIIGHCCRIag AWIBAIUMBAWMDEWMDAWMDAOMDK2NjUwWMEwDQYJKoZIhveNAQELBQAwgeGyMTawNaYDVQQDDCIBLEMulGRIbCBTZXJ2
aWNpbyBkZSBBZG 1pbmlzdHIhY2nDs24gVIUpYnVOY XIpY TEVMCOGATUECawmU2VydmljaW82ZGUgQWRtaW 5pe3Ry Y WNpw7NulFRyaWI 1 dGFyaW
EXODA2BgNVBAsMLOFkbWIluaXNOcmFjacOzbiBKZSBTZWdlemlk YWQ2ZGUgbGEgS W Smb3JtY WNpw7NuMRSWHQYIKoZIhveNAQKBFhBh Y29k c0Bz
YXQuZ29iLm I4MSYWIAYDVQQIDB 1 BdidgSGIKY Wxnby A3Nywz(Q29sLiIBHAW Vyem VybzEOMAWG A TUEEQWFMDYzMDAXCzAIBgNVBAYTAKLYM
RkwFwYDVQOQIDBBEaXNOcmlObyBGZWRIemFsMROwEg YDVQOQHDAIDAWF laHTDqW IvYZEVMBMGATUELRMMUOFUOTewNzAXTR4zM ViwWw
YIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb252Y WIsZTogQWRtaW Spe3Ry Y WNpw7NulENIbnRy Y WweZ GUe U2 VvdmljaWozIFRyaW I 1dGEFyaW9zIGFsIENvbnR yaW
JNeWVudGUwWHReNMTewMjlzM ThwODQTWheNMjIwMjlzMTRwOTHWJCCARSXNDAYBgNVBA MTKONMRUEOIE 1BTiBMSU1QS UVaQSBZIEIBTIRF
TKINSUVOVE8gUOEgREUgQ 1 YANDAYBeNVBCKTKONMRUFOIEIBTIBMSUIQSUVaQSBZIEIBTIRFTKINSUVOVESgUOEgREU2Q1 YXNDAyBgNVBA
o TKONMRUFOIEIBTiBMSU1QSUVaQSBZIEIBTIRFTKINSUVOVES2UOEeREU2Q1 YxCzAIBgNVBAY TAKI YMSMwIQY JKoZIhveNAQKBFhRjbG Vhbm
Thbm 14QGdtY WisLmNvb TEIMCMGATUELRMcQOIMMTY xMDAORFIyIC8gRUFBR2zY 3MDMxMENVMzEeMBWGA ITUEBRMVIC8gRUFBRzY3MDMx
MKhQTENWUJAXMIIBIjANBekqhkiGIwWOBAQEF AAOCAQSAMIIBCgK CAQEAIOIFDS | pyy X4 12C+H3LmGbMVABGNXQoF1lbwsIDz3j/vLial 5jcLy0Imm$
DKERFLO7ul7o6x+m3 1 L3BvKrdHeqpin XK 2/ A3KeOiWkel+ L ARg66G6kuQxvAsze fB0Cngbenc9OUTpy | HAXLQUUHwYsQLoA 1 2veAuuwyImERKLyKkw
KFh490r TIS9hBIHLK9i VK DpVrUISBuWK 7M6DmFISSTFmGHC7Z5b1G68yDdlezWzEHg SUEOCIPLIZWVPYRZW YKEwDHe | kKKdb22zA+F2DvqRC5RI
MO2qzavZ 5r2Zd90CDRhIPL8I4iUGKs09A TIPS f8pICPA5 1+6 1 IQIDAQABo08WTTAMBENVHRMBABEAJAAMASGA 1UdDWOQEAWID2DARBglghke Bhy
hCAQEEBAMCBaAwlIQYDVROIBBYwFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUFBWMCMAOGCSqGSIb3ADQEBCWUAALICAQAjpTtb3[aOilKHNOcct WiDgDH
efi0mEOIWSDES 2 1J0wZmUXQVufVI3FGISvBROFXBxUel4s+yj/oGi Y xQIy XvEXBEILGQw2 1 8wm6PpFt3mPSxL30[je TPhex ATIjPicphzy/k+uz2c P2UEHL
TNDKATuZaXhQp+IxhG92D7R jvxS2/OESxHpb8/Dy9WLQISH2Q9y THIBK Ps VVQVysjUYaDXAAXWCRMzS AvTiu7BemIpNeqO35u7HEa3 SCDbKAKChDe
djM99y X fozC4AadM35Xw [ IJeRrdBx350x2/TThEJPOMRvzn9Y zmgPq8iUB Y XxvIQnRGL8bGIgTHZ3v6/nV8yzab3GMdgCRwxvil4pSTSsOIWMYFGBeRE
ugdIhDBIQAMsnGIvSeNIVOrLICynlbd Y q8i+9n2 Thw UjSwhkH2WKsBaeO8 TjxewuwMHoyaHECWQY U R YX6GPpIHLuOEISY/MVmILPG2GmBJoGhbxGz8
EIGOmsFWUUY 1 X4QphKphl VxOpx+aE 7t Tnb VMrMAo8gxORgRygzqdCiry Yyw6L 2217 3ahHRpGp8xZ/83510s Ace WPwWHIHKUGHS ggwAuCmwy L Eu+JWiw
ToeY JeviotWnMILhgCUoxWOLywTpEiWJAVIY Mz Y2U2eBUOWdxa9hpe XXIWsz90GM/UmFRuj0X A==

Razdin Social PROFESIONALES EN RFC PML9912018L9





MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA SA DE
cv
No, Serie 1000000407746934 curp

Firma Electrdnica

¢86/qeJL+CTDk{reaTVIIGIFnsu36jScRIWjBjDBX0gkMIceeq8D0gHS/ZNKQXVNjnuFHe+LZaR61SXPoK pOXMQS8j3 T Gpnls7qQegpNHbS 2 Inw8cSoN/m5C
AEcyyaEY8RPyczDSIM4bhOmerv84xYy6JsQ064T0ZsiZ cshj7TPLISPSHu2y Vbw43bPV2tbe HOE SreFLSWhkNVORGsAGb0aJHpLkMC 1 JGOpqHsZ WiM2Ge3/47,
bI6TTPiSStresnfN2yIn+8DQReDilzOLzIPoonme/MnjLCONWOV/AJIMTA+X2UK/sWpyQx8URZZQh6LgHhBy/ifjip S XjAd+c/+y Asw=—

Certificado

MIIGyjCCBLKgAWIBAg] UMDAWMDEWMDAWMDAOMDC3N DY5MzQwDOQYIKoZThveNAQELBQAwgeGyM TegwNeg YDVQOQDDCIBLEMulGRIBCBTZX
J2aWNpbyBkZSBBZG 1 pbmlzdHIhY 2nDs24g VHIpYnVOY XJp Y TEYMCOGA 1UECgwmU2 VydmljaW 827 GUgQWR1aW Spe3Ry Y WNpwINulFRyaW I 1dGFya
WEXODAZBgNVBAsMLOFKbWIuaXNOcmFjacOzbiBRZSBTZWdlemlk YWQgZGUgbGEaS W3imb3JY WNpw7NuMREWHQYJK 0Z1hveNAQKBFhBhY29kce0
BzYXQuzZ29LmI4MSYwJAYDVQQIDBIBdi4aSGIkYWxnby A3INywaQ29sLiBHAW VyemVybzEOMAWGA 1UEEQwWFMDYzMDAXCzAJBgNVBAY TAk]
YMREwFwYDVQQIDBBEaXNOcmlObyBGZWRIemFsMRQwEg YDVQOQHDADAWEF 1aH TDgW I vYZEVMBMGA ITUELRMMUOFUOQTewNzAX TkdzMV 0w
WwYJKoZIhveNAQKCDESSZXNwb25zY WIsZTogQWRtaWSpe3Ry Y WNpw 7Nul ENIbnRy Y WwaZ GUsU2VydmljaW9zIFRyaW 1 dGFvaW9zIGFsIENvbnR
yaWJleWVudGUwHheNMTexMDASMTY IMzM3WheNMIEXMDASMTY INDE3WJCCATexOzASBgNVBAMTMIBS TOZFUOIPTKFMRVMgRU4g TUFOVE
VOSUNRUSUTYBZIEXITVBIRVpBIFNBIERFIENWMTswOQYDVQOQpEzJQUKSGRVNITOSBTEVTIEVOIE IBTIRFTKINSUVOVESgWSBMSUI1QSUVa()
SBTQSBERSBDVJETMDKGATUEChMyUFJIPRKVTSUSOQUxFUYBFTIBNQUSURUSJTUIFTIRPIFkgTEINUEIFWKEgUOEgREUgQ1 YXCzAJBgNVBAYTA
k1YMSowKAYIKoZlhveNAQKBFhtlZnJhaW4ubXVub3pAcHIvbWFsaS5jb20ubXex) TABeNVBCOTHF BNTDRSMTIWwMThMOSAvVIE I VRUU2NDAYMTIU
NJExHjAcBgNVBAUTFSAVIEIVRUUZNDAyMTIIR IRYUOYwWODCCASIwDOQYIKoZIhveNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAIR XnWziqel BZcEbanW
hXnj20w9ybl0PoL3UTKQLgRK6flwsPVKOxXjZnqEaZtQGyDveRVQj87L940j ICpwIh0CnPr2CS 1rozW/jbENS2¢ErTq6SrBy X PDse9rW VISduBHAM Y h+4V
TLDMWAWWzzi6[LNncSiKDeNpevzy8Y/PGPlcNxeom5VeqWoB+POAMWswHTull 7eGsK fimnSy XrJeCGEfUGHPIEYLQqq v X13NqSzszV X 5croCTG2Mw
LIINpUD84 1nOvBxkveuPk9bULqG2SuDNHNepAwWRI Y1g/LOL 1 +2PE+8vvk3hzLMAHcI3vjwGFWR/UXpmS0B+Y Y69vMCAWEA AaNPMEOWDAYDVROT
AQIVBAIWADALBeNVHQSEBAMCA92wEQYJYIZIAYb4QeEBBAQDA 2 WaMBOGA 1UdIQQWMBOQGCCsGAQUFBWwMEBgarBgEFBQeDAJANBgkqhki
GOWOBAQsFAAOCAEAK I InUyvhOICRbTsuSgvw23GDIRpS I fGVhOXmmvtFrDY4EIZbK Fy800jDo3sPSHNemEOU YeSC/egoblE2S7083nH HSCwd A4 TeL/
R+Snal XyyESNO3GXYaal LIRTuVSExO+HIpIvEGOrOkwR6ChdH2srS3ghi2t3CwWHBIAdPTvuBWmXTRWRazlxWOMagBCLSCHISDIXwxZ T TxeNFIOXTBby
3SuPh/ 307w 3DedDNN TamzxSuN Telt72Sn3e NKpkOpWORZVIaY2 Inl afFriArSOz AdoRdal Kude 3 SWIPTIGR tOvIAZt0)s M EmagaGPAOmxhtOS Iz (ho
e 1bx/ T4ab WizLzgPNsOL Uz99g K Bres )+ W +M934C hmoZ HGhDWO+s DR+ qd WNLIpUsTY vRVzNRUCT T 7grri4 Qe Ogpdd KINe3 U+ Vg3 ROVY wQepWADsc
TN FOREZhSEL R SIS SR A I b el BRIV (It 9| M B BN D T v 21
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Razdin Secial ESPECIALISTAS EN LIMPIEZA RFC ELE030204523
EMPRESARIAL SA DE CV

No. Serie 1000000405184607 CURP

Firma Electrénica

Psskw3Zeam 19K HTjK DQe23sF32ROWvj6 K4 1sVeO3WrEVGAhvelonj Xk362zu2elPv3JKeuZwQemDhDhe BEXb6QOQ7+sgrzal K2Sgrdxz TAK By 7Dz4wShNr3
peRFVB2OY 78r+CKUmhdnlF/6hPu9GLWHGUx 7eENXPQTEW4GK dbOAfudEplyu8Z61THtL7fbEc192Z1ebK z+q/AczOM+RIS6f10i159bzkDMIb7Shpkrs DS

Certificado

MIIGZDCCBEygAwIBAIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDUXxODQ2MDewDQYIKoZIhwveNAQELBQAwgaGyMTawNgYDVQQDDCIBLAMulGRIBCBTZ
XJ2aWNpbyBEZSBBZG | pbmlzdHIhY 2ns24e VEIpYnVOY XIp Y TEVMCOGATUECewmU2VydmljaW 82ZGUgQWRtaW Spc3Ry Y WNpw 7Nul FRyaW I 1dGF
yaWEXODA2BgNVBAsMLOFkbWIuaXNOemFjacOzbiBKZSBTZWdlemIkY WQgZGUgbGE2S W Smb3JtY WNpw7NuMRSwHQYIKoZIhveNAQKBFhBhY 29k
cOBzY XQuZ29iLm 14MS YwJAYDVQQIDB 1 BdideSGIKY Wxnby A3NvwgQ29sLiBHdW VyemVybzEOMAWGAIUEEQWIFMDYzZMDAXCzAIBgNVBAYTAK
1YMREwEwYDVOQQIDBBEaXNOeml0byBGZWRIemFsMRQwLE2YDVQOQHDAIDAWF laHTDqW IvYZEVMBMGATUELRMMUOFUOTewNzAXTR4zMVOw
WwYIKoZlhveNAQKCDESSZ XNwh252Y WsZTogQWRtaW3pe3Ry Y WNpw INulENIbnRy Y WwaZGUglU2 VvdmljaW9zIFRyaW I 1dGFyaW9z1GFsIENvbnR
vaWJ leWVudGUwHheNMTewMjE2MTY IMTA2ZWheNMEWME2MTY IMTA2WjCCAQMxNzA I BgNVBAMTLEVTUEVDSUFMSVNUQVMgRU4gTEIN
UEIFWKEgRUIQUKVTQVIIQUwgUOEgREUgQ1 YxNzA 1BeNVBCKTLEVTUEVDSUFMSYNUQVMgRU4eTEINUEIFWKE2RUIQUKVTQVIIQUwgUOEg
REU20Q1YxNzA1BgNVBAOTLKVTUEVDSUFMSVNUQVMeRU4e TEINUEIFWKEgRUIQUKVTQVIIQUwgUOEZREUZQ1 YXITAJBENVBCOTHEVMRT Az
MDIWNFMyMyAvIEIBQO42NzA IMDNRRDexHjAcBeNVBAUTFSAvIE I BQO42NzA IMDNITUSSTKRMwNDEPMAOGATUECxMGTWFO0ecml6MIIBHANBg
kqhkiGOwWOBAQEFAAOCAQSAMIIBCgKCAQEArFenolx5 1 YZUw++rW TZIXfDUUIXxnNIQdZ2Ja8L +10rg9id TPORdIxc EW Zn{P974/XFAAOzvS0CNUocjpVha
nImZwulsiAMInijdxnXazDL0OSwp7OULmexH7Gp648CTYa8qZuuExuFMrTaUqK H Toamp9My Y 102 AoczKLeeF 8JERBrlhhSclbpRexJ03aXAXa0UB+21po19h
ax2Bp+GleNpT3 S0O2 ROWKGISADI286X1.GBe6342773y VWeGgXWhXNsGCz5TnGxeEfESseSUIwDBGV2CvitbXI30QrQXnEmzS Ys9rR540UziIJOJW+/Fj6
0eZAB3/PkeMpHQm%bblh9ekQIDAQABox0wGZAMBEN VHRMBAREAJAAMASGA1UdDWQEAWIGWDANBgkqhkiGOWIBAQsFAAOCAgEAcv2indehL5
AOKXIBPI kY m TwOPuDJUITSqaCMCREW xoxaWhOnwLNv50kzk2pG/DesshulowUieaCttkKM8m fuua7¢6DGBzG/Li693K Y Zy+WENzx222SMYOOewb5K
K7y80xM4cRb9RReel.a38 Y ZEKSWCHS/bERogkx Xb0jHonFyOMBWKAVGKUTBIySSV7/QdxMHSIPEVQHIMgVIWK 1pWotlZHO YxaWBPHPab+EwXsHI
KoFUSALENOrBNnpfR4sWkelbSSIHzIct TU+gr+ DUgENXuleh2)3j3kbdomor/WUM3prO9k AoEwupEEKrN6ze 3 Vw 3PTzHMOK TdZWs2EkmIHne2aZtASp Y Xq
ulTTeSRn63wOGyve XrfWmGyo3xbetRSnvgMAY 2nsTY YmyoCLI6BAXP33nCB6LIULBgkbHt602Q2rDSFjRNL7vO8+pwQ431prF KCPtryDg4mdyyAcPDIDL2
VDKORuaojefprksrL.xZbq 1 tOQKuyy8fsbk+E5amé 1 YPLqn7SOMS30IS9PBRLGgeuuW 2ebdw3hQ37poRe VzMggeukmd 70 Q3PTEhOKaEl V+mbuR3PIEH Y wvr+





pOmedal WWnZbY UT0rvzxGI7T7{iN4Ap5293u+Sz3cligbZ 1r8UTRI 8DycZOYUITTWRMITeqriL UplFocl0ADnGxw1y888=

Razon Social JOSUE ANASTACIO IBARRA SILGUERO RFC _
No. Serie 1000000409869216 CURP

Firma Electrdnica

EFcSKwXiMppBavazEPHa26NLASDWNnjfPz7KWenVdQ12UelvHleHSIwo5QX90LXdl dEHrYpD247Z5Rzrk69jr)abO/mmhWuxWrtPj/Yy9rawCBNGZAmvV
T0Z56/mqsSe9DG gz TmrQI TedjaxDQ4A1 UzIk9PNTq/OtHgLhAdiGwsleP5+Ckj++U 6MxtSbZ FOK PrU+YvvuSIMnzhJUTHaPOGe/qBIE/YR9 la/pd2z0zES Fpk(8oF
8K 6uXSeFKK XMeF05niWOHM3v78Dsyl9B05yvTIgeKa594Bogk8i+9BXbWLBIWIRKUWaN+3MzKcV TendujnwoU grORKOTIfdpYSEA==

Certificado

MIIGeTCCBGGEAWIBAgIUMDAWMDEWMDAwWMDAOMDE4NjkyMT YWDQYJKoZIhweNAQELBQAwgeGyMT awNg YDVQODDCIBLEMulGRIBCBTZXN
J2aWNpbyBKkZSBBZG I pbmlzdHIhY2nDs24g VHIpYnVOYXIpY TEVMCOGA TUEC ewmU2VydmljaW82ZGUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7NulFRy aWlJ1dGFya
WEXODA2BNVBAsMLOFKbWIuaXNOcmFjacOzbiBKZSBTZWdlemlkY WQgZGUgbGEgSW3mb3J Y WNpw7NuMRSWHOQYIKoZIhwveNAQKBFhBhY29ke0
BzYXQuZ29iLm14MSYwJAYDVQQIDB I BdideSGIkYWxnby AINyw 20Q29sLiBHAW VyemVybzEOMAWGA TUEEQwWFMDY2zMDAXC zAIBgNVBAYTAKI
YMREwFwYDVQQIDBBEaXNOeml0byBGZWRIemFsMROwWEgY DVQOHDADAWE 1aHTDqW IvYzEVMBMGATU ELRMMUOFUOTewNzAXTk4zMV 0w
WwYIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb25zYWJIsZTogQWRtaW5pe3Ry Y WNpw7NulENIbnRy Y WwgZ GUgU2Vydmlj aWOzIFRyaWJ1dGFyaW9zIGFsIENvbnR
yaWJ leWVudGUwHheNMTawMzA4MTexNTMAWheNMj IwMzA4MTexNjE4WCBSzEoMC YGA1TUEAXMISKOTYVUUgQU3SBUIRBQOIPIEICQVISQSBTS
UxHVUVSTZzEoMCYGATUEKRMISKOTVUU2QUSBU IRBQOIPIEICQVISQSBTSUXHVUVSTZEoMCYGATUEChMISKOTVUUgQUSBUIRBQ OIPIEICQV]
SQSBTSUXHVUVSTZELMAKGATUEBhMCTVex)TAjBgkghkiGOwOBCQEWFNINwY WIyZXItY XNAaG90 bWEpbC3ib20xFjAUBgNVBCOTDUIBUOG03MTA
ZMzBTSjexGzAZReNVBAUTEKIBUO03MT AzMzBIVENCTFMwNzCCASIwDQYIKoZIhweNAQEBBQADgg EPADCCAQoCagEBAKedcGeTBIVTIOS Lefl
T4q1SDIRQUZOTUZM5JzKnXxVuW W qtv849CiJ00q29ullIbsKITVEIOOK QIGuSxtb5rd0+69n5ugpBENHE0Y PD6tIgWgLEZijsGatrgW 1 591pQ5SUBgBIf6vd20hQ3
VihCVrGar87QqhAwb62njtZfY P1b+2mTJzOSyNvSaXku/n/gUvK SeQIhV/4FK33PTN+eg Tul uhoWidSap7TLSESCKT/HI 1aX4AXXOpchdjmyCPsb614Q2710r
xxrwMUTmqKd3QY pzfoPIY9f1 1 fzbHI 1 ixYzHyPhgPOnx9vWNZJTZRK83CCVM+vAcZkB18vapjK 1 GOOCAWEAAANPMEOWDAYDVROTAQH/BAIWAD
ALBgNVHQS8EBAMCA9ewEQYIYIZIAYb4QgEBBAQDAgWeMBOGA1UAIQQWMBQGCCsGAQUFB wMEBgarBgEFBQeDAJANBgkqhkiGIwWOBAQsFA
AOCAgEADIR2uYS0u9+i Y AzC9ZV/+/Tk8hNre VL TliaDpVsikhzgticeUYo2s TXIHI/R+SofWX99IrwokwalDBWI vno+0QImexQMj Y ilewjTBzInNcOW4B20
Sl FevENXBINxdekpOB-jv 3GV S 0auCTLadmVESL U oQR D TwRe AT PNZOSW A ALMZ6 MrOVKHVBSnTmK TSN I Iwodxul TSuXOIN 4 -CT2u6R
GisOuvet+H2mZev3z 110270055 pmXIULAERVORG LubL fkv3H7UpisKv3BeMvkZCe3uDesHme93WOQv30CiVDBIXRI0zZUoPXKEIpp TmLs YX 1S/ar0 1 /W

A et e ; w0 L i : AN A i Tt B Ly

JU Y +oxtTmlEmAILEdvy9 Y +mA4RXTHLS MOUa08H2qhd9Xxpw OWLK/9PYNtv VDDERy ZZ35CpuouzCvuv SUNy NN Y9761 30L TDSHmy lu2 AosdpabkiZpub
?_gdm166C87.02411.~‘.ViI.T‘1’\f’L'-+obaky0SN'hnTD\\-’o+t\\-'Q6NGdT[--IzlP\\-q'I'c6VA“'?xNJzu-'SSDa?.K3pYchin722vwab601dB 18CedaQe=

Razon Social A.S. HVACSADECV RFC AHV160729PF3
No. Serie 1000000403868605 CURP

Firma Electrénica

Dbr7/2w8PANPB/KDF InglckIFHpB YnktSopGrawl YI9RU+00L45WM2hZUIDIK DWondPinpk7TKawMMI4uh80zWeStATV8qOU uwD6j9G89z33U0g9X1H
WIvUuVWwsdvG3 1 EnlGgpWrLUrM78¢ 1 LwhMvO9C6K d7g+bhO/Y WSgF SryzLjexPQeZ AfTokcLLEADXWN+KRsMvLe Y4qKJgSDfTpPzBg/kwBxEHUesWo
FAEfgmO1X73moh5b9fVavS VIbqOCBENZXQONO/XTVBIsbhLO5a67vIzsUJa3UF fiddtu6 1 pOSsW AEHhekuBBy IM4schFisGosOFRQwAXWshup8/w==

Certificado

MIIGhjCCBFagAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDMANje2MDUWDQYJKoZIhveNAQELBQAweagGy MTgwNgYDVQQDDCIBLEMulGRIBCBTZX]
2aWNpbyBKZSBBZG 1 pbmlzdHIhY2nDs24g VHIpYnVOY XJpY TEVMCOGA I UECawmU2VydmljaW8gZGUgQWRIaW Spe3RyY WNpwINulFRyaWJ1dGFya
WEXODA2BaNVBAsMLOFKbWIuaXNOcmFjacOzbiBkZSBTZWdlemlk Y WQeZ GUgbGEgS W Smb3JtY WNpw7NuMRSwHQYIKoZThveNAQKBFhBhY29kc0
BzYXQuZ29iLm 14MSYWIAYDVQQIDB 1BdideSGIKY WxnbyA3NywaQ29sLiBHAW VyemVybzEOMAWG A lUEEQWIMD YzMDAXCzAIBgNVBAYTAkL
YMREwTFwYDVQQIDBBEaXNOcml0ObyBGZWRIemFsMROwWEgYDVQOHDAIDAWE 1aH TDgW 1vYzEVMBMGA TUELRMMUOFUOTewNzAXTR4z2M V0w
WwYIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb252Y W1sZTogQWRtaWSpe3Ry Y WNpw7NulENIbnRy Y WweZGUgU2VydmljaW9zIFRyaW I 1dGFyaW9zIGFsIENvbnR
vaWJ1eWVudGUWHheNMTYXMDA IMTczODUSWheNMjAXMDA IMTezOTMSWCB3DEbMBKGA I UEAXMSQSSTLIBIVKFDIFNBIERFIENWMRswGQ
YDVQOQpEXIBLIMuIEhWQUMgUOEgREU2Q 1 YxGZAZBgNYBAoTEKEuUy4eSFZBQYBTQSBERSBDVELMAKGA TUEBhMCT VaxLzAtBgkqhkiGo9wOBC
QEWIHBhYmxvLnNpbHZIQGNsc2NvbnN IbHRpbmeu Y29 mI4MSUwlwYDVQOUEXXBSFYXNJAIMjIQRMgLYBTSU 1QN7ewNzEWQUswMRAWHAYD
VOOFExUgLyBTSUIQNzewNzEWSEIDTENCMDMwegEiMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDWAweg EK Aol BAQDWUBURGNZj VBSEIK 71 PgegVvFq3P
G4EzvxkGUTBOAduS4UMx4hpl TREvecSSzmX6X X 86ImZRIKLZvrUzbd6 UK o2rublgDbicz TlaAWnJ4LKY oMul.ZmnY INP1mHWs IqaruEm/jKy/NsOt7w/
ISiMYbwWerlkgZ KwqiZg4DO4HOKElufF AOGSO0r3F6W Sp+PetrVh1 Y+z21ao4dLgvDp T2br Y T+FeMyyNzD6e Wd7TDOQXpLZDSuPwExdwitAvAczXCkvzAxc
GUldFigrYrC VQHQqnCpig/3InK 1aYbEzTK ED36qX5Z 1Hbo+VME+ZgCx XCCQwiGION 1 j4zQ7Z8HAgMBAAG TZBNMAWGAL UdEWEB/MWQCMAAWCWYDV
ROPBAQDAgPYMBEGCWCGSAGGHEIBAQQEAwWIFoDAdBgNVHSUEFAUBgerBeEFBQeDBAYIKwYBBQUHAWIWDQYIKoZIhveN AQELBOADggIB
AR2WjOTVITAMZVO0X Vzs ImnbbmK qaSFW LqUzdxeM9Y 5QiSUAL3ieFHZ88/USh TS TEDK32v Vp8NSckx+aljdacuK ATsjS4dyKxvLyXDqUG6 TZHOKKQ)
DreXFdS3i+V+bQEMmTmEFdTE(TuNI2B7HInWBOMBqeztqzmldy WNDsCB/YMVE/Nm YeNHGOY BovX7E2ZIGghTHWBOH 1 Z3UdE/MArOGVzQ86)0M7Z0
wosOkmpJOicUWpWv8IneMs 19C XhAzjmak6FdF WKu2x1g5wERKNgNSMIX4FeNjtWQY 4{0iyljex L0TnWUSZgF xVZilqZ4UsprDiG/NnQe+6Tsk TIEEBOrG
JPNIKGITX08wihX47¢GRwsFWIKIjWeMPOEdSvdUK/MINDASLOmwBabCOBYRhWH2ICgAAKVCIs8tVTVALGWIHZR/+JA6mrENuflONzZnrLOUTDGMhhS
W7hQ13GGAPQZNp2avicRQSsHH4gx43pToT+TTedyli/40MO qk[-[u(_lc\{.l LnKwiOPZngkshIIHAMD9WHK AvMx2QwpUql+3+dog9F X+0SIBpF0pVipSdSK+EZB





c+ageUm8RYShHdSwxtZ4MZg VI OSoial dNhxoRISZA+PqUDAmMSRBIQ8hovh/OuGmILAz8K1Br5 KG?]yO‘rKB)'thRB 6J+NAoBkrMv/z

Razdén Social P&C LIMPIEZA SADECV RIFC PLIOS12185H2
No. Serie 1000000412234531 CURP

Firma Electronica

POLWS3neqqijjB/ORYiclH/Y 13 tmSUGKeHs Y3e TviCOvLgK IRAZIxQdyeq73LiNvv3okzLHmFu9mS5ghbnRsUiBN+L6Sr YU TAWCTEAGmMVVELAVEQ+PT
olwF{7Ung7DKOQH+KwI1ERLqISTS8ZIPgWwDOIiW TRIW32amP/WQOnywe0a0z6 RtIkxwzIROX Imm2ZsncXuel 10sJ1GyZ VeaX83dCRmcbRhR5eC5ivndR 75/
gIKNKUTF TuiWDxPhkQPeQFrVIN2Z 517G TmOeNHLhzsdtl g Do X Vsxkp7 XQOHChdwntkmonufO0cHZ YJOISutPbloALQvgkStHuyQqxMg==

Certificado

MIGbzCCBFegAwWIBA2IUMDAWMDEWMDAWMDAOMTIyMzQIMzEwDQYIKoZIhveNAQELBQAweeGyMTewNeg YDVQQDDCIBLEMulGRIBCBTZX]
2aWNpbyBKZSBBZG 1pbmlzdHIhY 2nDs24g VHIpYnVOY XIpYTEVMCOGA TUECgwmU2 VydmljaW8gZGUzQWRtaW Spe3Ry Y WNpw7NulFRyaWJ 1dGFva
WEXODA2BeNVBAsMLOFKbWIluaXNOemFjacOzbiBRZSBTZWdlemlkYWQeZ GUgbGEgS Wmb3JtY WNpw INuMREwWIHQ YIKoZIhveNAQKBFhBh Y 29kc0
BzYXQuZ29iLm14MSYwJAYDVQOQIDB1BdidgSGIKY Wxnby AINywgQ29sLiBHdW VyemVybzEOMAWGA TUEEQwWIMDY zMDAxCzAIBgNVBAYTAK]
YMREWFwWYDVQQIDBBEaXNOcmlObyBGZWRIemFsMROwEg YDVOQQHDAIDAWTE 1aHTDgW IvYzZEVMBMGA TUELRMMUOFUOTewNzAX Tkd4zM V0w
Ww YJKoZIhveNAQKCDESSZXNwb252Y WisZTogQWRtaWSpe3Ry Y WNpw TNul ENIbnRyY WweZGUgU2VydmljaW9zIFRyaWJ 1 dGFyaW9zIGFSIENvbnR
yaWJ1eWVudGUwHheNM TgwOTI3MTgzNTA4WheNMjIwOTI3MTgzNTQ4WCB3TEeMBwWGA IUEAXQVUCZDIEXITVBIRVpBIFNBIERFIENWMR4wI
AYDVQOQpFBVQIKkMg TEINUEIFWKEgUOEgREUgQ1 YxHjAcBgNVBAoUFVAMQyBMSUIQSUVaQSBTQSBERSBDVJELMAKGAIUEBhMCT VexJzAIBg
kqhkiGI9WOBCQEWGG VvenRpel9wZ XJlekBob3RtY WIsLmNvb TEIMCMGATUELRMcUEXIMDgxME4NUgyIC32QI VT TDUWMTAYODFVNTEeMBwGALL
UEBRMVIC82QI VTTDUWMTAYOERERKXxHUzAXMIIBJANBgkqhkiGOwOIBAQEFAAOCAQSAMIIBCgK CAQEAIVKOINNIDpFy/8wssmSKxgjX09+lauzgh
WWRvhBuabP49baaPGowQxmBV/eSwUSsQ4R1ZDA+PFY fbUpkrgQi+bD40kyDwmyT3CZIlySUEWUAMRAXx742vERZ7SxU9%%2y TxcQP42EXw38PGGhe EvHV
JOKVIHOSEa/O9r]Ugk SAH30+0POcNNF3ULL{SI2/L2BY9x/MVP7YbTGLvYmUb23GneoDrHONtVOYIEwat/zPiOX4K+030Q497hRk 1 2Zhd H6W dzOCju2 O
COINoCNOz8UEi2sx561pdrihMdg8pz VWEz+WT3ABSWhHIz/dvEL2QZuhlZwaUIGFuMoOOGLEp8wza) VWwIDAQABo08wTTAMBENVHRMBABEAJAAMA
sGATUADwWQEAWID2DARBelghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROIBBYwWFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUFBWMCMAOGCSqGSIb3DOEBCwWU
AAMCAQCEXPYFYHAIN+baK TtSentypl 3aCNOQHX 1 RrB4eiFGROWzLx586QGop YtfeSdYsGGtFmXpBhl INVKECT 3x/bMMni/BOwsQdwo TuUGL mBILGe8
KEW Twh=70,0 30l Tk =K TeGYNEL AW TdeIDEAOENAGRDTnel ITTCIOERCOApW Pnvw s/ 2Gy 167jekmGOABLHET TIuWPm TN alIN SGLe2NPoC 209, Y TVG
wZ81L.2UqYi194zGbwZqoQ+S3L/DEYSQboKILTG2pkQERK y R+hivAMvymVn9h8cNg/heNo/KIXuS AoL3OIUSOXKXXILX XM XVA TR Z1g2Csvp T3QdZprHZFX Y
Crla ALz Ssupd o NY TS CHEOIETANLS el R T B L TR E RSN LT A AN R A A TR A vl UiV M Ty
abapl AL W2861FhngFz81.ervaudQeK93PwoliZex2C VK oATs80DZay AobulexqUwek/ ThQ/x9zfacOUyNEOW 7TErTW LIEuS MK/ 0dpOgVEMglpGGGmEZ+a MO
MIxylyZrCzwU5sCiezrlia2 PisyMP4rmKegNvIBY gfQm+Rqe/0AAIrVBRKGCleg VG A /logdEUZ4S/wL IEd K EfCmnrCzHukwL dYpvHi4Q==

Razon Social INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION & RFC ICA081002MN2
PROYECTO VIAL SADE CV

No. Serie 1000000404764689 CURP
Firma Electronica

B31Vjdg/diE+BiWCbK6mGsORKPHQiiyO/y VEs S9R215u64 UzPQ3 TudpCZLIFO/BI2yO3K38nwDZ+UZMoCO03khC2uknnP VQa/uODTu/610ix KmOzXUr4Vq3
ZSVE4IQp1 8dJv3aYom15mxpeQihPIdSQeNY+3b1wSVIONbKFyMuweGCgOnNi48h0iBVII3FIBELIVL7b5+Ps] Uv3Wy2UEgR2FLISNITWDelFlppsBjofreq
S/efW S/ TUMSTY W WAl B Ir+jlziM+uPlLenL4xnbrGTX Tmiwz09Vpo8 TVHSHZP+AvFIn3gZcOX VywBOVQLFCUen3wLG8wDWimw==

Certificado

MIIG 12CCBLA+gAWIBA2 UMDAWMDEWMDAWMDAOMDQ3NjQ20DkwDQYJIKoZIhveNAQELBQAwaaGyMTgwNg Y DVQODDCIBLEMUIGRIDCBTZX]
2aWNpbyBkZSBBZG 1pbmlzdHJhY2nDs24g VHIpYnVOYXIpY TEVYMCOGA 1UECgwmU2 VydmljaW82ZGUgQWRtaW Spc3Ry Y WNpwNulF RyvaWJ1dGFya
WEXODA2BgNVBAsMLOFkbWIluaXNOemEjacOzbiBkZSBTZWd1emlkY WQgaZGUgbGEgS W3mb3JIY WNpw7NuMREWHOQYJKoZIhveNAQKBFhBh Y29ke0
BzYNQuZ29iLmI4MSYwJAYDVQQIDBIBdidgSGIkY WxnbyA3NywaQ29sLiBHAW Vyem VybzEOMAWGA TUEEQwEM DYzMDAxCzAJBgNVBAYTAKI]
YMREwFwYDVQOQIDBBEaXNOcml0byBGZWRIcmFsMRQwEgYDVQQ HDAtDAWE 1al I TDgW 1vYzZEVMBMGA 1UELRMMUOFUO TewNzAXTkdzM V0w
WwYIKoZIveNAQKCDESSZXNwb252Y WisZ TogQWRtaW 5pe3Ry Y WNpwTNul ENIbnRy Y WweZGUaU2 VydmljaW9zIFRyaWJ 1 dGFyaW9zIGISIENvbnR
vaWJ eWVudGUwHheNM TewMTASMjAXMTAOWheNMEWMTASMjAXMTQOWCCAUQXPJASBgNVBAMUNUIORFVTVEFIIQSBERSBMQSB DTOSTVF
JVQONIT042liBQUKIZRUNUTyBWSUFMIFNBIERFIENWMT4wPAYDVQQpFDVITKRVUIRSSUEEREUZ TEEZQOIOUIRSVUNDSUSOICY gUFIPWUY
DVE8gVKIBTCBTQSBERSBDVIE+MDwWGATUEChQISUSEVVNUUKIBIERFIEXBIENPTINUUIVDQOIPTIAmMIFBST LIFQIRPIFZIQUwgUOEgREU2QI YxC
ZAIBENVBAY TAKI YMS4wLA YIKoZIhveNAQKBEFN9jb250YWIpbGIKY WRAZ3)1¢GOtY XZpY28uY29Lm I4MSUwlwYDVQOUEXXJQOEWODEWMDINT]
gLyBIRUIKNzgwNjE2VU20MRAWHAYDVQOQFExUgLyBIRUIKNzgwNjE2SFRDUIITMDIwggEiMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAwWegeEKAoIBAQ
CXYdH/ibGmSisl VQgzEgegepOmeUhCe58s+XI0FTHhvi I zPluK qmxEW6IX Y elojjOul2E2DPSqmuW6wF sNAphGPh6031EW 7 Y/bPrziVMheuxZmkCmbuvR
BE2nuA3E/KAsNT8XFmW6g AHO+Yr3MY+89VmDNepp+nAcMnIPUSYYHCrIDytT TtW3kgtgo6K VvGStmBluxw8o TtUUX VI 7zaCrssJhqtasZvWwH8SmBO/
+6jwb3jyFCU 1fl17W 17Alz4wta7hl.zOux8vwDovpshrGw48GIPaEMHFFGIGIAQROLD2zkBswegNIv4 TDTF4 28 6c4 Tk Si+TAHKpILSPGYW/AgMBAAG] TzB
NMAWGA IUdEWEB/WQCMAAwWCWYDVROPBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAWIFoDAdABgNVHSUEFJAUBegrBeEFBQeDBAYIKwYBBQU
HAWIWDQYJKoZIveNAQELBQADgel BAJUyzgL UStd8RIONIWUNSBAIXCCSIOdG24 W Zsv 7Ue XQfmpul LhvEcut HDmBvAvBOR4nMj 1 LQrQz YRZCxKeg
U+xsRj+2r6oxkl9OM/0jZPB 1 fbdxOhN8Ix 1CgXFCUUpSE0Y p+5zRIArIChLyrk 1Ly 6eBxgl IrykUrFg369NIwEDSE/iX/CyMyu3PwEUSgMvpFOzUZWN4ul WvL
2unY 2mDsnH5XM0QxGAQIPUPFsx+4k X 30aSIPMHTW 7 TA6s/ViemkSChVMEFhTauDIe1WNzNbMIMAS SaPNIB23e IR XHtKxpqiq TMLEks I TALZ/Ibwv407s20





RW+IVXQOJ {BG‘RII'.p46XNGI3BR7quPOKLSAnqudl)48GMI3M7rM(lNCknfl IONEUWSsIAM/4P4xSdCwel 5qV8ILicuEszn TNnbARAZSAIQTHLGOnKb/Pel'g
FAGOAeWVNV/Q0x5n9ShSLOwzTeONG2F 1B9TNQDgCOhYTKDSUJgm2p) mNhHneqnprmY nwdUuprvoW gxGDAROTB7oVNIXIMQNSMaT fped gN4gRfvgv/Z
ILO7OKi36ul AjyjuiGeClno7yH+TWeyQPglF 1XOsTEXXLSmBYpDmstzJsgDO YAT2zBX2vV Y722 Awfho7bPVefxmuw UMD liwvy Y/am lwh+AZ3IN/41H/hxo/p
vdelp3tin5l 5

Razon Social SEPTICONTROL SA DECV RFC SEP110729LI3
No. Serie 1000000401032303 CURP

Firma Eleetrénica

BTShIEqpO4MIESIpCexqqT/08rYJh4NJE204 AvTTmObqOFaD4nLdickzNK DSAOZ 7IDGOWuFOW 1 WyywTASinfzl IFEZiF g8182hDPlz+ QKL Xs3 AhobgVOZh
pffZgNxVCZ0izHX72XwUPSvs6RIDVxUj22UulriVUTm9)51QCMoTge 6cKUORDQengS6LveInTwepBhZR Y Lg752dY {1 FoaZ Yt7xvZpldeZ9gbOuW 8H4tdbi
9a7/+hzsz8nstuE+mEBONCZC VEWEFVZ3IwAmK 60 TeDeqal gke BOFrE3F3Hut IHxtmAruFu+X/hm6Cor YpESIG Y FnalhfoYjDIKB2A==

Certificado

MIIGIDCCBHygAwIBAgIUMDAWMDEWMDAwWMDAOMDEwWMzIzMDMwDQYJKoZIhveN AQELBQAwagGyMTgwNgYDVQQDDCIBLEMuIGRIBCBTZ
XJ2aWNpbyBKZSBBZ( 1pbmlzdHIhY 2nDs24gVHIpYnVOYXIpYTEVMCOGATUEC awmU2VydmljaW8zZGUgQWRtaW5pe3Ry Y WNpw7NulFRyaWJ1dGF
yaWEXODA2BgNVBAsMLOFKkbW luaXNOemFjacOzbiBRZSBTZWdlemlkyY WQeZGUgbGEgSWSmb3JtY WNpw7NuMREWHQYJ KoZThveNAQKBFhBhY29k
cOBzY XQuZ29Lm14MSYwJAYDVQQIDB1BdideSGIkY WxnbyA3N ywe(Q29sLiBHAW VyemVybzEOMAWGATUEEQwE MDYzMDAxCzAIBgNVBAYTAK
1YMREwFwYDVQQIDBBEaXN0eml0byBGZWRIemFsMRQWEgYDVQOHDAIDdWE 1aHTDqW IvYzZEVMBMGA1U ELRMMUOFUO TewNzAXTkdzM V0w
WwYIKoZIhveNAQKCDESSZ XNwb252Y WlsZTogQWRtaW Spe3Ry Y WNpw7NulENIbnRy Y WwgZGUglU 2VydmljaWozIF RyaWI1dGFyaWOozIGFsIENvbnR
yaWJ1eWVudGUwHheNMTUXME3MTY LODMwWheNM TRxME3MTY 10TEWW;] CB3TEeMBwWGA IUEAXMVYUOVQVEIDTOSUUKOMIFNBIERFIENWM
RAWHAYDVQQpEXVTRVBUSUNPTIRSTOwgUOEgREUZQ1 YxHjAcBgNVBAOTFVNFUFRIQOSOVE] PTCBTOQSBERSBDVELMAKGATUEBhMCT VexJz
AlBegkghkiGOwWOBCQEWGHNIcHRpY29udl 1IvbERob3RtY WIsLmNvb TEIMCMGA IUELRMcUOVOMTEWNzISTERTTICS2TL IVDQTUzMDIwODdWNzEeM
BwGA UEBRMVIC8eTUVDQTUZMDIWOE | ERKSOTjA4MIIBIANBgkqhkiGIwW0BAQEFAAOCAQSAMIIBC gKCAQEAmMYK6MKAY7UzpbT5PplluBGShO
ktu866vKFFx1x/DsoQ+pdYovPIC F783‘(SVX\'2)*RWiY7TYp6l-'+pcdethSzxv9Lt\‘u'4bWDAIpr5B4AtVEkjXlJSIOI\«']pUV(}().‘(ijnzW U+qBUnCExrrveUS1
TGXswO3eSIWDOwy8SFLZIvuhewfuM4kIRTOT IHogOgnul Bry PYuHANasS DI TxrdOye WKM9IK Kbl 71 5tol [0gA22uCENGImdUtk73UCH4AS4EeIng
vOT=12AREAZhinsBN2eNAYmIdIsgNIBMIRAWBYpL 2] evalkK i Tigg 3G 800/ DEme W By NK Im 3Gy BOhOmHw IDAQ ABo 3w CIAMBaNVHRMBAREA]
AAMASGA 1UdDWOEAWID2DARBelghkegBhvhCAQEEBAMCBaAwHO YDVROIBBYwWFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUFBWMCMCMGA 1 UdEQQeM
L Ll et T L LY I A ! it 7 i v i i e Maspab AR R,
zMwolgnhnjhmowjkIgSXrSpY T+HYLISRIOQyxIIKQDLORTsk8 IsTZ/vKB RGekxtd6Gnd0 1 phbwick G3ko-BOHABRNTHS2EI2RZC sxwsTmIUKLOYSSADY
ACA2VVOXVODILpI3rSKugQoUmE Y AAwm YORLMexn9c I VVDI2ZRWIHjHVE/TIVxK/+HepY4AOY/VISOA] feXghBYKWEFCp/1COXxZKCN4EoCkMnpwd
KKmEK/DAWVICNEWS779mGOoWjw 1aT69DmMMAM330hlglZow 1 sI7yZK XHMrwbnW4dVYRVysTFssoTo0z+ Q37D TAMpwOONMIAPBPak Tbl144/q907Z1C
Be38cOAFOpAPOXIPIA2VL Y 74x00SvTLBDJZR+tigNXOhM Y qgl IDLgK K a0j7+Exz8F MRayyP+MBSOXRBIKC48+v2Lx400R X0pOqHTCZDbK gWPIvViisin
DedQTtQMagCy+o0deT 1hOs657ZW SRr/B8riP+kIPTLeA thdOcaZxBI-IRpl_JIS,\'y{)z kN7QQ7pCCqCVifpeKmvmg/X1FwdhkDE7YmBzognF2/ImBRvrLyL3xrZ
FYItMa9Tq17Z4b4A9wWINS IsMIyqVeoe Y mk8gHROXIMSEcQ=

Razon Social VORTEX BUSSINES § DE RL DECV RFC VBU171020520
No. Serie 1000000408643838 CURP

Firma Electronica

hhasV8/uY YFZjyKovC3UDWFTxeq/qC2dK 6¢+COPCC VeI Wzsx83FY BNB1HZSFT0PYW 7Y 2IPbUQNFRzW1al 52K fimoZMIE3fMDSbOrmAIBs0Y nmDETgW
ywYhwVy9s6Rmijr0/aNedISM82jEuEEW yd IOHLQ2hMO2vrwGyz+Garul LXEECDnd8o XDIERHHZQDEAO2g73pbrmW4DvE JEmMghAR44gNWVVnVah
wql. Yh3dkPrwb420Q Lk2hvd SThw TIRGKKjuW/el SHWO YFsv Y 09k dkWZ PDXLjSXSU2 LISEX 1 fovmnZEFelqyz36QdhlFU LASWDrDWRDnILxGeiGHQP 7y Sw

Certificado

MIIGhzCCBG+gAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDg2NDM4MzgwDQYJKoZhveNAQELBQAwaaGyM TgwNgYDVQQDDCIBLEMulGRIDCBTZX
J2aWNpbyBkZSBBZG I pbmlzdHIhY2nDs24g VHIpYnVOY XIpY TEYMCOGA LUECgwmU2VydmljaW 8gZGUgQWRIaW Spe3Ry Y WNpw7NulFRyaWJ) 1dGFya
WEXODA2BgNVBAsMLOFkbWIuaXN0cmFjacOzbiBkZSBTZWdlemlkY WQeZGUegbGEgSWSmb3JtY WNpw7NuMREwHQYIKoZIhweNAQ KBFhBhY29kcO
BzYXQuZ29iLm 14MSYwIAYDVQQIDB1BdidgSGIKY Wxnby A3Nyw2(Q29sLiBHdW VyemVybzEOMAWGA TUEEQwWFMDYZMDAX CzAJBgNVBAYTAKI
YMREwFwYDVQQIDBBEaXNOeml0byBGZWRIcmFsMRQwEgYDVQOHDAAWE Lal TDgW 1vYZEVMBMGA LUELRMMUOFUO TewNzAX Th4zMV 0w
W YIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb25:YWJsZ TogQWRtaW Spe3Ry Y WNpw7NulENIbuRy Y WweZGUgU2VydmljaW9zIFRyaWI 1dGEyaW9zIGFsIENvbR
yaWJ1eW VudGUwWHheNMTexMESMTgwMDQzWheNMEXMESMTgwMTLzWjCBITEMMCQGATUEAXMAVRISVEV YIEJVUINITRVTIFMgREUgUKwg
REUgQ1YxJJAKBgNVBCKTHVZPUIRFWCBCVVNTSUSFUYBTIERFIFIMIERFIENWMSYWJAYDVQOKEXIWTHURVa2eQIVTUOIORVMgUyBERSBST
CBERSBDVJELMAKGA 1UEBRMCT VexJzAIBgkqhkiGOwWOBCQEWGHZvenRIeG) Le3NpbmV2QGAY WisLmNvbTEIMCMGATUELRMeVRIVMTexMDIwN
TIWIC8aSEVFUzezMDIXOFFBODEeMBWGA 1UEBRMVICS2SEVYR TezMDIXOE 1 PQUY UzA I MIIBJANBgkghkiGIWOBAQEF AAOCAQSAMIIBC2KCA
QEAzpMs0ZtGIZ5DvWjaqXbAkT VRMgwQtsel/LUk6gNmUIEaiNnW 1 BKRKrBQ0dqzo6eBbwsfS VNO6PIQse20qzXywdhZ VeReNr 183 TICuNKac VEIHXURS
5G+MNFnQU9JT788Y4qXIANADY VIK Te0l 7IMwiked2 IDQEP+kvpi9limdl/69Z 0K Blvyd9q W l4ebmeCaQTbELS6Mj914Qq6 TsOMUPVTiIN1KwpgjCh7nv2d
Ya/X3hvad 61K 3ATKDaboOnb320Xj04feCL2AdV3R4rO YOz 1 ¢9HDenV fasr VvQoTbgx | EG2tg/cs X+ EnW+DQTA3RIKIS VuoQHjHAvqaRbPawIDAQABo08
WITAMBeNVHRMBAREAJAAMASGA 1UIDWQEAWID2DARBelghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwWHQYDVROIBBYwWFAYIKwYBBQU HAWQGCCsGAQUF





BwMCMAOGCSqGSIb3DQEBCWUAA4ICAQCVIbvanOOAJKSH2ZHSI5+95s ' mj Y WESdbsy20m 1 OJKBIXFRZJEp14DQ3vY6iga0SPuRags ISRz YF7Gv986
ASaYZmnoVboWWTnMfm1LvLxEE5VGIzXY0tqT4zkdn3NcQobd BPK Lv+ VILKwAzCFMO+nSPiQ1/X16hZR6REODZiwt SKUzpZ DgL3emVSOQ9uzQvea2iM
AffKuallRvPS+6eXjmKksxtypMREYQYTYQEIGg60T/o0XECNNIPSSIZKroX4VR4GjS 5+0noUlejlaPytWep+NsTkiN1 7+asL VBHzHpAkepiE/8BBZhXKjLH
Y3nd8uw6t0qdluie3nCnVvZyX6W2shyUkwjauMsOnVIeGvOPI INLqyJS0sWz2jw LhitxsQxeK C+jp/In3gohPs TmXMU VvPNagimiA/FeWzIbsK Qwbul iFgO+e
pPAgxaAbxSgLIsSuRFwoqd7SSULE2alFI/epviZtNWIQYs5dmADPwql SM6W+T6W2hWdnnkd0apBChxdSV+WVZOIMAWAWwZ95aY145nGG a081zerOhTIZNW
wewlFF+uxOtg5bldUoy I Ktg EUYLFqjg6voiHIhMhV4XRtcZwb00g89 5K gQBALS/M4ZWLKTq3407¢D43QXp4d Vb TWUI3h52i9k XqQRBEKPmvT U17.23j0QJAL4
HeD01CpmG3g=—

Razén Secial SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE - RFC SAP161129URA
PERSONAL ESPECIALIZADO DE )
LIMPIEZ

No. Serie 1000000404483951 CURP

Firma Electrdénica

HiiMJ1GaXZyGVQicilF AG2QyZiMoz8RPp3HO8bFUZXmXMEnRajha07 1 XQwFazA60huML80AsfH+KAK I PSCICCIE+nZulUUU72pe+/8E0S+RITN YLIGORIYS
CXRENM65VaYt+TMEP4Hy TMpUXNvzwNSdq8NKwePDmpVUfpaqqCx VxtYbzO9vnM/StmR 1 PPPZhO8 Vxpmac+Pejon+xnxb X Gio1/b5Y10qe92 WM2MReyn
RxGnCNgBZhxGmrXiz/GRTY3HYX7voblkMOQODY0sAjSs1EVS1QybWTKUNUIT6m+2gi TUMXOVetNX+Ie T 1u/oQdL184pbShhCKIevVwo X0y CQ==

Certificado

MIG+HCCBOKgAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDQOODMSNTEWDQYJKoZIhveNAQELBOQAwggGyMTawNgYDVQODDCIBLKMuIGRIbCBTZ
XI12aWNpbyBKZSEBZG 1 pbmlzd HIhY2nDs24gVHIpYnVOY XIpY TEvMCOGATUECgwmU2 VydmljaW82ZG U2 QWRtaWSpe3Ry Y WNpw TNuIl"RyaWJ 1dGF
yaWEXODA2BgNVBAsMLOFkbWIluaXNOcmFjacOzbiBKZSBTZWdlemlkY WQgZGUgbGE2S W Smb3JtY WNpwINuMRSwHQYJK 0ZIhveNAQKBFhBh Y29k
cIBzY XQuZ29iLmI4MSYwIAYDVQQJIDB1BdidgSGIKY Wxnby A3Nywe(29sLiBHAW VyemVybzEOMAWGA IUEEQWFMDYzMDAXCzAIBeNVBAYTAK
1IYMREwFwYDVQQIDBBEaXNOemlObyBGZWRIemFsMROwWEgYDVQOHDAIDAWEF laHTDqW IvYzEVMBMGA IUELRMMUOFUOTewNzAX TkdzMViw
WwYIKoZhveNAQKCDESSZXNwb252Y WIsZ TogQWRtaWSpe3Ry Y WNpw 7NulENIbnRy Y WweZ GUaU2 VyvdmljaW 9z RyvaW I 1dGFyaW9zIGFsIENvbnR
S vaWJ leWVudGUWHheNMTY xMJAIMTUIMDIzWheNMJAXMJASMTUIMTAZWJCCAWexSTBHBeNVBAMTQFNFUIZJQOIPUYBERSBBRE LUTKITVFEIB
ONPTIBERSBORVITTOSBTCBFUIBFOOBTERRQURPIERFIEXITVBIRVoxWITBXBeNVBCKTUFNFUIZIOOIPUYBERSBBRE LITRITVFIBOOIPTIBERSBO
RVITTOSBTCBFUIBFQOIBTE ]<1()L RPIERFIEXJTVBIRVpBIFNBUEVMIFNBIERFIENWMUKWRwWY [)VQQI\I OBTRVIWSUNITIMgREUgQURNSUSIUL
50 il i oa QU uVNORE SO0 WY (RIS YRR b ; T s O PRV D w IS N G GUisEbE 0 PARY Ry 290l
(lin(_J“) Ac2FwWZWwubXexJ TAJBeNVBCOTHENBUDE2ZM TEYONVVSQSAVIEJF LI AN \-I\«IIJ\U\HJ\I\IIJ ACBaNVBAUTEFSAVIEIFUIAANTAIMDVNUD
XSTEWwWNDCCASIWDOYIKoZThveNAQEBBQAD2eEPADCCAQoCaaEBATiujdWgofM35b8jn3ch8mbLCxN/AEGXK2L6GBZar3DWumcP7HPoysmWJtN+d
brxm/PbY QLn/3vOnQokGn 1 ZVWbheqG2jallaGMNCNMyonNXIrMIDP 5as5hINLbla/PquxNZpvUMO2K/ECskhbN7Z+K qv YKSp2 Vxnzl BAmKwnl 7sNRedHe
NSESHwWivbOVIMM/WEnY Vim+k+ZcRVTPAUVOU2GWIucEHHUUEVVOTRROQ9keU gdgxjSPulyOoghopH92uAkC+y7DEanyY pfO99yv65jumy3ynl CdoazgOrWb
INCq/zwCDk16JNAUL3IQ4ASI09vdNpeogqW+bvL WZSTBIC+1GnycCAWEAAaNPMEOwWDAYDVROTAQH/BAIWADALBaNVHQSEBAMCAY92wEQYIY1Z]
AYDQzEBBAQDAgWeMBOGA 1UAIQOWMBQGCCSsGAQUFBWMEBearBgEFBQeDAJANBekghkiGOWOBAQsFAAOCAgEANGS8Ew/eculZLawcahaSHP
TM4xkyUJgfKGbIXWEM/ISLITemDF40OuI6cUdwvLSoyvimZ3dO1i0upamdRqPzkK G TnjFKeRA+xWk+m0zAAC/Td0zy TAfTpjXf+dh YRILK+TWxel AEmIM
29/SRYzSUoBOyDkpO+NIOBNvTGFyveMEOS IwHRgNCOYuVBB6GqOLQLAMeFQaTg Y 7/ABUINY azUM+ISngYPrd8r3tN065¢5a0Q+ViWXSE4s XOtchbom
AyuTivoP3mzy5PYL1IWWoéhaghf2LJuGkTmy TekugD63JASNIm3HIZZVT/d gSCDQONpCO-f‘-st‘(cSSSNZDZ QYPOrSYMmifONVC ISICWCN98u08V 1 DrK Ot
JOOnAE/ZwrjiO+{£0sTzjkemnnOkbN3I314a7RTnS XwL W X2y S46-+6 M0y + YrX VOTVRefds TvKsxISBs Y Ae8 TUfqBal KH2BIHXG+A4LuaG Y 1 Vrim9CahW
wCMIgWZHR45dLAFSBLwHulBzY InyF/kwwkeg9PKUTIFLjgqakku7a2 FEAEOMALEy4MMwV33DAZBRLAD/x LU2PJCZpZF 1 214wqeD26TCnGqBRumBo3u
tixsOe I pn3ORASIxLo954f500kIxaARep2kAEMNIVeTHIHgE3mDnGSQIBP 1 HTY erhEWjWxm%z5uEnyM=

Razon Social MAXI SERVICIOS DE MEXICO SA DE RIFC MSMOTOSTITNG
cy
No. Serie 1000000409098304 CURP

Firma Elcctrénica

JKTIKWjbOEnIvi7zBWUrS VA Y 64Y WW3TnvrblzW4hWN2P6g 1 ZHOBFKIXTWHONUKvuN3/50GBM/XQeywgboXZ57L Zgl+ Yy 1gXuF6GGTESP+uiwrew
GjXVXO0pLgF TJkieBeoS TELdizGxUiroTmBoMsTVmEFRIDK Lua8seuQwM3ATXRjGSHppw W+9xL.mr3 VFjgROLwy3al SEZs X App8zQIiM4qeD310ZcqRIMAI
ox3bWWAGFILDBYETXNLUBAIB/ISTwO/aGCOQSrHHFpW X d3NasQ85mNmO0SsLeo2Gyvdr0324vAdmxbZb62iDoZ +xB3OvyHPV ltmudille+ WWI/PUKHwA==

Certificado

MIIGIDCCBHy2 AWIBA2lUMDAWMDEWMDAWMDAOMDEwOTezMDOQwDQYIKoZIhveNAQELBQAwWeaGyMTgwNg YDVQOQDDCYBLKMulGRIBCBTZ

XJ2aWNpbyBkZSBBZG 1 pbmlzd 1IhY2nDs24gVHIpYnVOY XIpYTEVMCOGA TUECgwmU2VydmljaW 82 ZGUgQWRtaW Spc3RyY WNpw7NulFRyaW I 1dGF
vaWEXODA2BeNVBASMLOFkbWIluaXNOecmFjacOzbiBRZSBTZWdlemlkY WQeZGUgbGEgSWimb3JtY WNpw7NuMRSwHQY JKoZlhve NAQKBFhBhY29k
cOBzYXQuZ29iLmI4MSYWJAYDVQQIDB I BdideSGlkY Wxnby A3NvwgQ29sLiBHIW VyemVybzEOMAWGA lTUEEQWFMDYZzMDAXCzAJBgNVBAY TAk
1YMREwEFwYDVQQIDBBEaXNOcmlObyBGZWRIcmFsMROwEzY DVQOHDADAWT 1alI TDgW 1vYzEVMBMGA TUELRMMUOFUOTewNzANTk4zM V0w
WwYJKoZlhveNAQKCDESSZXNwb2352Y WisZ TozQWRtaW 3pe3Ry Y WNpw 7Nul ENIbnRy Y WwegZGUgU2 VydmljaW9zIFRvaWJ 1dGFyaW9zIGEsIENvbnR

vaWJ1eWVudGUwHheNMTgwMTIwMTaxODI4AWheNMjIwM TIwM TgxOTAIWJCCAQEXKjAoBgNVBAMTIUIBWEkgUOVSVKIDSUITIERFIEIFWELDT
yBTQSBERSBDVJEqQMC2GAIUEKRMNTUFYSSBTRVIWSUNITIMgREUg TUVYSUNPIFNBIERFIENWMSowKAYDVQOQKEyFNQVhIIFNIFUIZIQOIPUy





BERSBNRVhIQ08gUOEgREUgQ1 YxCzAIBgNVBAY TAK1 YMSewlQYIKoZIhveNAQKBFhhhbGFsbWFSYWSIMD) AaG90bWTpbC5ib20xJ TAJBeNVBCOT
HETTTA3MDUSMTAONIAVIEI BQOo3OTAZMjRVUT YxHjAcBgNVBAUTFSAVIE 1BQO030TAZMRIQ0xOUk4wODCC ASIWDOQYJKoZIhweNAQEBBOQA
DegEPADCCAQoCgeEBALIFANGT2ChUIALgeCVOONNAKILBBIXBG28WR+XDMLS2EqP8USVIco6 pY YNFHuPp7400COFWTTW YtHUEQaSIzUFH+AD
062A2HEmMrelrUA9Hde2798SAdIB4R0655INQb 10y 6GuvDISKySnNFzBIS SrXszAmd0GHWVLNIdxb6g72 2l +nolxK 780rXxRn954x 1bXCa9J9rK W/LgMvlrap
A4BYmiagAsPwudnxhTZgQXoSGM1XIKI00XKoadlnUPOLILQqIm/Ok eS6PQMINg9S53YyXau2k9js LM3OrIUy7BMphT4Tiw4eEU3brTM8JiV3PoqTfzBp
YHTICUKCAWEA AaNPMEOwWDA YD VROTAQH/BAIWADALBgN VHQSEBAMCA9gWEQYIYIZIAYb4QeEBBAQDAgWeMBOGATUAQQWM BOQGCCsG
AQUFBwMERegrBgEFBQcDAjANBgkqhkiGIwOBAQsFAAOCAgEAMoGgiFvKUa3jilCwCqe RUKI86D 7w T+INiB/PTQIKG+hrz) PZwFEre6 YOCRzAOhpU+
Pr$237YeRYa+PLiQTrom7qPa36wlX1aXCC2 1 RFKSIVIIB/DXzHQZme/KPjevDv+GE FdxWPDeKkJy326BmKIINP1Z/befDTAOZxzg VKTIQ1ImB[+T3BApnd
90PpK zN4zPhQQ3czsmaxa3+9fUPMPHI9bInIOog TK7TOWNrFuk+kQlioYky fAFCBMimeOB6SNEdOB83420D Ve TminY 07 Fs5FkPjPIU38vwvOLBjoOvQMIr
G998GqTtoMMguGloxKy8LoHstd Y 7gqhkCeXLXnT2ZSXtRaPqXsHA+ROXIZNALPO1 MOAKBw2GefQj+8ydJuGLAkUS+vV7IYs0n3VS5eZnVh7sGitENIK
PH4/rfb6EjIBNjX+HIWP+EeQpGImvPCsZubRyzsRnsUQOtex wdueK Zz498Rr4GP Td+akIfZCrSUL 2wiZoiCxUaf1bBK PEEQhrPD 1dbTEO3Q4ijjO0LaWWmEC
WZjvenX Iwueos6 Y TisOkaEiQLer TG4Dx{qiFmrzOlukQuIWPEI FHHSECM4K HynBm NOG/ANwM/Mrws/Aaxd S VIRDCut T+1V 1s/mOQTELMsCyiSPTIS3T
YaNgF+eyNL7iG6HdOkwywKms=

Razén Social LNG LIMPIEZA NUEVA GENERACION ~ RFC LLNI303115A9
SADECV
No. Serie 1000000405665035 CURP

Firma Electrdnica

QJISsOICODeF40uB5385ThGicX Imeirk6 YjNdxtNLtwpoPhZuSenTMeTIpRTuorgzIME7iOxw0J L2xfvjérVIssindpufegiQmCate VICFCXk i LrDpS{OnjyqnY L
H5KIG8X+20hil FynMKOILW+2122KGZsBUZBKG/PnlcoblaSM/eb7guERKI Y 2en Xk WHUyXK726v 2iQf3Pdn8RIXIWhIQ76MIICABIgr+Ywlia/BZIwPp3gph
TNULO+WyqAFurZcjoSbHAJIBHUOX 74PN WNsIP XIRGjlIFDDOIZYKGG23T8T4h2giMOA2jw InNIOJQuR VMeCUacX [08A=

Certificado

MIIGnzCCBIeg AWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDU2ZNjUw MzUwDQYJKoZIhveNAQELBQAwgaGyMTawNgYDVQQDDC OBLKMulGRIBCBTZX]
2aWNpbyBkZSBBZG 1 pbmlzd I Y2nDs24g VHIpYnVOY XIpY TEVMCOGATUEC2wmU2VydmljaW8gZGUgQWRaW3 pe3RVYWNpw7NullF RvaW1dGEya
WEXODA2BeNVBASMLOFKbWIlua NN OemFiacOzbiBRZSBTZW dTemIkY WO /Gl ehGEaSWIMbIIY WNpu INuMREWTHOY Ko/ Thy CNAOKBEhBhY 29keD
BzY XOQuZ29iL.m14MSYwIAYDVOOIDB I BdideSGIKY WxnbvA3NyweQ29sLiBHAW VvemVvbzEOMAWGA | UEEQwWEFMDY zMDAXCZAIBeNVBAYTAKI

PR T WY IV My MG E RPN TR AR IR ARSI | Wi e N . ¥ PAAS WS \
W YJK0ZIhveNAQKCDESSZXNwb232Y WIsZ TogQWRIaW Spe3Ry Y W Npw TNulENIbnRy Y WwgZGUgU2VydmljaW 9zIFRyaW 1 dGEFvaW 9zIGEsIENvbnR
vaWJ1eWVudGUwIHheNMTewMzMwMTgwNTQ4WheNMEwMzMwMTgwNjI4WjCCAQwWXLzABENVBAMTI kxORyBMSUI1QSUVaQSBOVUVWOQSBH
RUSl"UkI"DSU()OiFNB[ERF[ENWMSS\\'LQ_YDVQ_QpF,}'ZM'l'kcg'l'LilNUElFWkFgTlVF\"k]:'.gROVORVJBQDI[’TiB'[‘QSBERSBDVjE\'MCUGA] UEChMmTES
HIEXJTVBIRVpBIESVRVZBIEdFTKVSQUNIT04gUOEEREU2Q 1 YXCzAIBgNVBAYTAKIYMSMwIQY JKoZIhveNAQKBFhRnZWNveGEFZYUBob3RIYWIs
LmNVBTEIMCMGA 1UELRMcTEXOMTMwMzEXNUESIC82REISRj24MDMxMzd XQTEeMBwGA TUEBRMVIC82REISRjg4MDMxMORERIpEUA4MIIBIj
ANBgkghkiGOWOBAQEFAAOCAQSAMIIBCgKCAQEA2CpI7s0R InoPgfL WhpjVoOEZVAXG20zRal9WxzK 1+ SPIACrG9zDIWIwua7CleCPATA2vhd20W
27W6/GRry TXV4evVhh+rd YZrBRGHXLHpLnCY lvvulqfxwELOIL mLySIG3y) sbianxEyvej/XKxBNmgémLg4Dyhxy V+roMHRcJODchUwl ZwzXMID34doIT
00K XWKLka3Zr90szh8qrFro0zi5¢95MeoL XGEnmOvWiAufTFpO+b/imMQ3ryel igdCSpAF/Rx 585 Ratd ASAr7S2+ BoMe+Ur6Gn211 2InUKEOzL/AmpLhpbQw
keqAxnOLY4yon77KFyBlgwH4IPW OQlDAQABQUS\\*'I“I'AMIjgNVH RMBABEAJAAMASGA1UdDWQEAWID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwWHQ
YDVROIBBYwFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUFBwMCMAOGCSqGSIb3DQEBCWUAA4ICAQCX6mZNSQ4bnFiWA6SOZ2nccolj Y XpFKbXIBOONIC
kpO Y hIbGPXKjtqB7NIC+ Op+I1kqFazM9u33SUhGuLdalPZ g1 Y qMAPsLmykvyKHrx6p1 Z63Rx W Ci 1 PueuWi7GZ4bvnQi7L3yRihhP4sCNWVvYR22¢k9 1 aul)
T3DIM7uSmhB3Z Vs3tZZFhRSQ4qul |hOM+x3HS8D+4zXL.QuQAswG/zit8+q9q32 UhXUV3zhEF T+gjsCee VG ed VeQeepvTAOGSKDTWximPGOh9s XKuWus
agJsDvd 1 SmUUBOIOb2soLLIMR Aptz6sGK+nNIEv Yal 2HPIBp217W eOLvSvvbCKyWxXKXBIjrD8mZaaticj UK EPnBh/ Tntp9H 7L +RR2AZImzEbwZSSMHK C
LOFK8cw2gpMUC/+KUmu gGBfozldslj 10QCWuwdRFFuxYpd3WXVTbTPANfloXXzOHgsGKSnVDAwxt58aWucLkSAfy0CsqF EfZe+ PJ4j2EbrvpgjdapSHZ VD
hu/gsFB1FMy TySHxX VAZ/pRVIIVHPNgSezrin Y 10hac7itxJmyw3zblbS6kEGK/LNRONNAR 1jgiBIUASIZ6PYHK 70vMhitX Ttryd Qb2 ABK3LUYmeQTIACnSct
3u7hl WKNIvEs4U9RhAFPVVXo0e KOWADINBIGQs+biwyEtHEIGkgTOA==

Razin Social CORPORATIVO NORSUS SA DECV REC CNO090309C16
No, Serie 1000000401 146601 ’ CURP

Firma Electrénica

DpESMngL 1Im0/WiTw31/piG52CMO 1 I2MjmtK E7SxiUPQww ApxosQMQ9SSKhhipuVK zThbRe9nBUuo3nRbxxDG/0/314/7CGBHCKBPFd97831hswabWO3(80
pHyCne AsMGNSTZIRSbpk TWG6PqI TuGbyIMOTIZVUae/ TUKDAICLMboliBIzC4och4BVB2DVasibil IRBIByhDKiIIUL6THYhrMBQQCIp6/Y uaO+uhLS YaOl
nhrd4UF23qnL6f1d 1 ja) DE Y tKMIChuubVIQro+AGip72(INS AG+CTCy+00jj4 khMP/BriM2k8emZXHBIvh39+7ZZMOS X3SN+72Ez+KCpTA==

Certificado

MIIGsjCCBIgeAWIBA2IUMDAWMDEWMDAWMDAOMDEXNDY2ZMDEwWDQYIKoZIhveNAQELBQAwWeeGyM TawNa YDVQQDDCIBLEMulGRIBCBTZX
J2aWNpbyBkZSBBZG 1 pbmlzdHIhY2nDs24g VHIpYnVOYXIpYTEVMCOGA 1UECgwmU2VydmljaW82ZGUaQWRtaW Spe3Ry YWNpw7NulFRyaWJ 1dGFya
WEXODA2BgNVBAsMLOFKbWIuaXNOemFjacOzbiBEZSBTZWdlemlkY WQeZGUgbGEgS W Smb3JtY WNpw INuMR8wWHQYIKoZ hveNAQKBFhBhY29kc0
BzYXQuZ29%Lm14MSYwIAYDVQQIDB I BdidgSGIKY Wxnby A3Nywg(Q29sLiIBHAW VyemVybzEOMAWGA LUEEQWIMDYzMDAXCzAJBgNVBAY TAKL
YMREkwEFwYDVQQIDBBEaXNOemlObyBGZWRIemFsMROwEgY DVQOQHDADAWE 1laHTDGW 1vYzZEVMBMGA TUELRMMUOFUOTewNzAXTR4ZMV Ow





WwYJKoZIhveNAQKCDESSZXNwb25zY WIsZTogQWRtaW5pe3Ry Y WNpw7NulENIbnRy Y WwgZ GUgU2 VydmljaW9zIFRyaWJI1dGFyaW9zIGFsIENvbnR
yaWJleWVudGUwHheNMTY wMTEXMjAXMAZ WheNMjAWMTEXMjAXMjQ2WCBITEKMCIGA T UEAXMbQO9SUE9SQVRIVKSe TKOSU1V TIFNBIERTI
ENWMSQwlgYDVQQpEXIDT HQT UBVEIWTYBOT LITVVMgUOEZREUZQ1 YxJDAIBgNVBAoTGONPUIBPUKFUSVZPIESPUINV UyBTQSBERSBDVjEL
MAKGATUEBhMCTVexLTArBgkghkiGOwOBCQEWHmMNvenBvemF 0aXZvbm9yc3 VzQHIhaGOvLmNvbS 5te DEIMCMG A 1 UELRMcQOSPMDKkwMzAS QeE2
IC82UOFURZY 3MDUyMUpKNzEeMBwGA1UEBRMVIC82UOFURZY 3MDUYMUNERKSMTDAwWMIIBIANBgkqhkiGOwOBAQEFAAQC AQBAMIIBCgKC
AQEAYGTa3putQaNwll YkedqJ AsMq4zCpsdiNflgxef4GOSKG X ThuIAT/LPIpNn4 LctK fO4q2Uvjgo3r9whkmQayg Wah+ArFomeHR+MILDENG Ltg/MIWzhPSo
2LNb70qyvNj6aK4c+273IErKOLjntgFOWKMHBIB7SG/8q)ZpxxCH Y zIgRNZXEARSMzhSOUy+rdUTniPZUzqF 84F9AZK IGLB+vT2rwUNAW2taFj Y3DY 1yl
H/Q8GYbeZqitk1DebbeTbPiVGe2llgTGER3eWIo0GFNaalZn0XOm6PRI2Z4AW g Y XZGolaL TetLrkRhy TOZ fwWnfW K HpOyhBW 7+xsh2y0i54QIDAQAB03
oweDAMBgNVHRMBABEAJAAMASGAIUIDWQEAWID2DARBelehkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROIBBYWFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQU
FBWMCMCKGA1UAEQQIMCCBHmMNvenByemEF0aXZvbm9ye3VzQHIhaGOvLmNvbS5teDANBekghkiGOIWOBAQsFAAOCAEAGe150qL.GrztZaa7 7xQdsv0j
qrqRpFNcankhNAgaQZTofSF0lqj 1dKF2nNypayv+NDeszDuKréert1Lk41pk Y9aq TbCrO0y97ZLKMudBO/4h0+G VICc0s AulPHCelvBISL IrAO)p L vgkr+63d
kgHOUHSTpVXZYeZNSIrKzpY yetbWPLDWTSHYyrNm Yax0QwKul. SuCm9+eCZ0i0MDPMHv VnCrC WE 1 Zb7829F VWEmMICK VIrQIDGD8wnvOQ+4+ 1y V+
oEPyruLalzzdmrTvHWBS VK Y fZPKryXyFDYNUqWCVjalk2FCIEEjvR UGaORuFUEII Ur6kCdgzRXQWZRwaAMNebVQ2NRtm7crbzekHGx8yK R TUSP2SQw
PsPSbzQ7GNDYdMF6KN72y2V2u0Cpmlbj VXj3DESSULZi0m4r0q176102g2Ne TjwSchRpCEOYRGIVOVJUK UNVPImvnINPAZ 60bBhfQGIBLFI1dGel Ab9j5m
HtoebYIsrM95KISICMsgj TbzvetqnofikRPNh+1pRY170cyGERGXxX59WoG hrSgctIszE q/MakVUHQUTJcTOpY 4nsMCu TuCGSHuXCA 169y ULAIiiPXyAd
IgkdhzDKDPLOIHD7HOrOCYXj6SRmRGENNZ3IHX gwd TdMKdcbgBoL WeakmG3wjvHHNFbBOHAQ=

Raxzén Social VIGI-KLEAN DEL SURESTE SA DECV  RFC VIGOTI123G7A
No. Serie 1000000402522178 CURP

Firma Electronica

ZBN4UCTe4MVHMBp1ExZZa8 Tito TXKUPYGMqdNYWZL XeinGe A7V SXIMhi//r44 710k V2nvHyPHnn 5rShi%ZgF9IQLOLB+K09mA Y+XcX3rF Y 3HbKQQ
CelxqeSPSSy+gAJEBHHIXzNDdbEXIKUROIBB/ZGoUufLLvB6 +m/uV+018QajvmHI28JQLoNRu3eIP1bMBg8ZDbd8kIMo VL +yvZHGgjs9yRwYjbTMKq
ROCY S+IrakK3k7Q1T7VEzfTfe/ TXNMnIA TUIR3QLEKuROXcPOWWIrRSAPHIW Y SOwwQ YK jvbDidF BeNZ Ddr5h3bf0XwvLxD8DOn6 Tei%BShw—

Certificado

MIGHIZCCBHe2 AWIBA2IUNMDAWMDEWNDAWMDAOM DI MINN 20 DOYIKoZ Ty e NAOETL BOAw e GvM TewNa YDVOODDCYRT KMulGRIBCRTZ X124
WNpbyBRZSBBZG 1 phmlzd} UhY2nDs24e VHIpYnVOYXIpY TEv i\IL ULN\I UECgwmU2VvdmljaW 8gZGUgQWRaW3pc3RyY WNpw INulF RyaW ) ld(JI yaWw
PADIDIAZB2N VAN LR frasoNUeml juet B SEBEAW demlh 0y bl s T DAY W N PR TN U IR B T T e N AR B BB Y 29kt
YXOQUA2ZNLmTAMSYwIAYDVOQOQIDB I Bdi4aSGIKY Wxnby ASNyw "())9\[ IBHAWVyemVybzEOMAWGATUEEQwWEMDYZzMDAXCzAIBeNVBAYTARIYM
REwFwYDVQOQIDBBEaXNOeml0byBGZWRIemFsMROQWEgYDVQOHDAIDAWF laHTDgW I vY2ZEVMBMGA IUELRMMUOFUO TewNzAX TkdzMVOwWw
YIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb252Y WIsZ TogQWRtaW Spe3Rv Y WNpw7NulENIbnRy Y WweZGUgU2VydmljaWozIFRyaWI 1 dGFvaWOzIGFsIENvbnRva\W
JeWVudGUwWHheNMTYWNTEAMTOQWOTMSWheNMJAWNTEAMTOQXMDESWCB/TEoMCYGA TUEAXMIVEIHSS ILTEVBTIBERUwgUIVSRVNURSBT
QSBERSBDVEoMCYGATUEKRMIVKIHSSILTEVBTIBERUwgU 1 VSRVNURSBTQSBERSBDVjEoMCYGATUEChMIVKIHSS ILTEVBTIBERUwgU1VSR
VNURSBTOQSBERSBDVJELMAKGA1UEBhMCT VexKTAnBgkghkiGOw0BCOQEWGMVyX3IVZHIpZ3VIeje3QGhvdG LhaWwu Y29MSUwlw YDVQOUExxW
SUcwNzEXMINHNOEgLYyBDOQVNDNjkwOTEXOFkzMRAWHAYDVQOQFExUgLyBDQVNDNjkwOTEXTVZaQkSOMDEwegEIMAOGCSqGSIb3DQEBAQUA
A4BDwAwggEKAIBAQCWIPmMZITOFwuD/AwvyOqWzXaQo/O1Y3A41qlaiifveoitZIKhF VFGeOxQVhaydFnTEe SRSyO/glede EL5 +vk/aBI9jM3gb2 ViwPOh2
spKTXRANTIGUOL Y Por3CkVSWUxhDEGFOmMIRLALUL [2SVGwrQ3S498p+9IxDGZPOvrr8Qipmzr fwmweUKsWvGu 70l Tw V3 fr681dZ Y RAwakyoSRQ7q46
HglgoPReoHOmMATOQyUTVYi+Ke Y S5Y peDIMSivqdgPdXyz+9K YK 7v+OTp2py froMjg LimOQhIHSekSBI 1 v86J359svcU4UIDUF A3 X veaQaAtlx2seQo8 1rNp T8
dAgMBAAG)jTzBNMAWGATIUAEWEB/WQUMAAWCWYDVROPBAQDAgPYMBEGCWCGSAGGHEIBAQQEAWIFoDAdJBgNVHSUEFjAUBgerBgEFBQeD
BAYIKwYBBQUHAwWIWDQYIKoZIhveNAQELBQADgsIBAKyDIiByvdenuOVOQXpT 1+ZynwsMIVpte BKdvH3Olku2ehxlgLLpoSX2aCAhmSEVeoRnkUNsmQ
12ZI2KyvhwOAdjKeyNPN3KHZIX VRboRSm 707 XQXAQIQOIKuZV4zADN+AVpO+PIe KrOQI2w+GuoitY TSDS Yohh WV OugCpQjIVU062i TezNaNy Xh L krh
NOFSMIhFOoHhILYNazKi/F NtapXJmA2usS/1g+TAIR9h2L VPxeK X0 IDK 2aOzueaVix X [ITpSfbrldFOQKGFC237TrDS YQT0H6x2 Y ZNfgdndszqb/WITLX YcDRS
KhrbqHual GBhMGr34qWOG3rTS3uX6VRyjpvMedyM v TGem1 LPIR3df+eBUwGraatcONwPxoNAmVpNfeDeud+PFg0esAicewz6Wregq73pPRsIQIW2fAVEm
eTnFIZUKZQIVWCPHoKFezZ L Nildjb8wp/SVI5s TKIdZNnQakLNhUv 1AddInjGCE 1q96998UnhAXvORw2Ki6Jgeijx+dZr3rSr TZWHeZn/Q1G71CWwDcedy
2Q0ARFIN DxxiC2AWdNTrCqCWII912 kK Euf8ZxMnURgz1 Y 2rd 40ETK 7TrM X 16K R3ea8 wuxmoac DO/AYQOQKPTINIpsk/X4 Y QNBeil 8 [0Qqqv+IHSEprh2Kg8dSe
LeiN3gAzlaalpQOA

Razdn Social GENOVES SERVICIOS INTEGRALES DE RFC GSI071217HQI
LIMPIEZA SA DE CV

N Serie 1000000407644214 CURP
Firma Electronica

BKRvRNIg8AWmTCP38InizN3AviublaHbTDeDNPasnnX Y13 1b8cMOQXEIDIXNYZhk+CZ DocxxsO0iMyJ4IxEqtal Z8bILIKZZwR TkxDoW2u3SEL/TaBfs+Zb8E
ZadOInTDVW2IWZTOYolO72ek3JGOBIPg3G/EctKrC2jlUdS06FLzSOZ UK zv+jy WxCI 6 fIedAasrzEw2eQg/LWeR+U/ 1 v7 14zz/zpn8HS JooWQqKs/se YK Dy
4Lbv3nNjnUw/IrbsfAOXyIRMEJW WK GulNo9IK SBduvtbliw4BeilwQeSAT2vvb2Z/Lvil 2KPTwImotc THOXtY Hdelo L ynJ 1+Zw=—=

Certificado

MIGwzCCBRugAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDe2NDOYMTOwWDOQYIKoZThveNAQELBQAweaGyMTawNgYDVQODDCIBLEMulGRIBCBTZ.
NI2aWNpbyBKZSBBZG L pbmlzd HIWY 2nDs242VENpYnVOY XIpY TEVMCOGA TUECawmU2 VydmljaW 8a /G U sOQOWRaW Spe 3Ry Y WNpw 7Nul IFRyaW I 1dGlE





vaWExODA2BgNVBAsMLOFkbWIuaXNOemFjacOzbiBKZSBTZWdlemlkY WQgZGUabGEgS WSmb3 Y WNpw7NuMRSwHQYIKoZIhveNAQKBFhBhY29k
cOBzY XQuZ29iLm14MSYwIAYDVQQIDB1BdidgSGIKY WxnbyA3Nywg (29 sLiBHAW VyemVybzEOMAWGA1UEEQWFMDYZzMDAXCzAJBgNVBAYTAK
1YMREwWFwYDVQQIDBBEaXNOeml0byBGZWRIemFsMRQwEgY DVQOHDAIDAWI] aHTDgW IvYzEVMBMGATUELRMMUOFUOTewN ZAXTE4zMV 0w
WwYIKoZThveNAQKCDESSZXNwb25zYWIsZTogQWRtaW Spe3Ry Y WNpw TNulENIbnRy Y WweZGUgl2 VydmljaW9zIFRyaW I 1dGFyaW9zIGFsIENvbnR
yaWJ1eWVudGUwHReNMTewOTI4MDIIMTASWheNMEWOTI4AMDITMTQSWCCATAXO] A4BeNVBAMTMUAFTROWRVMgUOVSVKIDSUYTIEIOVEV
HUKFMRVMgREUgTEINUEIF WkEgUOEgREU2Q1 YXOjA4BgNVBCKTMUAFTROWRVMeU OVSVKIDSU9TIEIOVEVHUKFMRVMgREUg TEINUEIFWkEg
UOEgREUZQ1 YXOjA4BeNVBAoTMUAFTKOWRVMgUOVSVEIDSUITIEIOVEVHUKFMRVMEREU eTEINUEIFWKEgUOEgREUgQ1YXCzAIBgNVBAYTA
k1 YMSYwJAYIKoZIhveNAQKBEhdhZHIpY W5hLmdle21sQGdtY WisLmNybTEIMCMGA TUELRMeR INJMDexMjE3SFEXIC8gUIVEFQj Y2MDOQwOUpNMIE
eMBwGA IUEBRMVIC8gUIVFQj Y2MDQwOU 1 ERIpTUJAZMIIBANB2kghkiGIWOBAQEFAAOCAQBAMIIBCgR CAQEASIGj/6FBpQINIOXIVY /r3FHOe
P2uSeg5JZo+beFEAOqC TOAIV/UvTsUNcZ WWLLNK jyJliS2NBSTrQzlaxhdmqbee WjT/GSS5HrU Y 3zDiWbMOr/ | gxw4WI+6mEU8XNbU+Bq2/wh/uFhKrbS
celVpnIR TRYUDTLINZ4kunO+RUIK+370DUM17/1 AbkNEuNGkal 0A bUIVI/MUcBHCsX 1QC6H0i5VoeQ4UGAsScTh8VzO0wTMTBeWITh W VALY XwZD
o/Btm0j120/79NuRg6NJZ9ErhcoxTj005I XUwb7yyGLwAsqoaBCxDPxhsDXP4udrfr IWQQcOwzX NDAGWDwIDAQABoOSWTTAMBaNVHRMBARBEAJA
AMASGA LUDWQEAWID2DARBelzhke BhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROIBBYWFAYIRwYBBQ UHAWQGCCsGAQUFBWMCMAOGCSqGSIb3DOQEB
CwUAA4ICAQBFNKK+qaD7cGXK 1 UvaZIbNdIGHITHrmSwgy+ZysNxVp5R34 mwCKjIPI2bORB fujpNZbSIP3dIHO0 HISSIBWqD4yL/JtpFnWi9vo/ wxleNp
Oa3xxL6UoDsSP/QzDEFwkWSaj0xxtP TNPsBepZC IMIFTUbimGCORVI7TXa+CWI/RN/HFFIK/ymCIS0SRITKZR f060gvP+n7bvougsLT/vaUNShWtibewbnnas)
Rmu7HxRZ9USaXndPV7IK qxrlshfPvkOAcSDXZZT I pBxZ3f8IMN350 1 0F2jLaciuvXRYzIsIxIbLZPePDUqo8EObuQS5C PGiXbi+ Iy TKOQmMRIUGYEy2UKapd0Cn
PONhvOu2g/9f46 7vKOwmB2SINsW/gS AGRMUIK WOit1 LEFEy8KkH7TQMDbeX f2DQG SODXHOaTw+rZ TBZYKN/USAT2FI00OkqwkVCQsplnzGP3yhyme
mnédpXJdC6CQUCwWegDzul IVuQL 1bxKZ5aUk48He VHS THS TeB+Y5YaPPBzEL cKRo7G4dakLS+yPxIB6RCNhsObBe9spCyrZCd4NvDLITS8UQoBUOR4vi
melWAdAHR Y gX6Axa02qrQQ2QdDixce+Vv12Cldot6zZ BOQRUBQDEUSKrOgQAIXSqI94NdICuGzjeC 84cWa3li/PhVI+IMyAXOexbE Y Sw==

Razon Social TECNOLIMPIEZA ECOTEC SA DECV RIC TECO902091E3
No. Serie 1000000407310807 CURP

Firma Electrdnica

prrpOCIEY pSelwxknFWx6VW+dIRr3R+rkG47eD6QTBnISEnS3qR8q3058EXFicydrva/Roz/Fel YW So2LDICICIY rwt HjEShOBWERIMO33ptzud NGwO3dqp()
AAFLITIFs4P81+Aw1 Ulgtd XjiqUmNwmS3 TAsF 517Q48fp4920]dleod3 192 2zJPAGERAEpNG+qug/li VXbBrSK8Xrhh Wib4Z6114emOsXQcLna Et/CmZyn23Rw
Ou=9hQorSnTTUSIpSGshsysk2uZ grizuY BZV/SET/cIC61 ZeMyvy3YOQRIeU9FuweGOZ Phdz0L Gy Y2 T Ipjapt66HRO-d8TIBATA==

Certifieadno

MIGjzCCBHezAWIBAZIUMDAwWMDEWMDRAWMDAOMDezMTA4MDew DO YIKoZ IhveNAQELBOQAwWgaGy M TgwNeYDVQOQDDCYBLRMulGRIBCBTZN
J2aWNpbyBkZSBBZG 1 pbmlzd1JhY2nDs24a VHIpYnVOY XIpY TEVMCOGATUECgwmU2VydmljaW 82ZGUgQWRtaW Spe3Ry Y WNpw7NulFRyaWJ1dGEya
WEXODA2BeNVBAsMLOFKbWIuaXNOcmFjacOzbiBkZSBTZWd1emlk Y WQeZGUgbGES W Smb3JtY WNpw7NuMREwWHQY) KoZIhveNAQKBFhBhY29ke0
BzYXQuZ29iLm14MSYwJAYDVQQIDB I BdidgSGIKY Wxnby A 3NyweQ29sLiBHIW Vyem VybzZEOMAWG A IUEEQwWFMDYZzMDAXCzAIBgNVBAY TAK]
YMREwEFwYDVQQIDBBEaXNOcmiObyBGZWRIcmFsMRQwWEg Y DVQQHDADIWF 1aHTDW 1vY zEVMBMGA TUELRMMUOFUOTewNzAXTRk4zM V0w
WwYJIKoZIhveNAQKCDESSZXNwb2352YWIsZTogQWRtaW Spe3Ry Y WNpwTNulENIbnRy Y WweZGUgU2VydmljaW9zIFRyaW I 1dGFyaW9zIGFsl ENvbnR
yaW I 1eWVudGUwWHheNMTewODIvMEyNDAXWheNMEwODIyMEYNDQXWJCB/TEMMCQGA TUEAXMAVEVDTEIMSU1QSUVaQSBFQU9URU MgU0
EgREU2Q1 YxJjAKBeNVBCKTHVRIQOSPTEINUEIFWKEgRUNPVEVDIFNBIERFIENW MSYWJAYDVQOKEXIURUNOTOXJTVBIRVpBIEVDTIRFQyBT
QSBERSBDVJELMAKGA 1 UEBhMCTVexLzAtBakghkiGOwOBCQEWIHRIY25vbGlteGllemFIY290ZWNAe WFob28uY29tL.m l4MSUwIwYDVOQOIEXxURU
MwOTAyMDIRTMgLyBSSVNSNj Y wNDAZQzMIMRAWHAYDVQOQFEXUgLyBSSVNSNj YWNDAZSERGVIIDMDaweaEiMAOGCSqGSIb3IDQEBAQUAA
41BDwWAwzgEK AoIBAQCsSHESVnGed 52 Y +HTIHIBRK86S BUtD2bARZpuQY alRjBOWv09LeBSK GeO/pbBNbCK gDC+NsASOpHGInTPOKNTNpKvoZwGp 2il3
cw30WaQa24R+GemOKkBCLmWjgyMAyLRz+311y+7ZyznBh1nRza3KhmbZ9RMSURZ | 1 whivrO1F/E4jptz8P9go+ypTGvLnlbHSZbv78 XHvINDDdsHOvgpqe
55bP9JjHI3jooEOCNCZn9UI8X 3 16/AF zeyrw97VmD3I9MK WhBBEbIjbbbNgKzISm26DWGRps9W0okLBsDBTnEXM8O0dj2AKVCReCZKo/BLYINOVICFBq
b58uOQedylvRAgMBAAG TzBNMAWGA 1UdEWEB/wWQCMAAWCWYDVROPBAQDAgP YMBEGCWCGSAC TGHEIBAQQEAwWIFoDAdBeNVHSUEFjAUBggr
BeEFBQeDBAYIKwYBBQUHAWIWDQYIKoZIhveNAQELBQADggI BACymHzqq/ Y NomRvVB{joUKEQN 1 W9eFednQpUOVRCByCnprz7/ W23 YIK2vIbIF
33AnISULL3YPOTEFoDBc/5sR [0n8oqzdy WiSKRwzW fkWp6oe+ SKF8 X wyHhRn8H5aCLksnSdGG29n/GN X v fabxzv [e8ol. XMrocpHy g InX09a49W YGB/291
TE+X9QIZIFIR6U+RIQSEQMyn]z9 Y 26 ZIVIMLIwWbECorgeHI VUDed0GSGwO Y SIKh+1VAGSASRS Thh8ulNjvIXy3 TOmyHnve 3 YHGLQr65qfDdXZ43X1aVA2
gWnpSPbVg30RCmOQF70ijGQ6vKbHS TNO8nKe6eD1FvhHHB+8CIGOoTI 7/Q4xWhGAOEIY Y V20G Y MsoGiEy+4faXEsv ATR/6P oY DmXj Y 6UqOuahN/KL
MIQmANFEogl3fsAcQhWeeid0jRDvzLZjr37s60Z¢ Yu2GSHZE TOT/HPUwWZ kv4v+Qpf30iMOOKKICmsSEO/VGP3 280k Lwit+ 7o Tu23kv 5ol SI3/bubdgMenUTOHQY
KATevNR20Zw3IVYI9ezwimCeMyvTPk7Cg5 Abawolcks YhaOCuP3WKKY 1dGBRZIR Iky7TRKIBVYNALUT LjinQBrbYuOjNYU2W6Zs6it9jQ2w VQpgKlolgEj
MzodB7e8uShTiTVIsGIUSTZZrRI2dMgxtDM

Razon Social EVANGELINA ARANDA LOPEZ RFC [ R i ]
No. Serie 1000000407 186773 CURP [t o, wont

Firma Electronica

odFg3URBwWGbIGOLZRSUWEWNvi3vEUWUIXOYHVAqesRBsOzx3803meCHhcO30bn2RyW91hsIbzj YbgmPJI53CYvpodCeReWWKRLpQeeMIx362rHTNKO
p6Ty ImUuzs20a5EUJO56wgDOUAIY 4pXzNRALEBqvung YE 51 7vFtul DGzL Uv/D96wAKnyIB+rA YbSUjeQuGM6OSKrzmW PtyicvGy LEFJEKHg3mVErik WY FFa
2U4TMaGFeDF/f+Y9JI Xugz09/bdPOHr 1 Y H+rd/61dX6 VITuOfZHNENW2IDBABzI6L/dtRe3hfcOgNTI6Qsxx I /CTKLoBNAJBwWV/SEGIU L 1 15a9HEA=

Certificado





MIIG YzCCBEugAwIBAgIUMDAWMDEWMDAwWMDAOMDcsODY 3N2Mw DOYIJKoZIhveNAQELBQAwzeGyMTewNeg Y DVQOQDDCIBLEMulGRIBCBTZ -
XJ 2uWpryBkZSBBgG 1pbmlzdHIhY2nDs24gVHIpYnVOY XIpY TEVMCOGATUECawmU2VydmljaW8gZGU2QWRIaWSpe3Ry Y WNpw7Nul FRyaW 1dGI
yaWEXODA2ZBgNVBASMLOFKbWluaXNOeml jacOzbiBkZSBTZWdlemlkY WQgZGUgbGEgSW Smb3JtY WNpw7NuMRSwWHQY JKoZIhveNAQKBFhBh Y29k
cOBzYXQuZ29iLm4MSYWIAYDVQQIDBIBdidgSGIkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHAW VyemVybzEOMAWGA | UEEQWEMDYzZMDAXCzAIBgNVBAYTAK
IYMREwFwYDVOQOQIDBBEaXNOeml0byBGZWRIemFsMROwWEaYDVQOUDADAWF 1alHTDgW IvYZEVMBMGA LUELRMMUOFUOTewNzAX Tk4zZM VOw
WwYIKoZIhweNAQKCDESSZXNwb252Y WsZTogQWRtaW3pe3Ry Y WNpw7NulENIbnRy Y WweZ GUg U2 VydmljaW9zIFRyaWJ 1 dGFyaW9zIGFsIENvbnR
yaWIleWVudGUwHheNMTewODASMTeINTEXWheNMiEWODASMTcINTUxWjCBOTEaMBAGA L UEAXMXRVZB TkdFTEIOQSBBUKFOREE2TEIQR Vo
xIDAcBgNVBCKTFOVWQUSHRUNITREgQVIBTKRBIEXPUEVaMS AwlgYDVQQKExdF VKFOROVMSUSBIEFSQUSEQSBMTIBFWELMAKGA1UEBhM
CTVexJzAIBghkqhkiGOWIBCQEWGGEY YWSkY WxveGV6ZUBob3RIYWISLmNvBTEWMBQGATUELRMNQUFMR TexMDY yMks3NTEBMBKGA 1UEBRM
SQUFMRTexMDYyME1BUHQVJASMIIBJANBgkqhkiGIWOBAQEFAAOCAQSAMIIBCaKCAQEAsDIOTSRghil fUgml6aSIINMy19gmewfY FHtzmM Tw9¢/
OwGVIHeVpO/3DplTUIK ks BxMdegUj0xdTh 736CWk+fugrzV qdU3F 1ez/kPNWzIfy 2VIbvEGC fW BtPJIb3qwoj VbhdfoH4xjqg SNKIsQErzmI2 Y UdfSsoH3 +wN
SvwWebVGTDARpbDdApEldtS x7h3mggemgmrz7605/v0sz3x0TeRBVAMGMnmswHM IbKXHINJZKHZRrA Y Sto+RTN Y 7wkr/dZ8hMWw/19jGlodzy IXE Aul
B33A17r3+UHFr30/8da+9F M+ ThbHuBQG3G8cHBNUCCUvVIBIxwkErQZgm8OQIDAQABoOSwWTTAMBEN VHRMBABEAJAAMASGA 1 UdDWOEAWID2
DARBglghkgBhvhCAQELEBAMCBaAwWHQYDVROIBBY wFAYIKwYBBQUHAWQGCCsGAQUFBwMCMAOGCSqGSIb3DOEBCWUAAICAQCAUQr7pG3
kmjGr1TNwQOSn3fSvYSSHEbHEphQUOyS2Dalapbg2 T7uynip4 1 DkANA7TRIWKIKQ363iulMNVKFMWbrwHme2NunzoMBVpkp/che308NETLXrK 501Gx1Y3aF
TEE32PgOhqfdigXofxekIwNhmdXq26:GsULTXBXAS2ShEj5++F OaKLKhwRFOIBWhKSWeMITGpeQl YNuw/sIFMCGBIX/rLzK Adnj [/DiwB2/cgh643zIpXK
FGLYqgygRu5c2LwHna3 1kK02GCeDSHUKTL3ebxMBR46028S6r rzNrQd/7YinTbricwdaUixpal OMEMHKAsuF 1E0S9gMaGo3cRTC Vo82FigLUZPvoq7th2
OveViSClmGvTejo9 1 SAHG TNsCqitMhkn VPowOrtNMXrMhFIotw TNeQZIY 7/pEaLil T9OWADBTPEXaDyCLn+93mnPBoauR 7UyJOD2pt2 BLCI1 pOPp+iccbEPiIM
¢ScMWOXNEEp1dVolUyISMIY vonKS2pClUnpgal 6mgOKcNXwPOIBZMhS3LDwUBbKS0PPerXbPOadbOY2cOEb8Q3ae v Xr+QY YWClalDZ 1AL E3pstjgDse
IKKLX76jzinhoSg8rirF IDGlzerWGRIVIMrvebPETVYHsKStVhFSKNAGB3X40BPghoAlTy66lzanPisijZug==
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		1. [bookmark: _GoBack]Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos y Porcentajes

		Costo-Beneficio



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		2. Objeto de la Contratación



		Contratar a la persona física o moral que proporcione el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.







		3. Descripción técnica del objeto

		Cantidad



		Partida (s)

		Descripción

		Unidad de Medida

		Supervisor

		Operario

		Total



		1 

		Oficinas Corporativas

		Servicio

		2

		28

		30







		4. Plazo y lugar de entrega



		Plazo

		4.1. La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.



		Lugar

		4.2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en el domicilio señalado en el inciso 5.5, partida 1 del apartado condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.







5. Condiciones



5.1. OBJETIVO.



Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



5.2. DESCRIPCIÓN DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores del inmueble destinado a la operación de oficinas administrativas y de atención al público, del Centro Nacional de Control de, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”.



Para efectos de la administración del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designará en los contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.



De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE” así como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.



5.3. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.



5.4. LINEAMIENTOS GENERALES



Los trabajos de limpieza se realizarán en el inmueble que determine “EL CENACE”.



La ejecución de “EL SERVICIO” previsto en el contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos:



a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE”, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestación del “EL SERVICIO”.



b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del “EL SERVICIO”.



c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las características que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.



d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.



e). La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”.



f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:



		Áreas

		Descripción de la Rutina

		Periodo

		Frecuencia



		Pisos



		1

		Alfombra

		Aspirado

		Semanal

		3 veces por semana



		

		

		Lavado

		Bimestral

		1 vez al bimestre



		2

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido (según material)

		Mensual

		1 vez al mes



		3

		Elevadores

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		4

		Estacionamiento, Azotea y Áreas Comunes

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		Núcleos Sanitarios



		5

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Desodorizado

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Lavado de Muros

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Diario

		Las veces que sean necesarias



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Diario

		Cada vez que se agote el jabón



		Mobiliario



		6

		Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado (metal)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		

		

		Encerado (madera)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		7

		Sillas y Sillones

		Aspirado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Mensual

		1 vez al mes



		8

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		 9

		Cestos de Basura

		Vaciado

		Diario

		Las veces que sea necesario



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		10

		Enfriadores de Aire (Rejillas)

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		11

		Extintores

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		12

		Despachadores de Agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		13

		Persianas

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		Cocina



		14

		Cubiertas

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		15

		Refrigeradores y Horno de Microondas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Vidrios y Cancelería



		16

		Vidrios Interiores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		17

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		18

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		Muros



		19

		Muros Internos

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		20

		Lambrín

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Encerado

		Trimestral

		1 vez al trimestre







g). “EL SERVICIO” se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:



		Días Laborales

		Turnos

		Horario

		Cantidad

		Partida



		Total general



		Lunes - sábado

		Matutino

		06:30 a 14:30

		15

		1



		Lunes - viernes

		Vespertino

		14:30 a 21:30

		15

		1







h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán observar en lo aplicable para la prestación de “EL SERVICIO”, las siguientes Normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad en el centro de trabajo.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestación de “EL SERVICIO”.



i). “EL SERVICIO” será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



j). “EL CENACE” establecerá las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.



k). Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del servidor público designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestación de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena convencional establecida en el contrato específico.



5.5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestará en “EL CENACE”, de acuerdo con lo siguiente:



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		1. 

		Oficinas Corporativas

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México. Piso PB, 3, 8, 9, 10, 11 y 12.







5.6. CONDICIONES SOCIALES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”.



5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



5.7. REQUERIMIENTOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:



5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo señalado en el Contrato Marco y en el contrato específico.



“EL SERVICIO” deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención de “EL SERVICIO”.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestará “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.



5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”



[bookmark: _Hlk66797430]“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar un sustituto en un máximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitución antes señalada, se harán acreedores a la pena convencional o deducción. El personal se integra como a continuación se señala de forma enunciativa más no limitativa:



a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor de los elementos asignados al inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en el inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados al inmueble de “EL CENACE”.



Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



a. Supervisar:

i. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.



b. Verificar:

i. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

viii. Las demás que le sean requeridas, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”.



b). OPERARIOS



2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL CENACE” en el inmueble. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) y portar el equipo de protección (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificación proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestación de “EL SERVICIO”. 

Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.



5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizarán la prestación de “EL SERVICIO”, la cual deberá ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.



5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el óptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designará el espacio para su almacenamiento y administración por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en el inmueble incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.



5.7.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA)



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



5.7.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el equipo de protección personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización de “EL SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente.



5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación de “EL SERVICIO”. Dentro de “EL CENACE”, deberán mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podrá solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.



SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:



· Uso de celular y música a un volumen alto.

· Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

· Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante “EL SERVICIO”.

· Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

· Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener riñas físicas o verbales.

· Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas de “EL CENACE”.

· Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

· Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”.

· Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía y buen gobierno.



Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo 



5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación de “EL SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.



5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO” que se señalan a continuación, se harán acreedores a la aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberán señalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en el contrato específico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:



5.8.1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.



5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.



5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los días y horarios especificados y “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.



5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:



a). Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



b). En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto será por cada elemento que estuviera en dicha situación.



c). En caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto será por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador.



6. Equipo en Comodato



		6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		Si

		No

		



		

		X

		







7. Autorizaciones



		7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratación



		Autoridad Emisora

		Denominación



		No Aplica

		No Aplica







8. Administrador del Contrato

		8.1. Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo



		Partida

		Nombre

		Cargo

		Teléfono, correo electrónico



		1

		José Alberto García Cuevas

		Jefe de Departamento

		alberto.garcia07@cenace.gob.mx







9. Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



		Tipo de Contratación

		

		Recursos Fiscales

		

		Ejercicio(s) Fiscal(es)



		Anual

		Plurianual

		

		Anual

		Plurianual

		

		



		Aplica

		No Aplica

		

		Aplica

		No Aplica

		

		2021







10. Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):



		10.1. Disponibilidad Presupuestaria



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”







		10.2. Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.

		11.1. Normas Aplicables a la Contratación



		Norma Número

		Descripción

		Partida a la que Aplica



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		1



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

		1



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

		1



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.

		1



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación

		1



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención

		1







12. Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.



		12.1. Pruebas



		Método

		Institución Pública o Privada

		Momento

		Unidad de Medida

		Resultado Mínimo



		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







13. Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la adjudicación del contrato del procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:



		Cantidades Determinadas

		Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)



		Aplica

		No Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Partida

		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad Requerida

		Presupuesto



		

		

		

		Mínimo

		Máxima

		Mínimo

		Máximo



		

		

		

		

		

		

		







14. La adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:



		14.1. Forma de Contratación



		Partida

		Todas las partidas a un solo licitante

		Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		14.2. Abastecimiento Simultáneo



		Fuente

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Porcentaje diferencial en precio



		1

		No Aplica

		No Aplica







15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 81 de su Reglamento.



		15.1. Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”



		De

		Hasta



		01 de abril de 2021

		31 de diciembre de 2021







		15.2. Vigencia del Contrato



		A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la firma del Contrato

		Hasta



		01 de abril de 2021

		No Aplica

		31 de diciembre de 2021







16. Garantías



		16.1. Garantía de Cumplimiento



		[bookmark: _Hlk23247788]De conformidad con lo establecido en los artículos 45, fracción XI; 48 y 49, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratación a través de alguna de las formas previstas en los artículos 48 de la Ley de Tesorería de la Federación; y 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del instrumento jurídico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (diez) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.



La fianza deberá presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdirección de Administración, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México, en días hábiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.









		16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento



		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligación contractual es: Divisible.









		16.3. Garantía por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil



		“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación de "LOS SERVICIOS", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		No Aplica

		No Aplica



		

		Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del CONTRATO.







17. Penas Convencionales



“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 95 y 96 de su Reglamento.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por la Subdirección de Administración.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.

18. Deducciones



"EL CENACE" aplicará a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:



		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.



		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



		Incumplan con las obligaciones patronales



		Administrador del Contrato



		X

		

		$1,000.00

		Por cada elemento, en caso de que, de la revisión realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.



		Incumplan con las obligaciones patronales



		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.



		Incumplan con las obligaciones patronales. 

		Administrador del Contrato







Las deducciones serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por la Subdirección de Administración. La aplicación de deductivas es independiente de la aplicación de las penas convencionales.



La suma de deducciones y penas convencionales no excederán del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



19. FORMA Y LUGAR DE PAGO



El pago se realizará mensualmente en 9 (nueve) exhibiciones vencidas, previa aceptación de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberá cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los artículos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 89 y 90 de su Reglamento. El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la recepción del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuará mediante transferencia electrónica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá presentar documento expedido por institución bancaria.



En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberá remitir a la Subdirección de Finanzas de la Dirección de Administración y Finanzas de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentación en original con la que acredite la recepción en tiempo, en forma y a entera satisfacción de “LOS SERVICIOS”.



En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestación de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar a la Subdirección de Finanzas de la Dirección de Administración y Finanzas de “EL CENACE” el importe de éstas.



El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberá ser enviado el comprobante fiscal digital vía electrónica para su validación al correo que señale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.



El pago de “LOS SERVICIOS” quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.



En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la contabilización de éstas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo párrafo del artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



20. Anticipo



“EL CENACE” no otorgará ninguna clase de anticipo.



21. Prorroga



“EL CENACE” no otorgará prórroga para la prestación de “LOS SERVICIOS”.



22. Devoluciones



No aplica



23. Propuesta Económica



		Entidad Federativa

		Días Laborables

		Cantidad de Elementos**

		Cantidad Total de Elementos



		Resto del país

		Zona libre de frontera

		Lunes –Domingo

(Mensual)

		Sábados, Domingo y Días festivos

(precio unitario por día laborado*)

		Supervisor

		Operario

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		Subtotal

		



		

		

		

		

		

		

		I.V.A.

		



		

		

		

		

		

		

		Total

		









*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 

**Lo fija las dependencias o entidades



Notas:

a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.

b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

[image: ]
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ANEXO TÉCNICO

“Servicio Integral de Limpieza”





Página 20 de 20Boulevard Adolfo López Mateos 2157, piso 3.

Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México.

T. 55 5595 5400 E. 31160

www.gob.mx/cenace





APÉNDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la Unidad Administrativa solicitante 



		ÁREAS

		DESCRIPCIÓN DE LA RUTINA

		Materiales, Insumos, Consumibles, Herramienta y Maquinaria

		Descripción

		Norma Oficial Mexicana



		Pisos



		1

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Pulido (según material)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		N/A



		

		

		

		Pasta 

		Pasta para pulir pisos

		N/A



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		2

		Alfombra

		Aspirado

		Aspiradora Industrial

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Shampoo

		Shampoo para alfombras

		N/A



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Manguera

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		3

		Elevadores

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		4

		Estacionamiento, Azotea y áreas comunes

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Núcleos Sanitarios



		5

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Cepillo 

		Cepillo para WC (tipo trompo)

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Bomba

		Bomba para WC, de hule natural, mango o bastón de madera

		N/A



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos tipo plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Líquido destapa caños

		Líquido destapa caños

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		

		

		Desodorizado

		Pastilla desinfectante

		Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

		NOM -189 - SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Aromatizante

		Aromatizante para WC, varios aromas

		N/A



		

		

		

		Tapete anti - salpicaduras

		Tapete desinfectante, aromatizante y anti - salpicaduras para mingitorio, varios aromas

		N/A



		

		

		Lavado de Muros

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Papel higiénico

		Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015



		

		

		

		Toalla para manos

		Papel toalla hoja resistente, color blanco

		NMX-N096-SCFI2014



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Jabón líquido para manos

		Jabón en espuma para manos, biodegradable, olor a frutas

		N/A



		Mobiliario



		6

		Escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorio

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado (metal)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado (madera)

		Lustrador

		Lustrados para muebles en aerosol

		N/A



		

		

		

		Aceite rojo

		Aceite rojo para madera

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		7

		Sillas y Sillones

		Aspirado 

		Aspiradora para Muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		8

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		9

		Cestos de basura

		Vaciado

		Bolsa de plástico

		Bolsa de plástico grande

		N/A



		

		

		

		Recolectores de basura con ruedas

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos Tipo Plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		10

		Enfriadores de aire (Rejillas)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		11

		Extintores

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		12

		Despachadores de agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		13

		Persiana

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Cocina



		14

		Cubiertas

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		15

		Refrigeradores y Horno de microondas

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Vidrios y Cancelería



		16

		Vidrios interiores

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		17

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		18

		Letreros de información, cancelería, pasamanos, chapas, maceta, macetones, estructuras metálicas, zoclos, puertas

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Muros



		19

		Muros internos

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		20

		Lambrín

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado

		Cera

		Cera líquida para mantenimiento

		N/A



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A







Ciudad de México, a 17 de marzo de 2021







		Titular del Área Técnica

		Administrador del Contrato

		Titular del Área Requirente



		C.P. Lucia Macedo Núñez

Supervisor operativo en la Unidad de Adquisiciones y Servicios

		Lic. José Alberto García Cuevas

Jefatura de Departamento en la Unidad de Adquisiciones y Servicios

		Ing. Rafael Adolfo Mercado Paredes

Jefe de Unidad de Adquisiciones y Servicios
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		1. Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos y Porcentajes

		Costo-Beneficio



		Aplica

		No Aplica

		Aplica







		2. Objeto de la Contratación



		Contratar a la persona física o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.







		3. Descripción técnica del objeto

		Cantidad



		Partida (s)

		Descripción

		Unidad de Medida

		Supervisor

		Operario

		Total



		1 

		Oficinas Corporativas

		Servicio

		

		

		



		2 

		Gerencia del Centro Nacional

		Servicio

		2

		24

		26



		3 

		Gerencia del Centro Alterno

		Servicio

		

		

		



		4 

		Gerencia de Control Regional Baja California

		Servicio

		

		

		



		5 

		Subgerencia de Control Regional La Paz

		Servicio

		

		

		



		6 

		Subgerencia de Control Regional Santa Rosalía

		Servicio

		

		

		



		7 

		Gerencia de Control Regional Central

		Servicio

		

		

		



		8 

		Gerencia de Control Regional Noreste

		Servicio

		

		

		



		9 

		Gerencia de Control Regional Noroeste

		Servicio

		

		

		



		10 

		Gerencia de Control Regional Norte

		Servicio

		

		

		



		11 

		Gerencia de Control Regional Occidental

		Servicio

		

		

		



		12 

		Gerencia de Control Regional Oriental

		Servicio

		

		

		



		13 

		Gerencia de Control Regional Peninsular

		Servicio

		

		

		







		4. Plazo y lugar de entrega



		Plazo

		4.1. La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.



		Lugar

		4.2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.









5. Condiciones



5.1. OBJETIVO.



Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



5.2. DESCRIPCIÓN DE “EL SERVICIO”.



“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operación de oficinas administrativas y de atención al público de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”.



Para efectos de la administración del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designará en los contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.



De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE” así como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.



5.3. METODOLOGÍA.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.



5.4. LINEAMIENTOS GENERALES



Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE”.



La ejecución de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos:



a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestación del “EL SERVICIO”.



b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del “EL SERVICIO”.



c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las características de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.



d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.



e). La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”.



f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:



		Áreas

		Descripción de la Rutina

		Periodo

		Frecuencia



		Pisos



		1

		Piso de Madera (Duela y Parket)

		Tratamiento de Cera

		

		



		

		

		Mopeado

		

		



		2

		Piso Laminado

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Mopeado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Encerado

		Semestral

		1 vez al semestre



		3

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido (según material)

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		4

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		5

		Alfombra

		Aspirado

		Semanal

		3 veces por semana



		

		

		Lavado

		Mensual

		1 vez al mes



		6

		Escaleras

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido (según material)

		Mensual

		1 vez al mes



		7

		Elevadores

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido

		Mensual

		1 vez al mes



		8

		Estacionamiento, Azotea y Áreas Comunes

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		Núcleos Sanitarios



		9

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Diario

		6 veces al día



		

		

		Desodorizado

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Lavado de Muros

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Diario

		Las veces que sean necesarias



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Diario

		Cada vez que se agote el jabón



		Mobiliario



		10

		Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado (metal)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		

		

		Encerado (madera)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		11

		Sillas y Sillones

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		12

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		13

		Cestos de Basura

		Vaciado

		Diario

		Las veces que sea necesario



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		14

		Ventiladores

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado de aspas

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		15

		Enfriadores de Aire (Rejillas)

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		16

		Extintores

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		17

		Retiro de Goma de Mascar (muebles)

		Retiro y Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		18

		Despachadores de Agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		19

		Persianas

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		20

		Otros (pupitres, butacas)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Cocina



		21

		Cubiertas

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		22

		Refrigeradores y Horno de Microondas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Vidrios y Cancelería



		23

		Vidrios Interiores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		24

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		25

		Vidrios Exteriores superiores a 3.5 m

		Lavado

		Semestral

		1 vez al semestre



		26

		Domos y Parasoles

		Limpieza

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		27

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		28

Muros

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas



		Lavado

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		

		

		

		

		







g). “EL SERVICIO” se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:



		Días Laborales

		Turnos

		Horario

		Cantidad

		Partida



		Total general



		Lunes - Viernes

		Matutino

		06:00 a 14:00

		12

		2



		Lunes - Viernes

		Vespertino

		14:00 a 22:00

		12

		2



		Sábado

		Matutino

		07:00 a 15:00 

		12

		2



		Nocturno

		Nocturno

		22:00 a 05:00

		1

		2



		Domingos y días festivos

		Matutino

		09:00 a 17:00

		1

		2







h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán observar en lo aplicable para la prestación de “EL SERVICIO”, las siguientes Normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación.



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestación de “EL SERVICIO”.



i). “EL SERVICIO” será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



j). “EL CENACE” establecerá las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.



k). Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del servidor público designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestación de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena convencional establecida en el contrato específico.



5.5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestará en los inmuebles que indique “EL CENACE”, de acuerdo con lo siguiente:



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		1. 

		Oficinas Corporativas

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		2. 

		Gerencia del Centro Nacional

		Don Manuelito No. 32, Colonia Olivar de los Padres, Alcaldía, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01780, Ciudad de México.



		3. 

		Gerencia del Centro Alterno

		Violetas No. 7, Reserva Territorial Atlixcáyotl, Código postal 72197, San Andrés Cholula, Puebla.



		4. 

		Gerencia de Control Regional Baja California

		Calzada Héctor Terán Terán No. 1566, Fraccionamiento Desarrollo Urbano Xochimilco, Código Postal 21380, Mexicali, Baja California.



		5. 

		Subgerencia de Control Regional La Paz

		Chiapas y Oaxaca S/N, Colonia Adolfo Ruíz Cortines, Código Postal 23079, La Paz, Baja California Sur.



		6. 

		Subgerencia de Control Regional Santa Rosalía

		Prolongación Calle del Cobre S/N, Colonia Unidad Deportiva, Código Postal 23920, Santa Rosalía, Baja California Sur.



		7. 

		Gerencia de Control Regional Central

		Avenida Insurgentes Sur No. 3177, Colonia Jardines del Pedregal de San Ángel, Alcaldía Coyoacán, Código postal 04500, Ciudad de México.



		8. 

		Gerencia de Control Regional Noreste

		Avenida Estrellas No. 325 Norte, Colonia Contry, Código Postal 64860, Monterrey, Nuevo León.



		9. 

		Gerencia de Control Regional Noroeste

		Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, Código Postal 83100, Hermosillo, Sonora.



		10. 

		Gerencia de Control Regional Norte

		Guanacevi No. 131, Colonia Parque Industrial Lagunero, Código Postal 35078, Gómez Palacio, Durango.



		11. 

		Gerencia de Control Regional Occidental

		Avenida Vicente Guerrero No. 1234, Colonia Agua Blanca Industrial, Código Postal 45235, Zapopan, Jalisco.



		12. 

		Gerencia de Control Regional Oriental

		Km. 4.5 Antigua Carretera a Resurrección, Colonia Bosques de Manzanilla, Código Postal 72307, Puebla, Puebla.



		13. 

		Gerencia de Control Regional Peninsular

		Calle 10 No. 312-A entre 1 y 1 bis, Fraccionamiento Gonzalo Guerrero, Código Postal 97115, Mérida, Yucatán.







5.6. CONDICIONES SOCIALES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”.



5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.







5.7. REQUERIMIENTOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:



5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo señalado en el Contrato Marco y en el contrato específico.



“EL SERVICIO” deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención de “EL SERVICIO”.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestará “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.



5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”



[bookmark: _Hlk66797430]“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar un sustituto en un máximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitución antes señalada, se harán acreedores a la pena convencional o deducción. El personal se integra como a continuación se señala de forma enunciativa más no limitativa:



a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE”.



Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



a. Supervisar:

i. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.



b. Verificar:

i. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

viii. Las demás que le sean requeridas, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”.



b). OPERARIOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) y portar el equipo de protección (guantes, fajas, lentes, cubreboca, careta, calzado antiderrapante, etc.) y gafete de identificación proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestación de “EL SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE” requiera equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberán señalarlo en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestación de “EL SERVICIO”.



Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.



5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizarán la prestación de “EL SERVICIO”, la cual deberá ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.



5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el óptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designará el espacio para su almacenamiento y administración por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.



5.7.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA)



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



5.7.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el equipo de protección personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados, asimismo deberá entregar dos juegos de uniformes por operario y supervisor.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización de “EL SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente.



5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”, deberán mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podrá solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.



SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:



· Uso de celular y música a un volumen alto.

· Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

· Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante “EL SERVICIO”.

· Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

· Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener riñas físicas o verbales.

· Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas de “EL CENACE”.

· Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

· Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”.

· Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía y buen gobierno.



Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo 



5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación de “EL SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.



5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO” que se señalan a continuación, se harán acreedores a la aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberán señalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en el contrato específico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:



5.8.1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.



5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.



5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los días y horarios especificados y “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.



5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:



a). Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



b). En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto será por cada elemento que estuviera en dicha situación.



c). En caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto será por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador.



6. Equipo en Comodato



		6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		Si

		No

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







7. Autorizaciones



		7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratación



		Autoridad Emisora

		Denominación



		No Aplica

		No Aplica







8. Administrador del Contrato



		8.1. Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo



		Partida

		Nombre

		Cargo

		Teléfono, correo electrónico



		1

		

		

		



		2

		Lic. José Luis Durán Gutiérrez

		Jefe de Departamento

		55 5595 5400 E. 51140

jose.duran04@cenace.gob.mx





		3

		

		

		



		4

		

		

		



		5

		

		

		



		6

		

		

		



		7

		

		

		



		8

		

		

		



		9

		

		

		



		10

		

		

		



		11

		

		

		



		12

		

		

		



		13

		

		

		







9. Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



		Tipo de Contratación

		

		Recursos Fiscales

		

		Ejercicio(s) Fiscal(es)



		Anual

		Plurianual

		

		Anual

		Plurianual

		

		



		Aplica

		No Aplica

		

		Aplica

		No Aplica

		

		2021







10. Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):



		10.1. Disponibilidad Presupuestaria



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”







		10.2. Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.



		11.1. Normas Aplicables a la Contratación



		Norma Número

		Descripción

		Partida a la que Aplica



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

		1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

		1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.

		1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación

		1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención

		1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

		2



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		2







12. Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.



		12.1. Pruebas



		Método

		Institución Pública o Privada

		Momento

		Unidad de Medida

		Resultado Mínimo



		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







13. Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la adjudicación del contrato del procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:



		Cantidades Determinadas

		Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)



		Aplica

		No Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Partida

		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad Requerida

		Presupuesto



		

		

		

		Mínimo

		Máxima

		Mínimo

		Máximo



		1

		Servicio

		Aplica

		

		

		No Aplica

		No Aplica



		(N)

		Servicio

		Aplica

		

		

		No Aplica

		No Aplica







14. La adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:



		14.1. Forma de Contratación



		Partida

		Todas las partidas a un solo licitante

		Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		14.2. Abastecimiento Simultáneo



		Fuente

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Porcentaje diferencial en precio



		1

		No Aplica

		No Aplica



		N

		No Aplica

		No Aplica







15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 81 de su Reglamento.



		15.1. Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”



		De

		Hasta



		01 de abril de 2021

		31 de diciembre de 2021







		15.2. Vigencia del Contrato



		A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la firma del Contrato

		Hasta



		01 de abril de 2021

		No Aplica

		31 de diciembre de 2021







16. Garantías



		16.1. Garantía de Cumplimiento



		[bookmark: _Hlk23247788]De conformidad con lo establecido en los artículos 45, fracción XI; 48 y 49, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratación a través de alguna de las formas previstas en los artículos 48 de la Ley de Tesorería de la Federación; y 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del instrumento jurídico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (diez) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.



La fianza deberá presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdirección de Administración, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México, en días hábiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.









		16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento



		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligación contractual es: Divisible.









		16.3. Garantía por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil



		“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación de "LOS SERVICIOS", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		No Aplica

		No Aplica



		

		Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del CONTRATO.









17. Penas Convencionales



“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 95 y 96 de su Reglamento.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por la Subdirección de Administración.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



18. Deducciones



"EL CENACE" aplicará a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:



		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.



		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.

		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$1,000.00

		Por cada elemento, en caso de que, de la revisión realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato







Las deducciones serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por la Subdirección de Administración. La aplicación de deductivas es independiente de la aplicación de las penas convencionales.



La suma de deducciones y penas convencionales no excederán del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



19. FORMA Y LUGAR DE PAGO



El pago se realizará mensualmente en 9 (nueve) exhibiciones vencidas, previa aceptación de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberá cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los artículos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 89 y 90 de su Reglamento. El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la recepción del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuará mediante transferencia electrónica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá presentar documento expedido por institución bancaria.



En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberá remitir a la Subdirección de Finanzas de la Dirección de Administración y Finanzas de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentación en original con la que acredite la recepción en tiempo, en forma y a entera satisfacción de “LOS SERVICIOS”.



En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestación de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar a la Subdirección de Finanzas de la Dirección de Administración y Finanzas de “EL CENACE” el importe de éstas.



El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberá ser enviado el comprobante fiscal digital vía electrónica para su validación al correo que señale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.



El pago de “LOS SERVICIOS” quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.



En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la contabilización de éstas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo párrafo del artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



20. Anticipo



“EL CENACE” no otorgará ninguna clase de anticipo.



21. Prorroga



“EL CENACE” no otorgará prórroga para la prestación de “LOS SERVICIOS”.



22. Devoluciones



No aplica



23. Propuesta Económica



		Entidad Federativa

		Días Laborables

		Cantidad de Elementos**

		Cantidad Total de Elementos



		Resto del país

		Zona libre de frontera

		Lunes –Domingo

(Mensual)

		Sábados, Domingo y Días festivos

(precio unitario por día laborado*)

		Supervisor

		Operario

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		Subtotal

		



		

		

		

		

		

		

		I.V.A.

		



		

		

		

		

		

		

		Total

		









*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 

**Lo fija las dependencias o entidades



Notas:

a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.

b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

[image: ]



















Dirección de Administración y Finanzas

Subdirección de Administración

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios



ANEXO TÉCNICO

“Servicio Integral de Limpieza”





Página 38 de 38Boulevard Adolfo López Mateos 2157, piso 3.

Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México.

T. 55 5595 5400 E. 31160

www.gob.mx/cenace





APÉNDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la Unidad Administrativa solicitante 



		ÁREAS

		DESCRIPCIÓN DE LA RUTINA

		Materiales, Insumos, Consumibles, Herramienta y Maquinaria

		Descripción

		Norma Oficial Mexicana

		Cantidad Requerida

		Tipo de Medida



		Pisos



		1

		Piso de Madera (Duela y Parket)

		Tratamiento de Cera

		Cera

		Cera líquida para pisos

		N/A

		

		



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A

		

		



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A

		

		



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		

		



		

		

		Mopeado

		Mop

		Mop completo

		N/A

		

		



		

		

		

		Aceite para mop

		Tratamiento para mops (magnetizador)

		N/A

		

		



		

		

		

		Repuesto para mop

		Repuesto para mop

		N/A

		

		



		

		

		

		Funda para mop

		Funda para mop

		N/A

		

		



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		

		



		2

		Piso Laminado

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A

		2

		Pieza



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A

		2

		Pieza



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		2

		Pares



		

		

		Mopeado

		Mop

		Mop completo

		N/A

		2

		Pieza



		

		

		

		Limpiador

		Limpiador líquido para pisos laminados 1 lt

		N/A

		1

		Pieza



		

		

		

		Repuesto para mop

		Repuesto para mop

		N/A

		0

		Pieza



		

		

		

		Funda para mop

		Funda para mop

		N/A

		0

		Pieza



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		2

		Pares



		3

		

		Encerado

		Cera

		Cera liquida para piso laminado de 1Litro

		N/A

		4

		Litros



		

		

		

		Mechudo trapeador 

		Mechudo trapeador de 500 grs de algodón

		N/A

		2

		Pieza



		3

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A

		9

		Piezas



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A

		9

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		12

		Pares



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		40

		Litros



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A

		12

		Piezas



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A

		4

		Piezas



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A

		10

		Metros



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A

		9

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		12

		Pares



		

		

		Pulido (según material)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		N/A

		40

		Litros



		

		

		

		Acido Oxalico en polvo

		Pasta para pulir pisos

		N/A

		1

		Kilo



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A

		1

		Pieza



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A

		1

		Pieza



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		1

		Pares



		4

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo y de vara

		N/A

		5

		Pieza



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A

		2

		Pieza



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		0

		Pares



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		12

		Litros



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión a gasolina

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A

		1

		Pieza



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Manguera

		Manguera de 10 metros

		N/A

		3

		Piezas



		

		

		

		Gasolina

		Gasolina para Hidrolavadora

		N/A

		15

		Litros



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		0

		Pares



		5

		Alfombra

		Aspirado

		Aspiradora Industrial

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A

		1

		Pieza



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		Lavado

		Shampoo

		Shampoo para alfombras

		N/A

		1

		Litro



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Manguera

		

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		0

		Pares



		6

		Escaleras

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A

		2

		Piezas



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A

		2

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		0

		Pares



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		12

		Litros



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A

		2

		Piezas



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A

		2

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		2

		Pares



		

		

		Pulido (según material)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		0

		Pieza



		

		

		

		Pasta 

		Pasta para pulir pisos

		N/A

		0

		Pieza



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A

		0

		Pieza



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A

		0

		Pieza



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		0

		Pares



		7

		Elevadores

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		1

		Metros



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		2

		Litros



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		1

		Metro



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		2

		Pares



		

		

		Pulido

		Pasta 

		Pasta para pulir pisos

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		0

		Pares



		8

		Estacionamiento, Azotea y áreas comunes

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A

		4

		Piezas



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A

		2

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		0

		Pares



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		15

		Litros



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A

		1

		Pieza



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		0

		Pares



		

		Núcleos Sanitarios



		9

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		48

		Litros



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		2

		Litros



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		60

		Litros



		

		

		

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A

		6

		Piezas



		

		

		

		Cepillo 

		Cepillo para WC (tipo trompo)

		N/A

		12

		Piezas



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A

		12

		Piezas



		

		

		

		Bomba

		Bomba para WC, de hule natural, mango o bastón de madera

		N/A

		10

		Piezas



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A

		24

		Kilos



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		12

		Pares



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos tipo plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A

		12

		Piezas



		

		

		

		Líquido destapa caños

		Líquido destapa caños

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A

		1/2

		Kilo



		

		

		Desodorizado

		Pastilla desinfectante

		Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

		NOM -189 - SSA1/SCFI -2018

		100

		Piezas



		

		

		

		Aromatizante

		Aromatizante para WC, varios aromas

		N/A

		24

		Piezas



		

		

		

		Tapete anti - salpicaduras

		Tapete desinfectante, aromatizante y anti - salpicaduras para mingitorio, varios aromas

		N/A

		24

		Piezas



		

		

		Lavado de Muros

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		16

		Litros



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		2

		Litros



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		32

		Litros



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		12

		Piezas



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Papel higiénico

		Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015

		64

		Piezas



		

		

		

		Papel higiénico

		Papel Junior rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015

		32

		Piezas



		

		

		

		Papel higiénico

		Papel individual rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015

		50

		Piezas



		

		

		

		Toalla para manos

		Papel toalla hoja resistente, color blanco

		NMX-N096-SCFI2014

		20

		Piezas



		

		

		

		Toalla para manos

		Papel toalla interdoblada para manos

		NMX-N096-SCFI2014

		200

		Paquete



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Jabón líquido para manos

		Jabón liquido para manos, biodegradable, olor a frutas

		N/A

		40

		Litros



		

		Mobiliario



		10

		Escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorio

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		12

		Metros



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		12

		Pares



		

		

		Lavado (metal)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		40

		Litros



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		12

		Pares



		

		

		Encerado (madera)

		Lustrador

		Lustrados para muebles en aerosol

		N/A

		12

		Piezas



		

		

		

		Aceite rojo

		Aceite rojo para madera

		N/A

		9

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		9

		Pares



		11

		Sillas y Sillones

		Aspirado 

		Aspiradora para Muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A

		0

		Pieza



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		Lavado

		Limpiador

		Carbona por litro

		N/A

		7

		Piezas



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A

		12

		



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		12

		Pares



		12

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		6

		Metros



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		0

		Piezas



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		6

		Metros



		13

		Cestos de basura

		Vaciado

		Bolsa de plástico

		Bolsa de plástico grande 0.90 x 1.20 m

		N/A

		90

		Piezas



		

		

		

		Recolectores de basura con ruedas

		

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		12

		Pares



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido desinfectante en botella de 1 litro

		N/A

		12

		Piezas



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		6

		Metros



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		12

		Pares



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		0

		Piezas



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos Tipo Plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A

		12

		Piezas



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		12

		Pares



		14

		Ventiladores

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		0

		



		

		

		Lavado de aspas

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		0

		Piezas



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		0

		Pares



		15

		Enfriadores de aire (Rejillas)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		12

		Metros



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		6

		Litros



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		12

		Pares



		16

		Extintores

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		6

		Metros



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		0

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		12

		Pares



		17

		Despachadores de agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		4

		Metros



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		0

		Piezas



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A

		9

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		9

		Pares



		18

		Persiana

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		5

		Metros



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		18

		Piezas



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A

		10

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		10

		Pares



		

		Cocina



		19

		Cubiertas

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		4

		Metros



		

		

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A

		4

		Piezas



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		16

		Litros



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A

		12

		Piezas



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A

		16

		Kilos



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		8

		Pares



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A

		0

		Piezas



		20

		Refrigeradores y Horno de microondas

		Limpieza

		Fibra

		Fibra verde con esponja

		N/A

		12

		Piezas



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		16

		Litros



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		8

		Pares



		

		Vidrios y Cancelería



		21

		Vidrios interiores

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A

		10

		Litros



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A

		10

		Piezas



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A

		10

		Piezas



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A

		10

		Piezas



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A

		10

		Piezas



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad de 4 peldaños

		N/A

		4

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		10

		Pares



		22

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A

		6

		Litros



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A

		2

		Piezas



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A

		2

		Piezas



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A

		2

		Piezas



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A

		2

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		2

		Pares



		23

		Vidrios Exteriores superiores a 3.5 m

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A

		12

		Litros



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A

		4

		Piezas



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A

		4

		Piezas



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A

		4

		Piezas



		

		

		

		Equipo de cuerdas poleas, linea de vida,arnes y andamio individual

		Equipo completo de escalar

		N/A

		4

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		4

		Pares



		23

		Domos y parasoles

		Limpieza

		Jabon en polvo

		Jabon en polvo por kilo

		N/A

		4

		Kilo



		

		

		

		Esponja

		Esponja absorvente de 20 x 20 cm

		N/A

		4

		Piezas



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A

		4

		Piezas



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A

		1

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		4

		Pares



		24

		Letreros de información, cancelería, pasamanos, chapas, maceta, macetones, estructuras metálicas, zoclos, puertas

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		2

		Metros



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		4

		Litros



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A

		4

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		2

		Pares



		

		Muros



		25

		Muros internos

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018

		8

		Litros



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A

		4

		Metros



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A

		8

		Piezas



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A

		0

		Piezas



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A

		8

		Pares







		Área Requirente



		Área Técnica



		Administrador del Contrato





		

		

		



		Ing. Mauricio Cuellar Ahumada,

Encargado de la Subdirección de Operación, Titular del Área Requirente 



		L.C.P. Héctor Moreno Salas

Subgerente de Administración, Titular del Área Técnica.



		Lic. José Luis Durán Gutiérrez, Jefe de Departamento,

Servidor Público Responsable de Administrar el Contrato.
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		1. Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos y Porcentajes

		Costo-Beneficio



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		2. Objeto de la Contratación



		Contratar a la persona física o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.







		3. Descripción técnica del objeto

		Cantidad



		Partida (s)

		Descripción

		Unidad de Medida

		Supervisor

		Operario

		Total



		3

		Gerencia del Centro Alterno

		Servicio

		1

		4

		5







		4. Plazo y lugar de entrega



		Plazo

		4.1. La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en el domicilio del “ÁREA DEL CENACE” a partir del día 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.



		Lugar

		4.2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en el domicilio señalados en el numeral 5.5. del apartado lugar de prestación de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.









5. Condiciones



5.1. OBJETIVO.



Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



5.2. DESCRIPCIÓN DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operación de oficinas administrativas y de atención al público de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”.



Para efectos de la administración del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designará en los contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.



De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE” así como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.



5.3. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.



5.4. LINEAMIENTOS GENERALES



Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE”.



La ejecución de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos:





a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestación del “EL SERVICIO”.



b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del “EL SERVICIO”.



c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las características de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.



d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.



e). La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”.



f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:



		Áreas

		Descripción de la Rutina

		Periodo

		Frecuencia



		Pisos



		1

		Piso Laminado

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Mopeado

		Diario

		1 vez al día



		2

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido (según material)

		Mensual

		1 vez al mes



		3

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		4

		Escaleras

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		5

		Elevadores

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido

		Mensual

		1 vez al mes



		6

		Estacionamiento, Azotea y Áreas Comunes

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		Núcleos Sanitarios



		7

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Desodorizado

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Lavado de Muros

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Diario

		Las veces que sean necesarias



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Diario

		Cada vez que se agote el jabón



		Mobiliario



		8

		Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado (metal)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		

		

		Encerado (madera)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		9

		Sillas y Sillones

		Aspirado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Mensual

		1 vez al mes



		10

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		11

		Cestos de Basura

		Vaciado

		Diario

		Las veces que sea necesario



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		12

		Enfriadores de Aire (Rejillas)

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		13

		Extintores

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		14

		Retiro de Goma de Mascar (muebles)

		Retiro y Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		15

		Despachadores de Agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		16

		Persianas

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		17

		Otros (pupitres, butacas)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Cocina



		18

		Cubiertas

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		19

		Refrigeradores y Horno de Microondas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Vidrios y Cancelería



		20

		Vidrios Interiores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		21

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		22

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		Muros



		23

		Muros Internos

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes







g). “EL SERVICIO” se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:



		Días Laborales

		Turnos

		Horario

		Cantidad

		Partida



		Total general



		Lunes - sábado

		Matutino

		07:00 a 15:00

		4

		3



		Lunes - viernes

		Vespertino

		11:00 a 19:00

		1

		3







h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán observar en lo aplicable para la prestación de “EL SERVICIO”, las siguientes Normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestación de “EL SERVICIO”.



i). “EL SERVICIO” será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



j). “EL CENACE” establecerá las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.



k). Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del servidor público designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestación de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena convencional establecida en el contrato específico.



5.5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestará en los inmuebles que indique “EL CENACE”, de acuerdo con lo siguiente:



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		3

		Gerencia del Centro Alterno

		Violetas No. 7, Reserva Territorial Atlixcáyotl, Código postal 72197, San Andrés Cholula, Puebla.







5.6. CONDICIONES SOCIALES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”.



5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.







5.7. REQUERIMIENTOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:



5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo señalado en el Contrato Marco y en el contrato específico.



“EL SERVICIO” deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención de “EL SERVICIO”.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestará “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.



5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”



[bookmark: _Hlk66797430]“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar un sustituto en un máximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitución antes señalada, se harán acreedores a la pena convencional o deducción. El personal se integra como a continuación se señala de forma enunciativa más no limitativa:



a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE”.



Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



a. Supervisar:

i. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.



b. Verificar:

i. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

viii. Las demás que le sean requeridas, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”.



b). OPERARIOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) y portar el equipo de protección (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificación proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestación de “EL SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE” requiern equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberán señalarlo en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestación de “EL SERVICIO”.



Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.



5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizarán la prestación de “EL SERVICIO”, la cual deberá ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.



5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el óptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designará el espacio para su almacenamiento y administración por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.



5.7.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA)



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



5.7.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el equipo de protección personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización de “EL SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente.



5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”, deberán mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podrá solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.



SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:



· Uso de celular y música a un volumen alto.

· Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

· Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante “EL SERVICIO”.

· Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

· Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener riñas físicas o verbales.

· Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas de “EL CENACE”.

· Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

· Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”.

· Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía y buen gobierno.



Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo 



5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación de “EL SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.



5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO” que se señalan a continuación, se harán acreedores a la aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberán señalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en el contrato específico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:



5.8.1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.



5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.



5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los días y horarios especificados y “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.



5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:



a). Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



b). En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto será por cada elemento que estuviera en dicha situación.



c). En caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto será por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador.





6. Equipo en Comodato



		6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		Si

		No

		



		

		X

		







7. Autorizaciones



		7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratación



		Autoridad Emisora

		Denominación



		No Aplica

		No Aplica







8. Administrador del Contrato



		8.1. Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo



		Partida

		Nombre

		Cargo

		Teléfono, correo electrónico



		3

		JAHEL HERNÁNDEZ ÁNGELES

		Subgerente de Planeación y Estrategia Operativa

		(222) 303-6750 jahel.hernandez@cenace.gob.mx







9. Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.







		Tipo de Contratación

		

		Recursos Fiscales

		

		Ejercicio(s) Fiscal(es)



		Anual

		Plurianual

		

		Anual

		Plurianual

		

		



		Aplica

		No Aplica

		

		Aplica

		No Aplica

		

		2021







10. Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):



		10.1. Disponibilidad Presupuestaria



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”







		10.2. Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.



		11.1. Normas Aplicables a la Contratación



		Norma Número

		Descripción

		Partida a la que Aplica



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		3



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

		3



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

		3



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.

		3



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación

		3



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención

		3







12. Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.



		12.1. Pruebas



		Método

		Institución Pública o Privada

		Momento

		Unidad de Medida

		Resultado Mínimo



		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







13. Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la adjudicación del contrato del procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:



		Cantidades Determinadas

		Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)



		Aplica

		No Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Partida

		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad Requerida

		Presupuesto



		

		

		

		Mínimo

		Máxima

		Mínimo

		Máximo



		

		

		

		

		

		

		







14. La adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:



		14.1. Forma de Contratación



		Partida

		Todas las partidas a un solo licitante

		Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		14.2. Abastecimiento Simultáneo



		Fuente

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Porcentaje diferencial en precio



		1

		No Aplica

		No Aplica







15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 81 de su Reglamento.



		15.1. Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”



		De

		Hasta



		01 de abril de 2021

		31 de diciembre de 2021







		15.2. Vigencia del Contrato



		A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la firma del Contrato

		Hasta



		01 de abril de 2021

		No Aplica

		31 de diciembre de 2020







16. Garantías



		16.1. Garantía de Cumplimiento



		[bookmark: _Hlk23247788]De conformidad con lo establecido en los artículos 45, fracción XI; 48 y 49, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratación a través de alguna de las formas previstas en los artículos 48 de la Ley de Tesorería de la Federación; y 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del instrumento jurídico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (diez) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.



La fianza deberá presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdirección de Administración, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México, en días hábiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.









		16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento



		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligación contractual es: Divisible.









		16.3. Garantía por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil



		“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación de "LOS SERVICIOS", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		No Aplica

		No Aplica



		

		Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del CONTRATO.









17. Penas Convencionales



“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 95 y 96 de su Reglamento.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia del Centro Alterno 



La suma de dichas penalizaciones no excederá del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



18. Deducciones



"EL CENACE" aplicará a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:



		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.



		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$1,000.00

		Por cada elemento, en caso de que, de la revisión realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato







Las deducciones serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia del Centro Alterno. La aplicación de deductivas es independiente de la aplicación de las penas convencionales.  



La suma de deducciones y penas convencionales no excederán del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



19. FORMA Y LUGAR DE PAGO



El pago se realizará mensualmente en 9 (nueve) exhibiciones vencidas, previa aceptación de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberá cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los artículos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 89 y 90 de su Reglamento. El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la recepción del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuará mediante transferencia electrónica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá presentar documento expedido por institución bancaria.



En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberá remitir al Departamento de Finanzas de la Gerencia del Centro Alterno de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentación en original con la que acredite la recepción en tiempo, en forma y a entera satisfacción de “LOS SERVICIOS”.



En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestación de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar al Departamento de Finanzas de la Gerencia del Centro Alterno de “EL CENACE” el importe de éstas.



El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberá ser enviado el comprobante fiscal digital vía electrónica para su validación al correo que señale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.



El pago de “LOS SERVICIOS” quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.



En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la contabilización de éstas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo párrafo del artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



20. Anticipo



“EL CENACE” no otorgará ninguna clase de anticipo.



21. Prorroga



“EL CENACE” no otorgará prórroga para la prestación de “LOS SERVICIOS”.



22. Devoluciones



No aplica



23. Propuesta Económica



		Entidad Federativa

		Días Laborables

		Cantidad de Elementos**

		Cantidad Total de Elementos



		Resto del país

		Zona libre de frontera

		Lunes –Domingo

(Mensual)

		Sábados, Domingo y Días festivos

(precio unitario por día laborado*)

		Supervisor

		Operario

		



		Puebla

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		Subtotal

		



		

		

		

		

		

		

		I.V.A.

		



		

		

		

		

		

		

		Total

		









*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 

**Lo fija las dependencias o entidades



Notas:

a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.

b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

[image: ]
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ANEXO TÉCNICO

“Servicio Integral de Limpieza”





Página 20 de 20Boulevard Adolfo López Mateos 2157, piso 3.

Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México.

T. 55 5595 5400 E. 31160
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APÉNDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la Unidad Administrativa solicitante 



		ÁREAS

		DESCRIPCIÓN DE LA RUTINA

		Materiales, Insumos, Consumibles, Herramienta y Maquinaria

		Descripción

		Norma Oficial Mexicana



		Pisos



		1

		Piso Laminado

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Mopeado

		Mop

		Mop completo

		N/A



		

		

		

		Limpiador

		Limpiador líquido para pisos laminados 1 lt

		N/A



		

		

		

		Repuesto para mop

		Repuesto para mop

		N/A



		

		

		

		Funda para mop

		Funda para mop

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		2

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Pulido (según material)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		N/A



		

		

		

		Pasta 

		Pasta para pulir pisos

		N/A



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		3

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Manguera

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		4

		Escaleras

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		5

		Elevadores

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Pulido

		Pasta 

		Pasta para pulir pisos

		N/A



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		6

		Estacionamiento, Azotea y áreas comunes

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Núcleos Sanitarios



		7

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Cepillo 

		Cepillo para WC (tipo trompo)

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Bomba

		Bomba para WC, de hule natural, mango o bastón de madera

		N/A



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos tipo plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Líquido destapa caños

		Líquido destapa caños

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		

		

		Desodorizado

		Pastilla desinfectante

		Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

		NOM -189 - SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Aromatizante

		Aromatizante para WC, varios aromas

		N/A



		

		

		

		Tapete anti - salpicaduras

		Tapete desinfectante, aromatizante y anti - salpicaduras para mingitorio, varios aromas

		N/A



		

		

		Lavado de Muros

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Papel higiénico

		Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015



		

		

		

		Toalla para manos

		Papel toalla hoja resistente, color blanco

		NMX-N096-SCFI2014



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Jabón líquido para manos

		Jabón en espuma para manos, biodegradable, olor a frutas

		N/A



		

		Mobiliario



		8

		Escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorio

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado (metal)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado (madera)

		Lustrador

		Lustrados para muebles en aerosol

		N/A



		

		

		

		Aceite rojo

		Aceite rojo para madera

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		9

		Sillas y Sillones

		Aspirado 

		Aspiradora para Muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		10

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		11

		Cestos de basura

		Vaciado

		Bolsa de plástico

		Bolsa de plástico grande

		N/A



		

		

		

		Recolectores de basura con ruedas

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos Tipo Plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		12

		Enfriadores de aire (Rejillas)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		13

		Extintores

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		14

		Despachadores de agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		15

		Persiana

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Cocina



		16

		Cubiertas

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		17

		Refrigeradores y Horno de microondas

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Vidrios y Cancelería



		18

		Vidrios interiores

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		19

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		20

		Letreros de información, cancelería, pasamanos, chapas, maceta, macetones, estructuras metálicas, zoclos, puertas

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Muros



		21

		Muros internos

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A
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		1. Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos y Porcentajes

		Costo-Beneficio



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		2. Objeto de la Contratación



		Contratar a la persona física o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.







		3. Descripción técnica del objeto

		Cantidad



		Partida (s)

		Descripción

		Unidad de Medida

		Supervisor

		Operario

		Total



		4

		Gerencia de Control Regional Baja California

		Servicio

		1

		4

		5







		4. Plazo y lugar de entrega



		Plazo

		4.1. La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en el domicilio del “ÁREA DEL CENACE” a partir del día 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.



		Lugar

		4.2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en el domicilio señalado en el numeral 5.5. del apartado lugar de prestación de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.









5. Condiciones



5.1. OBJETIVO.



Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”. 



5.2. DESCRIPCIÓN DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operación de oficinas administrativas y de atención al público de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”.



Para efectos de la administración del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designará en los contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.



De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco de “EL SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE” así como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.



5.3. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.



5.4. LINEAMIENTOS GENERALES



Los trabajos de limpieza se realizarán en el inmueble que determine “EL CENACE”.



La ejecución de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos:





a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestación del “EL SERVICIO”.



b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del “EL SERVICIO”.



c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las características del inmueble y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.



d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.



e). La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”.



f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:



		Áreas

		Descripción de la Rutina

		Periodo

		Frecuencia



		Pisos



		1

		Piso Laminado

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Mopeado

		Diario

		1 vez al día



		2

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido (según material)

		Mensual

		1 vez al mes



		3

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		4

		Alfombra

		Aspirado

		Semanal

		3 veces por semana



		

		

		Lavado

		Bimestral

		1 vez al bimestre



		5

		Escaleras

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido (según material)

		Mensual

		1 vez al mes



		6

		Estacionamiento, Azotea y Áreas Comunes

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		



		7

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Desodorizado

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Lavado de Muros

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Diario

		Las veces que sean necesarias



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Diario

		Cada vez que se agote el jabón



		



		8

		Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado (metal)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		

		

		Encerado (madera)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		9

		Sillas y Sillones

		Aspirado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Mensual

		1 vez al mes



		10

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		11

		Cestos de Basura

		Vaciado

		Diario

		Las veces que sea necesario



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		12

		Ventiladores

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado de aspas

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		13

		Enfriadores de Aire (Rejillas)

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		14

		Extintores

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		15

		Retiro de Goma de Mascar (muebles)

		Retiro y Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		16

		Despachadores de Agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		17

		Persianas

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		18

		Otros (pupitres, butacas)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Cocina



		19

		Cubiertas

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		20

		Refrigeradores y Horno de Microondas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Vidrios y Cancelería



		21

		Vidrios Interiores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		22

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		23

		Domos y Parasoles

		Limpieza

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		24

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		Muros



		25

		Muros Internos

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes







g). “EL SERVICIO” se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:



		Días Laborales

		Turnos

		Horario

		Cantidad

		Partida



		Total general



		Lunes - viernes

		Matutino

		07:00 a 15:00

		5

		4







h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán observar en lo aplicable para la prestación de “EL SERVICIO”, las siguientes Normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestación de “EL SERVICIO”.



i). “EL SERVICIO” será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



j). “EL CENACE” establecerá las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.



k). Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del servidor público designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestación de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena convencional establecida en el contrato específico.



5.5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”, de acuerdo con lo siguiente: 



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		4

		Gerencia de Control Regional Baja California

		Calzada Héctor Terán Terán No. 1566, Fraccionamiento Desarrollo Urbano Xochimilco, Código Postal 21380, Mexicali, Baja California.







5.6. CONDICIONES SOCIALES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”.



5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.





5.7. REQUERIMIENTOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:



5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo señalado en el Contrato Marco y en el contrato específico. 



“EL SERVICIO” deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención de “EL SERVICIO”.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestará “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.



5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”



[bookmark: _Hlk66797430]“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar un sustituto en un máximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitución antes señalada, se harán acreedores a la pena convencional o deducción. El personal se integra como a continuación se señala de forma enunciativa más no limitativa:



a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE”.



Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



a. Supervisar:

i. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.



b. Verificar:

i. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

viii. Las demás que le sean requeridas,  relativos a la prestación de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”. 





b). OPERARIOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) y portar el equipo de protección (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificación proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestación de “EL SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE” requiera equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberán señalarlo en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestación de “EL SERVICIO”.



Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.



5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizarán la prestación de “EL SERVICIO”, la cual deberá ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.



5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el óptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designará el espacio para su almacenamiento y administración por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. 



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar “EL SERVICIO” en el inmueble determinado por “EL CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.



5.7.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA)



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



5.7.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el equipo de protección personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización de “EL SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente.



5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”, deberán mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podrá solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.



SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:



· Uso de celular y música a un volumen alto.

· Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

· Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante “EL SERVICIO”.

· Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

· Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener riñas físicas o verbales.

· Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas de “EL CENACE”.

· Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

· Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”. 

· Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía y buen gobierno.



Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo 



5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación de “EL SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.







5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO” que se señalan a continuación, se harán acreedores a la aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberán señalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en el contrato específico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:



5.8.1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.



5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.



5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los días y horarios especificados y “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.



5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:



a). Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



b). En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto será por cada elemento que estuviera en dicha situación.



c). En caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto será por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador.





6. Equipo en Comodato



		6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		Si

		No

		



		

		X

		







7. Autorizaciones



		7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratación



		Autoridad Emisora

		Denominación



		No Aplica

		No Aplica







8. Administrador del Contrato



		8.1. Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo



		Partida

		Nombre

		Cargo

		Teléfono, correo electrónico



		4

		Luis Carlos Castillo Aguirre

		Jefe de Departamento

		686-558-1527

luis.castillo02@cenace.gob.mx







9. Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



		Tipo de Contratación

		

		Recursos Fiscales

		

		Ejercicio(s) Fiscal(es)



		Anual

		Plurianual

		

		Anual

		Plurianual

		

		



		Aplica

		No Aplica

		

		Aplica

		No Aplica

		

		2021







10. Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):



		10.1. Disponibilidad Presupuestaria



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”







		10.2. Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.



		11.1. Normas Aplicables a la Contratación



		Norma Número

		Descripción

		Partida a la que Aplica



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		4



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

		4



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

		4



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.

		4



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación

		4



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención

		4







12. Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.



		12.1. Pruebas



		Método

		Institución Pública o Privada

		Momento

		Unidad de Medida

		Resultado Mínimo



		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







13. Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la adjudicación del contrato del procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:



		Cantidades Determinadas

		Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)



		Aplica

		No Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Partida

		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad Requerida

		Presupuesto



		

		

		

		Mínimo

		Máxima

		Mínimo

		Máximo



		

		

		

		

		

		

		







14. La adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:



		14.1. Forma de Contratación



		Partida

		Todas las partidas a un solo licitante

		Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		14.2. Abastecimiento Simultáneo



		Fuente

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Porcentaje diferencial en precio



		1

		No Aplica

		No Aplica







15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 81 de su Reglamento.



		15.1. Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”



		De

		Hasta



		01 de abril de 2021

		31 de diciembre de 2021







		15.2. Vigencia del Contrato



		A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la firma del Contrato

		Hasta



		01 de abril de 2021

		No Aplica

		31 de diciembre de 2021







16. Garantías



		16.1. Garantía de Cumplimiento



		[bookmark: _Hlk23247788]De conformidad con lo establecido en los artículos 45, fracción XI; 48 y 49, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratación a través de alguna de las formas previstas en los artículos 48 de la Ley de Tesorería de la Federación; y 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del instrumento jurídico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (diez) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.



La fianza deberá presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdirección de Administración, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México, en días hábiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.   









		16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento



		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligación contractual es: Divisible.









		16.3. Garantía por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil



		“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación de "LOS SERVICIOS", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		No Aplica

		No Aplica



		

		Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del CONTRATO. 









17. Penas Convencionales



“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 95 y 96 de su Reglamento.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



18. Deducciones



"EL CENACE" aplicará a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:



		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.



		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$1,000.00

		Por cada elemento, en caso de que, de la revisión realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato







Las deducciones serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California. La aplicación de deductivas es independiente de la aplicación de las penas convencionales.



La suma de deducciones y penas convencionales no excederán del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



19. FORMA Y LUGAR DE PAGO



El pago se realizará mensualmente en 9 (nueve) exhibiciones vencidas, previa aceptación de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberá cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los artículos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 89 y 90 de su Reglamento. El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la recepción del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuará mediante transferencia electrónica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá presentar documento expedido por institución bancaria.



En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberá remitir al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentación en original con la que acredite la recepción en tiempo, en forma y a entera satisfacción de “LOS SERVICIOS”. 



En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestación de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California de “EL CENACE” el importe de éstas.



El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberá ser enviado el comprobante fiscal digital vía electrónica para su validación al correo que señale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.



El pago de “LOS SERVICIOS” quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.



En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la contabilización de éstas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo párrafo del artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



20. Anticipo



“EL CENACE” no otorgará ninguna clase de anticipo.



21. Prorroga



“EL CENACE” no otorgará prórroga para la prestación de “LOS SERVICIOS”.



22. Devoluciones



No aplica





23. Propuesta Económica



		Entidad Federativa

		Días Laborables

		Cantidad de Elementos**

		Cantidad Total de Elementos



		Resto del país

		Zona libre de frontera

		Lunes –Domingo

(Mensual)

		Sábados, Domingo y Días festivos

(precio unitario por día laborado*)

		Supervisor

		Operario

		



		

		Baja California

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		Subtotal

		



		

		

		

		

		

		

		I.V.A.

		



		

		

		

		

		

		

		Total

		









*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 

**Lo fija las dependencias o entidades



Notas:

a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.

b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)
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APÉNDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la Unidad Administrativa solicitante 



		ÁREAS

		DESCRIPCIÓN DE LA RUTINA

		Materiales, Insumos, Consumibles, Herramienta y Maquinaria

		Descripción

		Norma Oficial Mexicana



		Pisos



		1

		Piso Laminado

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Mopeado

		Mop

		Mop completo

		N/A



		

		

		

		Limpiador

		Limpiador líquido para pisos laminados 1 lt

		N/A



		

		

		

		Repuesto para mop

		Repuesto para mop

		N/A



		

		

		

		Funda para mop

		Funda para mop

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		2

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Pulido (según material)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		N/A



		

		

		

		Pasta 

		Pasta para pulir pisos

		N/A



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		3

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Manguera

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		4

		Alfombra

		Aspirado

		Aspiradora Industrial

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Shampoo

		Shampoo para alfombras

		N/A



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Manguera

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		5

		Escaleras

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Pulido (según material)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Pasta 

		Pasta para pulir pisos

		N/A



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		6

		Estacionamiento, Azotea y áreas comunes

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Núcleos Sanitarios



		7

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Cepillo 

		Cepillo para WC (tipo trompo)

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Bomba

		Bomba para WC, de hule natural, mango o bastón de madera

		N/A



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos tipo plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Líquido destapa caños

		Líquido destapa caños

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		

		

		Desodorizado

		Pastilla desinfectante

		Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

		NOM -189 - SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Aromatizante

		Aromatizante para WC, varios aromas

		N/A



		

		

		

		Tapete anti - salpicaduras

		Tapete desinfectante, aromatizante y anti - salpicaduras para mingitorio, varios aromas

		N/A



		

		

		Lavado de Muros

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Papel higiénico

		Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015



		

		

		

		Toalla para manos

		Papel toalla hoja resistente, color blanco

		NMX-N096-SCFI2014



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Jabón líquido para manos

		Jabón en espuma para manos, biodegradable, olor a frutas

		N/A



		Mobiliario



		8

		Escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorio

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado (metal)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado (madera)

		Lustrador

		Lustrados para muebles en aerosol

		N/A



		

		

		

		Aceite rojo

		Aceite rojo para madera

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		9

		Sillas y Sillones

		Aspirado 

		Aspiradora para Muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		10

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		11

		Cestos de basura

		Vaciado

		Bolsa de plástico

		Bolsa de plástico grande

		N/A



		

		

		

		Recolectores de basura con ruedas

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos Tipo Plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		12

		Ventiladores

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Lavado de aspas

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		13

		Enfriadores de aire (Rejillas)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		14

		Extintores

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		15

		Despachadores de agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		16

		Persiana

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Cocina



		17

		Cubiertas

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		18

		Refrigeradores y Horno de microondas

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Vidrios y Cancelería



		19

		Vidrios interiores

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		20

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		21

		Domos y parasoles

		Limpieza

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		22

		Letreros de información, cancelería, pasamanos, chapas, maceta, macetones, estructuras metálicas, zoclos, puertas

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Muros



		23

		Muros internos

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A











		Titular del Área Requirente







		

		Administrador del Contrato y Área Técnica





		Ing. Luis Eduardo Quirazco González

Gerente de Control Regional Baja California

		

		C.P. Luis Carlos Castillo Aguirre 

Jefe de Departamento de Abastecimientos
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		1. Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos y Porcentajes

		Costo-Beneficio



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		2. Objeto de la Contratación



		Contratar a la persona física o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.







		3. Descripción técnica del objeto

		Cantidad



		Partida (s)

		Descripción

		Unidad de Medida

		Supervisor

		Operario

		Total



		5

		Subgerencia de Control La Paz

		Servicio

		1

		1

		2







		4. Plazo y lugar de entrega



		Plazo

		4.1. La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en el domicilio del “ÁREA DEL CENACE” a partir del día 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.



		Lugar

		4.2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en el domicilio señalado en el numeral 5.5. del apartado lugar de prestación de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.









5. Condiciones



5.1. OBJETIVO.



Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



5.2. DESCRIPCIÓN DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operación de oficinas administrativas y de atención al público de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”.



Para efectos de la administración del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designará en los contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.



De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco de “EL SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE” así como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.



5.3. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.



5.4. LINEAMIENTOS GENERALES



Los trabajos de limpieza se realizarán en el inmueble que determine “EL CENACE”.



La ejecución de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos:





a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestación del “EL SERVICIO”.



b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del “EL SERVICIO”.



c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las características del inmueble y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.



d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.



e). La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”.



f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:



		Áreas

		Descripción de la Rutina

		Periodo

		Frecuencia



		Pisos



		1

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido (según material)

		Mensual

		1 vez al mes



		2

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		3

		Estacionamiento, Azotea y Áreas Comunes

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		



		4

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Desodorizado

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Lavado de Muros

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Diario

		Las veces que sean necesarias



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Diario

		Cada vez que se agote el jabón



		



		5

		Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado (metal)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		

		

		Encerado (madera)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		6

		Sillas y Sillones

		Aspirado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Mensual

		1 vez al mes



		7

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		8

		Cestos de Basura

		Vaciado

		Diario

		Las veces que sea necesario



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		9

		Ventiladores

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado de aspas

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		10

		Enfriadores de Aire (Rejillas)

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		11

		Extintores

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		12

		Retiro de Goma de Mascar (muebles)

		Retiro y Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		13

		Despachadores de Agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		14

		Persianas

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		15

		Otros (pupitres, butacas)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Cocina



		16

		Cubiertas

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		17

		Refrigeradores y Horno de Microondas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Vidrios y Cancelería



		18

		Vidrios Interiores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		19

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		20

		Domos y Parasoles

		Limpieza

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		21

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		Muros



		22

		Muros Internos

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes







g). “EL SERVICIO” se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:



		Días Laborales

		Turnos

		Horario

		Cantidad

		Partida



		Total general



		Lunes - viernes

		Matutino

		07:00 a 15:00

		2

		5







h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán observar en lo aplicable para la prestación de “EL SERVICIO”, las siguientes Normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestación de “EL SERVICIO”.



i). “EL SERVICIO” será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



j). “EL CENACE” establecerá las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.



k). Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del servidor público designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestación de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena convencional establecida en el contrato específico.



5.5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”, de acuerdo con lo siguiente:



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		5

		Subgerencia de Control La Paz

		Chiapas y Oaxaca S/N, Colonia Adolfo Ruíz Cortines, Código Postal 23079, La Paz, Baja California Sur.











5.6. CONDICIONES SOCIALES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”.



5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.





5.7. REQUERIMIENTOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:



5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo señalado en el Contrato Marco y en el contrato específico.



“EL SERVICIO” deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención de “EL SERVICIO”.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestará “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.



5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”



[bookmark: _Hlk66797430]“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar un sustituto en un máximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitución antes señalada, se harán acreedores a la pena convencional o deducción. El personal se integra como a continuación se señala de forma enunciativa más no limitativa:



a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE”.



Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



a. Supervisar:

i. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.



b. Verificar:

i. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

viii. Las demás que le sean requeridas, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”.





b). OPERARIOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) y portar el equipo de protección (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificación proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestación de “EL SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE” requiera equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberán señalarlo en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestación de “EL SERVICIO”.



Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.



5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizarán la prestación de “EL SERVICIO”, la cual deberá ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.



5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el óptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designará el espacio para su almacenamiento y administración por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar “EL SERVICIO” en el inmueble determinado por “EL CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.



5.7.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA)



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



5.7.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el equipo de protección personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización de “EL SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente.



5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”, deberán mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podrá solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.



SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:



· Uso de celular y música a un volumen alto.

· Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

· Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante “EL SERVICIO”.

· Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

· Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener riñas físicas o verbales.

· Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas de “EL CENACE”.

· Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

· Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”.

· Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía y buen gobierno.



Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo 



5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación de “EL SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.







5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO” que se señalan a continuación, se harán acreedores a la aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberán señalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en el contrato específico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:



5.8.1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.



5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.



5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los días y horarios especificados y “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.



5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:



a). Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



b). En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto será por cada elemento que estuviera en dicha situación.



c). En caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto será por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador.











6. Equipo en Comodato



		6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		Si

		No

		



		

		X

		







7. Autorizaciones



		7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratación



		Autoridad Emisora

		Denominación



		No Aplica

		No Aplica







8. Administrador del Contrato



		8.1. Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo



		Partida

		Nombre

		Cargo

		Teléfono, correo electrónico



		5

		Asunción Baltazar Rojas González

		Subgerente 

		612-123-0931 ext. 57600 baltazar.rojas@cenace.gob.mx







9. Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



		Tipo de Contratación

		

		Recursos Fiscales

		

		Ejercicio(s) Fiscal(es)



		Anual

		Plurianual

		

		Anual

		Plurianual

		

		



		Aplica

		No Aplica

		

		Aplica

		No Aplica

		

		2021









10. Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):



		10.1. Disponibilidad Presupuestaria



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”







		10.2. Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.



		11.1. Normas Aplicables a la Contratación



		Norma Número

		Descripción

		Partida a la que Aplica



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		5



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

		5



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

		5



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.

		5



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación

		5



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención

		5







12. Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.



		12.1. Pruebas



		Método

		Institución Pública o Privada

		Momento

		Unidad de Medida

		Resultado Mínimo



		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







13. Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la adjudicación del contrato del procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:



		Cantidades Determinadas

		Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)



		Aplica

		No Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Partida

		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad Requerida

		Presupuesto



		

		

		

		Mínimo

		Máxima

		Mínimo

		Máximo



		

		

		

		

		

		

		







14. La adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:



		14.1. Forma de Contratación



		Partida

		Todas las partidas a un solo licitante

		Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		14.2. Abastecimiento Simultáneo



		Fuente

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Porcentaje diferencial en precio



		1

		No Aplica

		No Aplica







15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 81 de su Reglamento.



		15.1. Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”



		De

		Hasta



		01 de abril de 2021

		31 de diciembre de 2021







		15.2. Vigencia del Contrato



		A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la firma del Contrato

		Hasta



		01 de abril de 2021

		No Aplica

		31 de diciembre de 2021







16. Garantías



		16.1. Garantía de Cumplimiento



		[bookmark: _Hlk23247788]De conformidad con lo establecido en los artículos 45, fracción XI; 48 y 49, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratación a través de alguna de las formas previstas en los artículos 48 de la Ley de Tesorería de la Federación; y 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del instrumento jurídico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (diez) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.



La fianza deberá presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdirección de Administración, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México, en días hábiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.   









		16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento



		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligación contractual es: Divisible.









		16.3. Garantía por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil



		“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación de "LOS SERVICIOS", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		No Aplica

		No Aplica



		

		Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del CONTRATO.









17. Penas Convencionales



“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 95 y 96 de su Reglamento.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



18. Deducciones



"EL CENACE" aplicará a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:



		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.



		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$1,000.00

		Por cada elemento, en caso de que, de la revisión realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato







Las deducciones serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California. La aplicación de deductivas es independiente de la aplicación de las penas convencionales.



La suma de deducciones y penas convencionales no excederán del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



19. FORMA Y LUGAR DE PAGO



El pago se realizará mensualmente en 9 (nueve) exhibiciones vencidas, previa aceptación de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberá cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los artículos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 89 y 90 de su Reglamento. El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la recepción del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuará mediante transferencia electrónica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá presentar documento expedido por institución bancaria.



En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberá remitir al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentación en original con la que acredite la recepción en tiempo, en forma y a entera satisfacción de “LOS SERVICIOS”.



En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestación de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California de “EL CENACE” el importe de éstas.



El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberá ser enviado el comprobante fiscal digital vía electrónica para su validación al correo que señale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.



El pago de “LOS SERVICIOS” quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.



En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la contabilización de éstas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo párrafo del artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



20. Anticipo



“EL CENACE” no otorgará ninguna clase de anticipo.



21. Prorroga



“EL CENACE” no otorgará prórroga para la prestación de “LOS SERVICIOS”.



22. Devoluciones



No aplica





23. Propuesta Económica



		Entidad Federativa

		Días Laborables

		Cantidad de Elementos**

		Cantidad Total de Elementos



		Resto del país

		Zona libre de frontera

		Lunes –Domingo

(Mensual)

		Sábados, Domingo y Días festivos

(precio unitario por día laborado*)

		Supervisor

		Operario

		



		Baja California Sur

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		Subtotal

		



		

		

		

		

		

		

		I.V.A.

		



		

		

		

		

		

		

		Total

		









*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 

**Lo fija las dependencias o entidades



Notas:

a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.

b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

[image: ]



















Dirección de Administración y Finanzas

Subdirección de Administración

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios



ANEXO TÉCNICO

“Servicio Integral de Limpieza”





Página 20 de 20Boulevard Adolfo López Mateos 2157, piso 3.

Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México.

T. 55 5595 5400 E. 31160

www.gob.mx/cenace





APÉNDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la Unidad Administrativa solicitante 



		ÁREAS

		DESCRIPCIÓN DE LA RUTINA

		Materiales, Insumos, Consumibles, Herramienta y Maquinaria

		Descripción

		Norma Oficial Mexicana



		Pisos



		1

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Pulido (según material)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		N/A



		

		

		

		Pasta 

		Pasta para pulir pisos

		N/A



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		2

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Manguera

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		3

		Estacionamiento, Azotea y áreas comunes

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Núcleos Sanitarios



		4

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Cepillo 

		Cepillo para WC (tipo trompo)

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Bomba

		Bomba para WC, de hule natural, mango o bastón de madera

		N/A



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos tipo plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Líquido destapa caños

		Líquido destapa caños

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		

		

		Desodorizado

		Pastilla desinfectante

		Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

		NOM -189 - SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Aromatizante

		Aromatizante para WC, varios aromas

		N/A



		

		

		

		Tapete anti - salpicaduras

		Tapete desinfectante, aromatizante y anti - salpicaduras para mingitorio, varios aromas

		N/A



		

		

		Lavado de Muros

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Papel higiénico

		Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015



		

		

		

		Toalla para manos

		Papel toalla hoja resistente, color blanco

		NMX-N096-SCFI2014



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Jabón líquido para manos

		Jabón en espuma para manos, biodegradable, olor a frutas

		N/A



		Mobiliario



		5

		Escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorio

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado (metal)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado (madera)

		Lustrador

		Lustrados para muebles en aerosol

		N/A



		

		

		

		Aceite rojo

		Aceite rojo para madera

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		6

		Sillas y Sillones

		Aspirado 

		Aspiradora para Muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		7

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		8

		Cestos de basura

		Vaciado

		Bolsa de plástico

		Bolsa de plástico grande

		N/A



		

		

		

		Recolectores de basura con ruedas

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos Tipo Plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		9

		Ventiladores

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Lavado de aspas

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		10

		Enfriadores de aire (Rejillas)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		11

		Extintores

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		12

		Despachadores de agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		13

		Persiana

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Cocina



		14

		Cubiertas

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		15

		Refrigeradores y Horno de microondas

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Vidrios y Cancelería



		16

		Vidrios interiores

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		17

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		18

		Domos y parasoles

		Limpieza

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		19

		Letreros de información, cancelería, pasamanos, chapas, maceta, macetones, estructuras metálicas, zoclos, puertas

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Muros



		20

		Muros internos

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A







		Titular del Área Requirente







		

		Administrador del Contrato y Área Técnica





		Ing. Luis Eduardo Quirazco González

Gerente de Control Regional Baja California

		

		Ing. Asunción Baltazar Rojas González

Subgerente de Control La Paz
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		1. Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos y Porcentajes

		Costo-Beneficio



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		2. Objeto de la Contratación



		Contratar a la persona física o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.







		3. Descripción técnica del objeto

		Cantidad



		Partida (s)

		Descripción

		Unidad de Medida

		Supervisor

		Operario

		Total



		6

		Subgerencia de Control Santa Rosalía

		Servicio

		1

		1

		2







		4. Plazo y lugar de entrega



		Plazo

		4.1. La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en el domicilio del “ÁREA DEL CENACE” a partir del día 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.



		Lugar

		4.2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en el domicilio señalado en el numeral 5.5. del apartado lugar de prestación de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.









5. Condiciones



5.1. OBJETIVO.



Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



5.2. DESCRIPCIÓN DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operación de oficinas administrativas y de atención al público de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”.



Para efectos de la administración del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designará en los contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.



De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco de “EL SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE” así como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.



5.3. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.



5.4. LINEAMIENTOS GENERALES



Los trabajos de limpieza se realizarán en el inmueble que determine “EL CENACE”.



La ejecución de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos:





a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestación del “EL SERVICIO”.



b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del “EL SERVICIO”.



c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las características del inmueble y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.



d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.



e). La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”.



f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:



		Áreas

		Descripción de la Rutina

		Periodo

		Frecuencia



		Pisos



		1

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido (según material)

		Mensual

		1 vez al mes



		2

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		3

		Estacionamiento, Azotea y Áreas Comunes

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		



		4

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Desodorizado

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Lavado de Muros

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Diario

		Las veces que sean necesarias



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Diario

		Cada vez que se agote el jabón



		



		5

		Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado (metal)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		

		

		Encerado (madera)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		6

		Sillas y Sillones

		Aspirado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Mensual

		1 vez al mes



		7

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		8

		Cestos de Basura

		Vaciado

		Diario

		Las veces que sea necesario



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		9

		Ventiladores

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado de aspas

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		10

		Enfriadores de Aire (Rejillas)

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		11

		Extintores

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		12

		Retiro de Goma de Mascar (muebles)

		Retiro y Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		13

		Despachadores de Agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		14

		Persianas

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		15

		Otros (pupitres, butacas)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Cocina



		16

		Cubiertas

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		17

		Refrigeradores y Horno de Microondas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Vidrios y Cancelería



		18

		Vidrios Interiores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		19

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		20

		Domos y Parasoles

		Limpieza

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		21

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		Muros



		22

		Muros Internos

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes







g). “EL SERVICIO” se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:



		Días Laborales

		Turnos

		Horario

		Cantidad

		Partida



		Total general



		Lunes - viernes

		Matutino

		07:00 a 15:00

		2

		6







h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán observar en lo aplicable para la prestación de “EL SERVICIO”, las siguientes Normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestación de “EL SERVICIO”.



i). “EL SERVICIO” será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



j). “EL CENACE” establecerá las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.



k). Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del servidor público designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestación de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena convencional establecida en el contrato específico.



5.5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”, de acuerdo con lo siguiente:



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		6

		Subgerencia de Control Santa Rosalía

		Prolongación Calle del Cobre S/N, Colonia Unidad Deportiva, Código Postal 23920, Santa Rosalía, Baja California Sur.











5.6. CONDICIONES SOCIALES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”.



5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.





5.7. REQUERIMIENTOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:



5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo señalado en el Contrato Marco y en el contrato específico.



“EL SERVICIO” deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención de “EL SERVICIO”.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestará “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.



5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”



[bookmark: _Hlk66797430]“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar un sustituto en un máximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitución antes señalada, se harán acreedores a la pena convencional o deducción. El personal se integra como a continuación se señala de forma enunciativa más no limitativa:



a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE”.



Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



a. Supervisar:

i. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.



b. Verificar:

i. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

viii. Las demás que le sean requeridas, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”.



b). OPERARIOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) y portar el equipo de protección (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificación proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestación de “EL SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE” requiera equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberán señalarlo en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestación de “EL SERVICIO”.



Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.



5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizarán la prestación de “EL SERVICIO”, la cual deberá ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.



5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el óptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designará el espacio para su almacenamiento y administración por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar “EL SERVICIO” en el inmueble determinado por “EL CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.



5.7.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA)



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



5.7.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el equipo de protección personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización de “EL SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente.



5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”, deberán mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podrá solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.



SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:



· Uso de celular y música a un volumen alto.

· Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

· Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante “EL SERVICIO”.

· Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

· Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener riñas físicas o verbales.

· Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas de “EL CENACE”.

· Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

· Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”.

· Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía y buen gobierno.



Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo 



5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación de “EL SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.



5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO” que se señalan a continuación, se harán acreedores a la aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberán señalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en el contrato específico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:



5.8.1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.



5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.



5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los días y horarios especificados y “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.



5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:



a). Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



b). En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto será por cada elemento que estuviera en dicha situación.



c). En caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto será por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador.



6. Equipo en Comodato



		6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		Si

		No

		



		

		X

		









7. Autorizaciones



		7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratación



		Autoridad Emisora

		Denominación



		No Aplica

		No Aplica







8. Administrador del Contrato



		8.1. Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo



		Partida

		Nombre

		Cargo

		Teléfono, correo electrónico



		6

		Carlos Aarón López Camacho

		Jefe de Departamento 

		615-152-1427 ext. 57300 carlos.lopez09@cenace.gob.mx







9. Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



		Tipo de Contratación

		

		Recursos Fiscales

		

		Ejercicio(s) Fiscal(es)



		Anual

		Plurianual

		

		Anual

		Plurianual

		

		



		Aplica

		No Aplica

		

		Aplica

		No Aplica

		

		2021









10. Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):



		10.1. Disponibilidad Presupuestaria



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”







		10.2. Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.



		11.1. Normas Aplicables a la Contratación



		Norma Número

		Descripción

		Partida a la que Aplica



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		6



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

		6



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

		6



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.

		6



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación

		6



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención

		6







12. Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.

		12.1. Pruebas



		Método

		Institución Pública o Privada

		Momento

		Unidad de Medida

		Resultado Mínimo



		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







13. Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la adjudicación del contrato del procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:



		Cantidades Determinadas

		Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)



		Aplica

		No Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Partida

		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad Requerida

		Presupuesto



		

		

		

		Mínimo

		Máxima

		Mínimo

		Máximo



		

		

		

		

		

		

		







14. La adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:



		14.1. Forma de Contratación



		Partida

		Todas las partidas a un solo licitante

		Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		14.2. Abastecimiento Simultáneo



		Fuente

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Porcentaje diferencial en precio



		1

		No Aplica

		No Aplica







15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 81 de su Reglamento.



		15.1. Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”



		De

		Hasta



		01 de abril de 2021

		31 de diciembre de 2021







		15.2. Vigencia del Contrato



		A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la firma del Contrato

		Hasta



		01 de abril de 2021

		No Aplica

		31 de diciembre de 2021







16. Garantías



		16.1. Garantía de Cumplimiento



		[bookmark: _Hlk23247788]De conformidad con lo establecido en los artículos 45, fracción XI; 48 y 49, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratación a través de alguna de las formas previstas en los artículos 48 de la Ley de Tesorería de la Federación; y 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del instrumento jurídico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (diez) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.



La fianza deberá presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdirección de Administración, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México, en días hábiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.   









		16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento



		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligación contractual es: Divisible.









		16.3. Garantía por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil



		“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación de "LOS SERVICIOS", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		No Aplica

		No Aplica



		

		Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del CONTRATO.









17. Penas Convencionales



“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 95 y 96 de su Reglamento.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



18. Deducciones



"EL CENACE" aplicará a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:



		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.



		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$1,000.00

		Por cada elemento, en caso de que, de la revisión realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato







Las deducciones serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California. La aplicación de deductivas es independiente de la aplicación de las penas convencionales.



La suma de deducciones y penas convencionales no excederán del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



19. FORMA Y LUGAR DE PAGO



El pago se realizará mensualmente en 9 (nueve) exhibiciones vencidas, previa aceptación de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberá cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los artículos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 89 y 90 de su Reglamento. El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la recepción del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuará mediante transferencia electrónica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá presentar documento expedido por institución bancaria.



En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberá remitir al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentación en original con la que acredite la recepción en tiempo, en forma y a entera satisfacción de “LOS SERVICIOS”.



En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestación de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Baja California de “EL CENACE” el importe de éstas.



El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberá ser enviado el comprobante fiscal digital vía electrónica para su validación al correo que señale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.



El pago de “LOS SERVICIOS” quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la contabilización de éstas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo párrafo del artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



20. Anticipo



“EL CENACE” no otorgará ninguna clase de anticipo.



21. Prorroga



“EL CENACE” no otorgará prórroga para la prestación de “LOS SERVICIOS”.



22. Devoluciones



No aplica



23. Propuesta Económica



		Entidad Federativa

		Días Laborables

		Cantidad de Elementos**

		Cantidad Total de Elementos



		Resto del país

		Zona libre de frontera

		Lunes –Domingo

(Mensual)

		Sábados, Domingo y Días festivos

(precio unitario por día laborado*)

		Supervisor

		Operario

		



		Baja California Sur

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		Subtotal

		



		

		

		

		

		

		

		I.V.A.

		



		

		

		

		

		

		

		Total

		









*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 

**Lo fija las dependencias o entidades



Notas:

a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.

b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

[image: ]
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Subdirección de Administración

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios



ANEXO TÉCNICO

“Servicio Integral de Limpieza”





Página 20 de 20Boulevard Adolfo López Mateos 2157, piso 3.

Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México.

T. 55 5595 5400 E. 31160

www.gob.mx/cenace





APÉNDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la Unidad Administrativa solicitante 



		ÁREAS

		DESCRIPCIÓN DE LA RUTINA

		Materiales, Insumos, Consumibles, Herramienta y Maquinaria

		Descripción

		Norma Oficial Mexicana



		Pisos



		1

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Pulido (según material)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		N/A



		

		

		

		Pasta 

		Pasta para pulir pisos

		N/A



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		2

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Manguera

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		3

		Estacionamiento, Azotea y áreas comunes

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Núcleos Sanitarios



		4

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Cepillo 

		Cepillo para WC (tipo trompo)

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Bomba

		Bomba para WC, de hule natural, mango o bastón de madera

		N/A



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos tipo plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Líquido destapa caños

		Líquido destapa caños

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		

		

		Desodorizado

		Pastilla desinfectante

		Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

		NOM -189 - SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Aromatizante

		Aromatizante para WC, varios aromas

		N/A



		

		

		

		Tapete anti - salpicaduras

		Tapete desinfectante, aromatizante y anti - salpicaduras para mingitorio, varios aromas

		N/A



		

		

		Lavado de Muros

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Papel higiénico

		Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015



		

		

		

		Toalla para manos

		Papel toalla hoja resistente, color blanco

		NMX-N096-SCFI2014



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Jabón líquido para manos

		Jabón en espuma para manos, biodegradable, olor a frutas

		N/A



		Mobiliario



		5

		Escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorio

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado (metal)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado (madera)

		Lustrador

		Lustrados para muebles en aerosol

		N/A



		

		

		

		Aceite rojo

		Aceite rojo para madera

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		6

		Sillas y Sillones

		Aspirado 

		Aspiradora para Muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		7

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		8

		Cestos de basura

		Vaciado

		Bolsa de plástico

		Bolsa de plástico grande

		N/A



		

		

		

		Recolectores de basura con ruedas

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos Tipo Plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		9

		Ventiladores

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Lavado de aspas

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		10

		Enfriadores de aire (Rejillas)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		11

		Extintores

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		12

		Despachadores de agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		13

		Persiana

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Cocina



		14

		Cubiertas

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		15

		Refrigeradores y Horno de microondas

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Vidrios y Cancelería



		16

		Vidrios interiores

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		17

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		18

		Domos y parasoles

		Limpieza

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		19

		Letreros de información, cancelería, pasamanos, chapas, maceta, macetones, estructuras metálicas, zoclos, puertas

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Muros



		20

		Muros internos

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A











		Titular del Área Requirente







		

		Administrador del Contrato y Área Técnica





		Ing. Luis Eduardo Quirazco González

Gerente de Control Regional Baja California

		

		Ing. Carlos Aarón López Camacho

Jefe de Departamento de Control y Operación
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		1. Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos y Porcentajes

		Costo-Beneficio



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		2. Objeto de la Contratación



		Contratar a la persona física o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.







		3. Descripción técnica del objeto

		Cantidad



		Partida (s)

		Descripción

		Unidad de Medida

		Supervisor

		Operario

		Total



		7

		Gerencia de Control Regional Central

		Servicio

		1

		5

		6







		4. Plazo y lugar de entrega



		Plazo

		4.1. La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.



		Lugar

		4.2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en el domicilio señalado en el numeral 5.5 del apartado Lugar de Prestación de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.









5. Condiciones



5.1. OBJETIVO.



Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



5.2. DESCRIPCIÓN DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operación de oficinas administrativas y de atención al público de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”.



Para efectos de la administración del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designará en los contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.



De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE” así como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.



5.3. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.



5.4. LINEAMIENTOS GENERALES



Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE”.



La ejecución de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos:





a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestación del “EL SERVICIO”.



b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del “EL SERVICIO”.



c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las características de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.



d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.



e). La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”.



f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:



		Áreas

		Descripción de la Rutina

		Periodo

		Frecuencia



		Pisos



		1

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido (según material)

		Mensual

		1 vez al mes



		2

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		3

		Escaleras

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido (según material)

		Mensual

		1 vez al mes



		4

		Estacionamiento, Azotea y Áreas Comunes

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		Núcleos Sanitarios



		5

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Desodorizado

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Lavado de Muros

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Diario

		Las veces que sean necesarias



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Diario

		Cada vez que se agote el jabón



		Mobiliario



		6

		Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado (metal)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		

		

		Encerado (madera)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		7

		Sillas y Sillones

		Aspirado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Mensual

		1 vez al mes



		8

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		9

		Cestos de Basura

		Vaciado

		Diario

		Las veces que sea necesario



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		10

		Extintores

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		11

		Despachadores de Agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		12

		Persianas

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		Cocina



		13

		Cubiertas

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		14

		Refrigeradores y Horno de Microondas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Vidrios y Cancelería



		15

		Vidrios Interiores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		16

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		17

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		Muros



		18

		Muros Internos

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes







g). “EL SERVICIO” se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:



		Días Laborales

		Turnos

		Horario

		Cantidad

		Partida



		Total general



		Lunes - viernes

		Matutino

		07:00 a 15:00

		4

		7



		Lunes - viernes

		Vespertino

		12:00 a 20:00

		2

		7



		Sábados

		Matutino

		07:00 a 15:00

		4

		7



		Sábados

		Vespertino

		12:00 a 20:00

		1

		7



		Domingos y días festivos

		Matutino

		07:00 a 15:00

		1

		7







h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán observar en lo aplicable para la prestación de “EL SERVICIO”, las siguientes Normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestación de “EL SERVICIO”.



i). “EL SERVICIO” será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



j). “EL CENACE” establecerá las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.



k). Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del servidor público designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestación de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena convencional establecida en el contrato específico.



5.5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestará en los inmuebles que indique “EL CENACE”, de acuerdo con lo siguiente:



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		1. 

		Gerencia de Control Regional Central

		Avenida Insurgentes Sur No. 3177, Colonia Jardines del Pedregal de San Ángel, Alcaldía Coyoacán, Código postal 04500, Ciudad de México.







5.6. CONDICIONES SOCIALES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”.



5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.







5.7. REQUERIMIENTOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:



5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo señalado en el Contrato Marco y en el contrato específico.



“EL SERVICIO” deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención de “EL SERVICIO”.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestará “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.



5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”



[bookmark: _Hlk66797430]“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar un sustituto en un máximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitución antes señalada, se harán acreedores a la pena convencional o deducción. El personal se integra como a continuación se señala de forma enunciativa más no limitativa:



a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE”.



Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



a. Supervisar:

i. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.



b. Verificar:

i. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

viii. Las demás que le sean requeridas, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”.



b). OPERARIOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) y portar el equipo de protección ( guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificación proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestación de “EL SERVICIO”. 



Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.



5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizarán la prestación de “EL SERVICIO”, la cual deberá ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.



5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el óptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designará el espacio para su almacenamiento y administración por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.



5.7.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA)



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



5.7.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el equipo de protección personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización de “EL SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente.



5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”, deberán mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podrá solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.



SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:



· Uso de celular y música a un volumen alto.

· Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

· Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante “EL SERVICIO”.

· Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

· Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener riñas físicas o verbales.

· Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas de “EL CENACE”.

· Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

· Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”.

· Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía y buen gobierno.



Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo 



5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación de “EL SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.



5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO” que se señalan a continuación, se harán acreedores a la aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberán señalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en el contrato específico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:



5.8.1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.



5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.



5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los días y horarios especificados y “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.



5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:



a). Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



b). En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto será por cada elemento que estuviera en dicha situación.



c). En caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto será por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador.





6. Equipo en Comodato



		6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		Si

		No

		



		 

		X

		 







7. Autorizaciones



		7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratación



		Autoridad Emisora

		Denominación



		No Aplica

		No Aplica







8. Administrador del Contrato



		8.1. Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo



		Partida

		Nombre

		Cargo

		Teléfono, correo electrónico



		
7

		Guillermo Beltrán Vargas

		Jefe de Departamento de Abastecimientos

		Tel. 55955400 ext. 50140 guillermo.beltran01@cenace.gob.mx







9. Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



		Tipo de Contratación

		

		Recursos Fiscales

		

		Ejercicio(s) Fiscal(es)



		Anual

		Plurianual

		

		Anual

		Plurianual

		

		



		Aplica

		No Aplica

		

		Aplica

		No Aplica

		

		2021







10. Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):



		10.1. Disponibilidad Presupuestaria



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”







		10.2. Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.



		11.1. Normas Aplicables a la Contratación



		Norma Número

		Descripción

		Partida a la que Aplica



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		7



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

		7



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

		7



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.

		7



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación

		7



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención

		7







12. Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.



		12.1. Pruebas



		Método

		Institución Pública o Privada

		Momento

		Unidad de Medida

		Resultado Mínimo



		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







13. Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la adjudicación del contrato del procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:



		Cantidades Determinadas

		Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)



		Aplica

		No Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Partida

		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad Requerida

		Presupuesto



		

		

		

		Mínimo

		Máxima

		Mínimo

		Máximo



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		







14. La adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:



		14.1. Forma de Contratación



		Partida

		Todas las partidas a un solo licitante

		Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		14.2. Abastecimiento Simultáneo



		Fuente

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Porcentaje diferencial en precio



		

		

		



		

		

		







15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 81 de su Reglamento.



		15.1. Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”



		De

		Hasta



		01 de abril de 2021

		31 de diciembre de 2021







		15.2. Vigencia del Contrato



		A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la firma del Contrato

		Hasta



		01 de abril de 2021

		No Aplica

		31 de diciembre de 2021







16. Garantías



		16.1. Garantía de Cumplimiento



		[bookmark: _Hlk23247788]De conformidad con lo establecido en los artículos 45, fracción XI; 48 y 49, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratación a través de alguna de las formas previstas en los artículos 48 de la Ley de Tesorería de la Federación; y 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del instrumento jurídico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (diez) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.



La fianza deberá presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdirección de Administración, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México, en días hábiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.









		16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento



		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligación contractual es: Divisible.









		16.3. Garantía por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil



		“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación de "LOS SERVICIOS", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		No Aplica

		No Aplica



		

		Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del CONTRATO.









17. Penas Convencionales



“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 95 y 96 de su Reglamento.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Central.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



18. Deducciones



"EL CENACE" aplicará a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:



		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.



		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$1,000.00

		Por cada elemento, en caso de que, de la revisión realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato







Las deducciones serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Central de “EL CENACE”. La aplicación de deductivas es independiente de la aplicación de las penas convencionales.



La suma de deducciones y penas convencionales no excederán del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



19. FORMA Y LUGAR DE PAGO



El pago se realizará mensualmente en 9 (nueve) exhibiciones vencidas, previa aceptación de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberá cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los artículos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 89 y 90 de su Reglamento. El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la recepción del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuará mediante transferencia electrónica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá presentar documento expedido por institución bancaria.



En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberá remitir al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Central de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentación en original con la que acredite la recepción en tiempo, en forma y a entera satisfacción de “LOS SERVICIOS”.



En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestación de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Central de “EL CENACE” el importe de éstas.



El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberá ser enviado el comprobante fiscal digital vía electrónica para su validación al correo que señale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.



El pago de “LOS SERVICIOS” quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.



En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la contabilización de éstas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo párrafo del artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



20. Anticipo



“EL CENACE” no otorgará ninguna clase de anticipo.



21. Prorroga



“EL CENACE” no otorgará prórroga para la prestación de “LOS SERVICIOS”.



22. Devoluciones



No aplica



23. Propuesta Económica



		Entidad Federativa

		Días Laborables

		Cantidad de Elementos**

		Cantidad Total de Elementos



		Resto del país

		Zona libre de frontera

		Lunes –Domingo

(Mensual)

		Sábados, Domingo y Días festivos

(precio unitario por día laborado*)

		Supervisor

		Operario

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		Subtotal

		



		

		

		

		

		

		

		I.V.A.

		



		

		

		

		

		

		

		Total

		









*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 

**Lo fija las dependencias o entidades



Notas:

a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.

b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

[image: ]



















Dirección de Administración y Finanzas

Subdirección de Administración

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios



ANEXO TÉCNICO

“Servicio Integral de Limpieza”





Página 31 de 33Boulevard Adolfo López Mateos 2157, piso 3.

Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México.

T. 55 5595 5400 E. 31160

www.gob.mx/cenace





APÉNDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la Unidad Administrativa solicitante 



		ÁREAS

		DESCRIPCIÓN DE LA RUTINA

		Materiales, Insumos, Consumibles, Herramienta y Maquinaria

		Descripción

		Norma Oficial Mexicana



		Pisos



		1

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Pulido (según material)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		N/A



		

		

		

		Pasta 

		Pasta para pulir pisos

		N/A



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		2

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Manguera

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		3

		Escaleras

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Pulido (según material)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Pasta 

		Pasta para pulir pisos

		N/A



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		4

		Estacionamiento, Azotea y áreas comunes

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Núcleos Sanitarios



		5

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Cepillo 

		Cepillo para WC (tipo trompo)

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Bomba

		Bomba para WC, de hule natural, mango o bastón de madera

		N/A



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos tipo plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Líquido destapa caños

		Líquido destapa caños

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		

		

		Desodorizado

		Pastilla desinfectante

		Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

		NOM -189 - SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Aromatizante

		Aromatizante para WC, varios aromas

		N/A



		

		

		

		Tapete anti - salpicaduras

		Tapete desinfectante, aromatizante y anti - salpicaduras para mingitorio, varios aromas

		N/A



		

		

		Lavado de Muros

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Papel higiénico

		Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015



		

		

		

		Toalla para manos en rollo 180 mts x 20 cm

		Papel toalla hoja resistente, color blanco

		NMX-N096-SCFI2014



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Jabón líquido para manos

		Jabón en espuma para manos, biodegradable, olor a frutas

		N/A



		

		Mobiliario



		6

		Escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorio

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado (metal)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado (madera)

		Lustrador

		Lustrados para muebles en aerosol

		N/A



		

		

		

		Aceite rojo

		Aceite rojo para madera

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		7

		Sillas y Sillones

		Aspirado 

		Aspiradora para Muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		8

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		9

		Cestos de basura

		Vaciado

		Bolsa de plástico

		Bolsa de plástico grande

		N/A



		

		

		

		Recolectores de basura con ruedas

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos Tipo Plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		10

		Extintores

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		11

		Despachadores de agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		12

		Persiana

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Cocina



		13

		Cubiertas

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		14

		Refrigeradores y Horno de microondas

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Vidrios y Cancelería



		15

		Vidrios interiores

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		16

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		17

		Letreros de información, cancelería, pasamanos, chapas, maceta, macetones, estructuras metálicas, zoclos, puertas

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Muros



		18

		Muros internos

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A









		



__________________________________

AREA CONTRATANTE 

M.B.A. JORGE MIGUEL GONZÁLEZ VALDERRAMA
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		1. Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos y Porcentajes

		Costo-Beneficio



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		2. Objeto de la Contratación



		Contratar a la persona física o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.







		3. Descripción técnica del objeto

		Cantidad



		Partida (s)

		Descripción

		Unidad de Medida

		Supervisor

		Operario

		Total



		8

		Gerencia de Control Regional Noreste

		Servicio

		1

		3

		4







		4. Plazo y lugar de entrega



		Plazo

		4.1. La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en el domicilio de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.



		Lugar

		4.2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el numeral 5.5 del apartado lugar de prestación de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.









5. Condiciones



5.1. OBJETIVO.



Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



5.2. DESCRIPCIÓN DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operación de oficinas administrativas y de atención al público de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”.



Para efectos de la administración del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designará en los contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.



De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE” así como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.



5.3. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.



5.4. LINEAMIENTOS GENERALES



Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE”.



La ejecución de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos:





a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestación del “EL SERVICIO”.



b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del “EL SERVICIO”.



c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las características de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.



d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.



e). La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”.



f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:

[bookmark: _Hlk66893652]

		Áreas

		Descripción de la Rutina

		Periodo

		Frecuencia



		Pisos



		1

		Piso de Madera (Duela y Parket)

		Tratamiento de Cera

		Mensual

		1 vez al mes 



		

		

		Mopeado

		Diario

		1 vez al día



		2

		Piso Laminado

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Mopeado

		Diario

		1 vez al día



		3

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		4

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica





		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		

5

		Escaleras

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		6

		Elevadores

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		7

		Estacionamiento, Azotea y Áreas Comunes

		Barrido

		Diario

		1 vez a la semana



		Núcleos Sanitarios



		8

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Desodorizado

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Lavado de Muros

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Diario

		Las veces que sean necesarias



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Diario

		Cada vez que se agote el jabón



		Mobiliario



		9

		Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio

		Limpieza

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Lavado (metal)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		

		

		Encerado (madera)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		10

		Cestos de Basura

		Vaciado

		Diario

		Las veces que sea necesario



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		11

		Enfriadores de Aire (Rejillas)

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		12

		Extintores

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		13

		Despachadores de Agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		14

		Persianas

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		Cocina



		15

		Cubiertas

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		16

		Refrigeradores y Horno de Microondas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Vidrios y Cancelería



		17

		Vidrios Interiores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		18

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		19

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		Muros



		20

		Muros Internos

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes







g). “EL SERVICIO” se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:



		Días Laborales

		Turnos

		Horario

		Cantidad

		Partida



		Total general



		Lunes - viernes

		Matutino

		08:00 a 16:00

		4

		8







h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán observar en lo aplicable para la prestación de “EL SERVICIO”, las siguientes Normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestación de “EL SERVICIO”.



i). “EL SERVICIO” será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



j). “EL CENACE” establecerá las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.



k). Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del servidor público designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestación de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena convencional establecida en el contrato específico.



5.5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestará en los inmuebles que indique “EL CENACE”, de acuerdo con lo siguiente:



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		8

		Gerencia de Control Regional Noreste

		Avenida Estrellas No. 325 Norte, Colonia Contry, Código Postal 64860, Monterrey, Nuevo León.







5.6. CONDICIONES SOCIALES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”.



5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.







5.7. REQUERIMIENTOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:



5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo señalado en el Contrato Marco y en el contrato específico.



“EL SERVICIO” deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención de “EL SERVICIO”.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestará “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.



5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”



[bookmark: _Hlk66797430]“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar un sustituto en un máximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitución antes señalada, se harán acreedores a la pena convencional o deducción. El personal se integra como a continuación se señala de forma enunciativa más no limitativa:



a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE”.



Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



a. Supervisar:

i. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.



b. Verificar:

i. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

viii. Las demás que le sean requeridas, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”.



b). OPERARIOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) y portar el equipo de protección (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificación proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestación de “EL SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE” requiern equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberán señalarlo en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestación de “EL SERVICIO”.



Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.



5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizarán la prestación de “EL SERVICIO”, la cual deberá ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.



5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el óptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designará el espacio para su almacenamiento y administración por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.



5.7.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA)



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



5.7.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el equipo de protección personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización de “EL SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente.



5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”, deberán mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podrá solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.



SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:



· Uso de celular y música a un volumen alto.

· Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

· Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante “EL SERVICIO”.

· Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

· Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener riñas físicas o verbales.

· Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas de “EL CENACE”.

· Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

· Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”.

· Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía y buen gobierno.



Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo 



5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación de “EL SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.



5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO” que se señalan a continuación, se harán acreedores a la aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberán señalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en el contrato específico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:



5.8.1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.



5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.



5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los días y horarios especificados y “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.



5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:



a). Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



b). En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto será por cada elemento que estuviera en dicha situación.



c). En caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto será por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador.





6. Equipo en Comodato



		6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		Si

		No

		



		

		X

		







7. Autorizaciones



		7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratación



		Autoridad Emisora

		Denominación



		No Aplica

		No Aplica







8. Administrador del Contrato



		8.1. Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo



		Partida

		Nombre

		Cargo

		Teléfono, correo electrónico



		8

		Lic. Noe Gerardo Peña Chavarri

		Subgerente de Administración

		818358-3088







9. Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.







		Tipo de Contratación

		

		Recursos Fiscales

		

		Ejercicio(s) Fiscal(es)



		Anual

		Plurianual

		

		Anual

		Plurianual

		

		



		Aplica

		No Aplica

		

		Aplica

		No Aplica

		

		2021







10. Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):



		10.1. Disponibilidad Presupuestaria



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”







		10.2. Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.



		11.1. Normas Aplicables a la Contratación



		Norma Número

		Descripción

		Partida a la que Aplica



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		8



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

		8



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

		8



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.

		8



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación

		8



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención

		8







12. Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.



		12.1. Pruebas



		Método

		Institución Pública o Privada

		Momento

		Unidad de Medida

		Resultado Mínimo



		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







13. Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la adjudicación del contrato del procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:



		Cantidades Determinadas

		Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)



		Aplica

		No Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Partida

		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad Requerida

		Presupuesto



		

		

		

		Mínimo

		Máxima

		Mínimo

		Máximo



		8

		Servicio

		No Aplica

		

		

		No Aplica

		No Aplica







14. La adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:



		14.1. Forma de Contratación



		Partida

		Todas las partidas a un solo licitante

		Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		14.2. Abastecimiento Simultáneo



		Fuente

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Porcentaje diferencial en precio



		1

		No Aplica

		No Aplica







15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 81 de su Reglamento.



		15.1. Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”



		De

		Hasta



		01 de abril de 2021

		31 de diciembre de 2021







		15.2. Vigencia del Contrato



		A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la firma del Contrato

		Hasta



		01 de abril de 2021

		No Aplica

		31 de diciembre de 2021







16. Garantías



		16.1. Garantía de Cumplimiento



		[bookmark: _Hlk23247788]De conformidad con lo establecido en los artículos 45, fracción XI; 48 y 49, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratación a través de alguna de las formas previstas en los artículos 48 de la Ley de Tesorería de la Federación; y 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del instrumento jurídico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (diez) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.



La fianza deberá presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdirección de Administración, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México, en días hábiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.









		16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento



		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligación contractual es: Divisible.









		16.3. Garantía por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil



		“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación de "LOS SERVICIOS", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		No Aplica

		No Aplica



		

		Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del CONTRATO.









17. Penas Convencionales



“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 95 y 96 de su Reglamento.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la GCRNE.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



18. Deducciones



"EL CENACE" aplicará a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:



		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.



		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$1,000.00

		Por cada elemento, en caso de que, de la revisión realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato







Las deducciones serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la GCRNE. La aplicación de deductivas es independiente de la aplicación de las penas convencionales.



La suma de deducciones y penas convencionales no excederán del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



19. FORMA Y LUGAR DE PAGO



El pago se realizará mensualmente en 9 (nueve) exhibiciones vencidas, previa aceptación de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberá cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los artículos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 89 y 90 de su Reglamento. El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la recepción del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuará mediante transferencia electrónica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá presentar documento expedido por institución bancaria.



En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberá remitir a el Departamento de Finanzas de la GCRNE de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentación en original con la que acredite la recepción en tiempo, en forma y a entera satisfacción de “LOS SERVICIOS”.



En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestación de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar a el Departamento de Finanzas de la GCRNE de “EL CENACE” el importe de éstas.



El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberá ser enviado el comprobante fiscal digital vía electrónica para su validación al correo que señale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.



El pago de “LOS SERVICIOS” quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.



En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la contabilización de éstas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo párrafo del artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



20. Anticipo



“EL CENACE” no otorgará ninguna clase de anticipo.



21. Prorroga



“EL CENACE” no otorgará prórroga para la prestación de “LOS SERVICIOS”.



22. Devoluciones



No aplica



23. Propuesta Económica



		Entidad Federativa

		Días Laborables

		Cantidad de Elementos**

		Cantidad Total de Elementos



		Resto del país

		Zona libre de frontera

		Lunes –Domingo

(Mensual)

		Sábados, Domingo y Días festivos

(precio unitario por día laborado*)

		Supervisor

		Operario

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		Subtotal

		



		

		

		

		

		

		

		I.V.A.

		



		

		

		

		

		

		

		Total

		









*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 

**Lo fija las dependencias o entidades



Notas:

a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.

b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

[image: ]
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Subdirección de Administración

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios



ANEXO TÉCNICO

“Servicio Integral de Limpieza”





Página 20 de 20Boulevard Adolfo López Mateos 2157, piso 3.

Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México.

T. 55 5595 5400 E. 31160

www.gob.mx/cenace





APÉNDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la Unidad Administrativa solicitante 



		ÁREAS

		DESCRIPCIÓN DE LA RUTINA

		Materiales, Insumos, Consumibles, Herramienta y Maquinaria

		Descripción

		Norma Oficial Mexicana



		Pisos



		1

		Piso de Madera (Duela y Parket)

		Tratamiento de Cera

		Cera

		Cera líquida para pisos

		N/A



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Mopeado

		Mop

		Mop completo

		N/A



		

		

		

		Aceite para mop

		Tratamiento para mops (magnetizador)

		N/A



		

		

		

		Repuesto para mop

		Repuesto para mop

		N/A



		

		

		

		Funda para mop

		Funda para mop

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		2

		Piso Laminado

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Mopeado

		Mop

		Mop completo

		N/A



		

		

		

		Limpiador

		Limpiador líquido para pisos laminados 1 lt

		N/A



		

		

		

		Repuesto para mop

		Repuesto para mop

		N/A



		

		

		

		Funda para mop

		Funda para mop

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		3

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		4

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Manguera

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		5

		Escaleras

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		6

		Elevadores

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		7

		Estacionamiento, Azotea y áreas comunes

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Núcleos Sanitarios



		8

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Cepillo 

		Cepillo para WC (tipo trompo)

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Bomba

		Bomba para WC, de hule natural, mango o bastón de madera

		N/A



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos tipo plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Líquido destapa caños

		Líquido destapa caños

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		

		

		Desodorizado

		Pastilla desinfectante

		Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

		NOM -189 - SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Aromatizante

		Aromatizante para WC, varios aromas

		N/A



		

		

		

		Tapete anti - salpicaduras

		Tapete desinfectante, aromatizante y anti - salpicaduras para mingitorio, varios aromas

		N/A



		

		

		Lavado de Muros

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Papel higiénico

		Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015



		

		

		

		Toalla para manos

		Papel toalla hoja resistente, color blanco

		NMX-N096-SCFI2014



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Jabón líquido para manos

		Jabón en espuma para manos, biodegradable, olor a frutas

		N/A



		

		Mobiliario



		9

		Escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorio

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado (metal)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado (madera)

		Lustrador

		Lustrados para muebles en aerosol

		N/A



		

		

		

		Aceite rojo

		Aceite rojo para madera

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		10

		Cestos de basura

		Vaciado

		Bolsa de plástico

		Bolsa de plástico grande

		N/A



		

		

		

		Recolectores de basura con ruedas

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos Tipo Plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		11

		Enfriadores de aire (Rejillas)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		12

		Extintores

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		13

		Despachadores de agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		14

		Persiana

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Cocina



		15

		Cubiertas

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		16

		Refrigeradores y Horno de microondas

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Vidrios y Cancelería



		17

		Vidrios interiores

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

18

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		

Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		19

		Letreros de información, cancelería, pasamanos, chapas, maceta, macetones, estructuras metálicas, zoclos, puertas

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Muros



		20

		Muros internos

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A







		Por el Área Requirente





		

		Por el Administrador de Contrato y Área Técnica





		Ing. Eliseo Estrada Hernández 

Subgerente de Operación y Despacho

		

		Lic. Noe Gerardo Peña Chavarri

Subgerente de Administración.
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		1. [bookmark: _GoBack]Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos y Porcentajes

		Costo-Beneficio



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		2. Objeto de la Contratación



		Contratar a la persona física o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.







		3. Descripción técnica del objeto

		Cantidad



		Partida (s)

		Descripción

		Unidad de Medida

		Supervisor

		Operario

		Total



		9

		Gerencia de Control Regional Noroeste

		Servicio

		1

		4

		5







		4. Plazo y lugar de entrega



		Plazo

		4.1. La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en el domicilio del “ÁREA DEL CENACE” a partir del día 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.



		Lugar

		4.2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en el domicilio señalado en el numeral 5.5. del apartado lugar de prestación de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.







5. Condiciones



5.1. OBJETIVO.



Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



5.2. DESCRIPCIÓN DE “EL SERVICIO”.



“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operación de oficinas administrativas y de atención al público de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”.



Para efectos de la administración del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designará en los contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.



De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE” así como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.



5.3. METODOLOGÍA.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.



5.4. LINEAMIENTOS GENERALES



Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE”.



La ejecución de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos:



a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestación del “EL SERVICIO”.



b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del “EL SERVICIO”.



c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las características de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.



d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.



e). La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”.



f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:

		Áreas

		Descripción de la Rutina

		Periodo

		Frecuencia



		Pisos



		1

		Piso Laminado

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Mopeado

		Diario

		1 vez al día



		2

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		3

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		4

		Alfombra

		Aspirado

		Semanal

		3 veces por semana



		

		

		Lavado

		Bimestral

		1 vez al bimestre



		5

		Escaleras

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		6

		Elevadores

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		7

		Estacionamiento, Azotea y Áreas Comunes

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		Núcleos Sanitarios



		8

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Desodorizado

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Lavado de Muros

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Diario

		Las veces que sean necesarias



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Diario

		Cada vez que se agote el jabón



		Mobiliario



		9

		Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		10

		Sillas y Sillones

		Lavado

		Mensual

		1 vez al mes



		11

		Cestos de Basura

		Vaciado

		Diario

		Las veces que sea necesario



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		12

		Despachadores de Agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		13

		Persianas

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		Cocina



		14

		Cubiertas

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		15

		Refrigeradores y Horno de Microondas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Vidrios y Cancelería



		16

		Vidrios Interiores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		17

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		18

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		Muros



		19

		Muros Internos

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes







g). “EL SERVICIO” se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:



		Días Laborales

		Turnos

		Horario

		Cantidad

		Partida



		Total general



		Lunes - viernes

		Matutino

		07:00 a 15:00

		5

		9







h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán observar en lo aplicable para la prestación de “EL SERVICIO”, las siguientes Normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestación de “EL SERVICIO”.



i). “EL SERVICIO” será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



j). “EL CENACE” establecerá las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.



k). Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del servidor público designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestación de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena convencional establecida en el contrato específico.



5.5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestará en los inmuebles que indique “EL CENACE”, de acuerdo con lo siguiente:



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		9.

		Gerencia de Control Regional Noroeste

		Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, Código Postal 83180, Hermosillo, Sonora.







5.6. CONDICIONES SOCIALES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”.



5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



5.7. REQUERIMIENTOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:



5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo señalado en el Contrato Marco y en el contrato específico.



“EL SERVICIO” deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención de “EL SERVICIO”.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestará “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.



5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”



[bookmark: _Hlk66797430]“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar un sustituto en un máximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitución antes señalada, se harán acreedores a la pena convencional o deducción. El personal se integra como a continuación se señala de forma enunciativa más no limitativa:



a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE”.



Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



a. Supervisar:

i. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.



b. Verificar:

i. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

viii. Las demás que le sean requeridas, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”.



b). OPERARIOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) y portar el equipo de protección (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificación proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestación de “EL SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE” requiera equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberán señalarlo en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestación de “EL SERVICIO”.



Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizarán la prestación de “EL SERVICIO”, la cual deberá ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.



5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el óptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designará el espacio para su almacenamiento y administración por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.



5.7.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA)



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



5.7.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el equipo de protección personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización de “EL SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente.



5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”, deberán mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podrá solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.



SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:



· Uso de celular y música a un volumen alto.

· Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

· Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante “EL SERVICIO”.

· Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

· Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener riñas físicas o verbales.

· Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas de “EL CENACE”.

· Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

· Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”.

· Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía y buen gobierno.



Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo 



5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación de “EL SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.



5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO” que se señalan a continuación, se harán acreedores a la aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberán señalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en el contrato específico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:



5.8.1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.



5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.



5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los días y horarios especificados y “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.



5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:



a). Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



b). En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto será por cada elemento que estuviera en dicha situación.



c). En caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto será por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador.





6. Equipo en Comodato



		6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		Si

		No

		



		

		X

		









7. Autorizaciones





		7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratación



		Autoridad Emisora

		Denominación



		No Aplica

		No Aplica









8. Administrador del Contrato



		8.1. Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo



		Partida

		Nombre

		Cargo

		Teléfono, correo electrónico



		9

		Francisco Javier Enríquez Coronado

		Subgerente de Administración

		6622 595671

Francisco.enriquez@cenace.gob.mx







9. Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



		Tipo de Contratación

		

		Recursos Fiscales

		

		Ejercicio(s) Fiscal(es)



		Anual

		Plurianual

		

		Anual

		Plurianual

		

		



		Aplica

		No Aplica

		

		Aplica

		No Aplica

		

		2021







10. Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):



		10.1. Disponibilidad Presupuestaria



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”







		10.2. Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.



		11.1. Normas Aplicables a la Contratación



		Norma Número

		Descripción

		Partida a la que Aplica



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		9



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

		9



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

		9



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.

		9



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación

		9



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención

		9







12. Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.



		12.1. Pruebas



		Método

		Institución Pública o Privada

		Momento

		Unidad de Medida

		Resultado Mínimo



		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







13. Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la adjudicación del contrato del procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:



		Cantidades Determinadas

		Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)



		Aplica

		No Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Partida

		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad Requerida

		Presupuesto



		

		

		

		Mínimo

		Máxima

		Mínimo

		Máximo



		

		

		

		

		

		

		







14. La adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:



		14.1. Forma de Contratación



		Partida

		Todas las partidas a un solo licitante

		Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		14.2. Abastecimiento Simultáneo



		Fuente

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Porcentaje diferencial en precio



		1

		No Aplica

		No Aplica







15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 81 de su Reglamento.



		15.1. Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”



		De

		Hasta



		01 de abril de 2021

		31 de diciembre de 2021







		15.2. Vigencia del Contrato



		A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la firma del Contrato

		Hasta



		01 de abril de 2021

		No Aplica

		31 de diciembre de 2021











16. Garantías



		16.1. Garantía de Cumplimiento



		[bookmark: _Hlk23247788]De conformidad con lo establecido en los artículos 45, fracción XI; 48 y 49, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratación a través de alguna de las formas previstas en los artículos 48 de la Ley de Tesorería de la Federación; y 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del instrumento jurídico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (diez) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.



La fianza deberá presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdirección de Administración, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México, en días hábiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas. 









		16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento



		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligación contractual es: Divisible.









		16.3. Garantía por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil



		“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación de "LOS SERVICIOS", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		No Aplica

		No Aplica



		

		Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del CONTRATO.









17. Penas Convencionales



“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 95 y 96 de su Reglamento.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Depto. de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Noroeste.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



18. Deducciones



"EL CENACE" aplicará a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:



		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.



		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$1,000.00

		Por cada elemento, en caso de que, de la revisión realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato







Las deducciones serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por Depto. de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Noroeste. La aplicación de deductivas es independiente de la aplicación de las penas convencionales.



La suma de deducciones y penas convencionales no excederán del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



19. FORMA Y LUGAR DE PAGO



El pago se realizará mensualmente en 9 (nueve) exhibiciones vencidas, previa aceptación de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberá cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los artículos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 89 y 90 de su Reglamento. El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la recepción del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuará mediante transferencia electrónica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá presentar documento expedido por institución bancaria.



En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberá remitir al Depto. de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Noroeste de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentación en original con la que acredite la recepción en tiempo, en forma y a entera satisfacción de “LOS SERVICIOS”.



En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestación de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar a la Depto. de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Noroeste de “EL CENACE” el importe de éstas.



El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberá ser enviado el comprobante fiscal digital vía electrónica para su validación al correo que señale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.



El pago de “LOS SERVICIOS” quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.



En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la contabilización de éstas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo párrafo del artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



20. Anticipo



“EL CENACE” no otorgará ninguna clase de anticipo.



21. Prorroga



“EL CENACE” no otorgará prórroga para la prestación de “LOS SERVICIOS”.



22. Devoluciones



No aplica



23. Propuesta Económica



		Entidad Federativa

		Días Laborables

		Cantidad de Elementos**

		Cantidad Total de Elementos



		Resto del país

		Zona libre de frontera

		Lunes –Domingo

(Mensual)

		Sábados, Domingo y Días festivos

(precio unitario por día laborado*)

		Supervisor

		Operario

		



		Sonora

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		Subtotal

		



		

		

		

		

		

		

		I.V.A.

		



		

		

		

		

		

		

		Total

		









*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 

**Lo fija las dependencias o entidades



Notas:

a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.

b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

[image: ]



















Dirección de Administración y Finanzas

Subdirección de Administración

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios



ANEXO TÉCNICO

“Servicio Integral de Limpieza”





Página 20 de 20Boulevard Adolfo López Mateos 2157, piso 3.

Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México.

T. 55 5595 5400 E. 31160

www.gob.mx/cenace





APÉNDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la Unidad Administrativa solicitante 



		ÁREAS

		DESCRIPCIÓN DE LA RUTINA

		Materiales, Insumos, Consumibles, Herramienta y Maquinaria

		Descripción

		Norma Oficial Mexicana



		Pisos



		1

		Piso Laminado

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Mopeado

		Mop

		Mop completo

		N/A



		

		

		

		Limpiador

		Limpiador líquido para pisos laminados 1 lt

		N/A



		

		

		

		Repuesto para mop

		Repuesto para mop

		N/A



		

		

		

		Funda para mop

		Funda para mop

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		2

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		3

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		4

		Alfombra

		Aspirado

		Aspiradora Industrial

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Shampoo

		Shampoo para alfombras

		N/A



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Manguera

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		5

		Escaleras















		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		6

		Elevadores

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		7

		Estacionamiento, Azotea y áreas comunes

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Núcleos Sanitarios



		8

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Cepillo 

		Cepillo para WC (tipo trompo)

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Bomba

		Bomba para WC, de hule natural, mango o bastón de madera

		N/A



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos tipo plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Líquido destapa caños

		Líquido destapa caños

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		

		

		Desodorizado

		Pastilla desinfectante

		Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

		NOM -189 - SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Aromatizante

		Aromatizante para WC, varios aromas

		N/A



		

		

		

		Tapete anti - salpicaduras

		Tapete desinfectante, aromatizante y anti - salpicaduras para mingitorio, varios aromas

		N/A



		

		

		Lavado de Muros

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Papel higiénico

		Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015



		

		

		

		Toalla para manos

		Papel toalla hoja resistente, color blanco

		NMX-N096-SCFI2014



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Jabón líquido para manos

		Jabón en espuma para manos, biodegradable, olor a frutas

		N/A



		Mobiliario



		9

		Escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorio

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		10

		Sillas y Sillones

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		11

		Cestos de basura

		Vaciado

		Bolsa de plástico

		Bolsa de plástico grande

		N/A



		

		

		

		Recolectores de basura con ruedas

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos Tipo Plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		12

		Despachadores de agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		13

		Persiana

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Cocina



		14

		Cubiertas

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		15

		Refrigeradores y Horno de microondas

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Vidrios y Cancelería



		16

		Vidrios interiores

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		17

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A 



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		18

		Letreros de información, cancelería, pasamanos, chapas, maceta, macetones, estructuras metálicas, zoclos, puertas

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Muros



		19

		Muros internos

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A









Hermosillo, Sonora a 17 de marzo de 2021.





		Por el Área Requirente 













_______________________________________

Ing. Carlos Salvador Valencia Dávila

Subgerente de Operación y Despacho

		Por el Área Técnica













____________________________________

CP. Beatriz Elena Villa Bracamonte

Jefa de Departamento









		Por el Administrado del Contrato











____________________________________

CP. Francisco Javier Enríquez Coronado

Subgerente de Administración
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		1. Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos y Porcentajes

		Costo-Beneficio



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		2. Objeto de la Contratación



		Contratar a la persona física o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.







		3. Descripción técnica del objeto

		Cantidad



		Partida (s)

		Descripción

		Unidad de Medida

		Supervisor

		Operario

		Total



		10

		Gerencia de Control Regional Norte

		Servicio

		1

		4

		5







		4. Plazo y lugar de entrega



		Plazo

		4.1. La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en el domicilio del “ÁREA DEL CENACE” a partir del día 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.



		Lugar

		4.2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en el domicilio señalado en el numeral 5.5 del apartado lugar para la prestación de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.









5. Condiciones



5.1. OBJETIVO.



Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



5.2. DESCRIPCIÓN DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operación de oficinas administrativas y de atención al público de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”.



Para efectos de la administración del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designará en los contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.



De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE” así como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.



5.3. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.



5.4. LINEAMIENTOS GENERALES



Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE”.



La ejecución de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos:





a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestación del “EL SERVICIO”.



b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del “EL SERVICIO”.



c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las características de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.



d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.



e). La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”.



f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:



		Áreas

		Descripción de la Rutina

		Periodo

		Frecuencia



		Pisos



		1

		Piso de Madera (Duela y Parket)

		Tratamiento de Cera

		Mensual

		1 vez al mes 



		

		

		Mopeado

		Diario

		1 vez al día



		2

		Piso Laminado

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Mopeado

		Diario

		1 vez al día



		3

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido (según material)

		Mensual

		1 vez al mes



		4

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		5

		Alfombra

		Aspirado

		Semanal

		3 veces por semana



		

		

		Lavado

		Bimestral

		1 vez al bimestre



		6

		Escaleras

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		8

		Estacionamiento, Azotea y Áreas Comunes

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		Núcleos Sanitarios



		9

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Desodorizado

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Lavado de Muros

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Diario

		Las veces que sean necesarias



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Diario

		Cada vez que se agote el jabón



		Mobiliario



		10

		Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado (metal)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		

		

		Encerado (madera)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		11

		Sillas y Sillones

		Aspirado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Mensual

		1 vez al mes



		12

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		13

		Cestos de Basura

		Vaciado

		Diario

		Las veces que sea necesario



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		14

		Ventiladores

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado de aspas

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		15

		Enfriadores de Aire (Rejillas)

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		16

		Extintores

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		17

		Retiro de Goma de Mascar (muebles)

		Retiro y Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		18

		Despachadores de Agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		19

		Persianas

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		20

		Otros (pupitres, butacas)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Cocina



		21

		Cubiertas

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		22

		Refrigeradores y Horno de Microondas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Vidrios y Cancelería



		23

		Vidrios Interiores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		24

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		25

		Domos y Parasoles

		Limpieza

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		26

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		Muros



		27

		Muros Internos

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		28

		Lambrín

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Encerado

		Trimestral

		1 vez al trimestre







g). “EL SERVICIO” se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:



		Días Laborales

		Turnos

		Horario

		Cantidad

		Partida



		Total general



		Lunes - sábado

		Matutino

		08:00 a 16:00

		5

		10







h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán observar en lo aplicable para la prestación de “EL SERVICIO”, las siguientes Normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestación de “EL SERVICIO”.



i). “EL SERVICIO” será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



j). “EL CENACE” establecerá las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.



k). Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del servidor público designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestación de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena convencional establecida en el contrato específico.



5.5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestará en los inmuebles que indique “EL CENACE”, de acuerdo con lo siguiente:



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		10

		Gerencia de Control Regional Norte

		Guanacevi No. 131, Colonia Parque Industrial Carlos Herrera Araluce, Código Postal 35079, Gómez Palacio, Durango.







5.6. CONDICIONES SOCIALES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”.



5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.







5.7. REQUERIMIENTOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:



5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo señalado en el Contrato Marco y en el contrato específico.



“EL SERVICIO” deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención de “EL SERVICIO”.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestará “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.



5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”



[bookmark: _Hlk66797430]“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar un sustituto en un máximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitución antes señalada, se harán acreedores a la pena convencional o deducción. El personal se integra como a continuación se señala de forma enunciativa más no limitativa:



a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE”.



Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



a. Supervisar:

i. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.



b. Verificar:

i. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

viii. Las demás que le sean requeridas, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”.



b). OPERARIOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) y portar el equipo de protección (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificación proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestación de “EL SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE” requiern equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberán señalarlo en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestación de “EL SERVICIO”.



Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.



5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizarán la prestación de “EL SERVICIO”, la cual deberá ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.



5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el óptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designará el espacio para su almacenamiento y administración por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.



5.7.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA)



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



5.7.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el equipo de protección personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización de “EL SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente.



5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”, deberán mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podrá solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.



SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:



· Uso de celular y música a un volumen alto.

· Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

· Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante “EL SERVICIO”.

· Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

· Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener riñas físicas o verbales.

· Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas de “EL CENACE”.

· Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

· Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”.

· Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía y buen gobierno.



Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo 



5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación de “EL SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.



5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO” que se señalan a continuación, se harán acreedores a la aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberán señalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en el contrato específico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:



5.8.1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.



5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.



5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los días y horarios especificados y “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.



5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:



a). Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



b). En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto será por cada elemento que estuviera en dicha situación.



c). En caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto será por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador.





6. Equipo en Comodato



		6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		Si

		No

		



		

		X

		







7. Autorizaciones



		7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratación



		Autoridad Emisora

		Denominación



		No Aplica

		No Aplica







8. Administrador del Contrato



		8.1. Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo



		Partida

		Nombre

		Cargo

		Teléfono, correo electrónico



		10

		M.A. Consuelo Ramos Alvarez

		Subgerente de Administración

		8717291201 ext. 55110







9. Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



		Tipo de Contratación

		

		Recursos Fiscales

		

		Ejercicio(s) Fiscal(es)



		Anual

		Plurianual

		

		Anual

		Plurianual

		

		



		Aplica

		No Aplica

		

		Aplica

		No Aplica

		

		2021







10. Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):



		10.1. Disponibilidad Presupuestaria



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”







		10.2. Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.



		11.1. Normas Aplicables a la Contratación



		Norma Número

		Descripción

		Partida a la que Aplica



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

		1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

		1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.

		1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación

		1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención

		1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12, y 13







12. Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.



		12.1. Pruebas



		Método

		Institución Pública o Privada

		Momento

		Unidad de Medida

		Resultado Mínimo



		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







13. Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la adjudicación del contrato del procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:



		Cantidades Determinadas

		Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)



		Aplica

		No Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Partida

		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad Requerida

		Presupuesto



		

		

		

		Mínimo

		Máxima

		Mínimo

		Máximo



		10

		Servicio

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







14. La adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:



		14.1. Forma de Contratación



		Partida

		Todas las partidas a un solo licitante

		Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		14.2. Abastecimiento Simultáneo



		Fuente

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Porcentaje diferencial en precio



		1

		No Aplica

		No Aplica







15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 81 de su Reglamento.



		15.1. Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”



		De

		Hasta



		01 de abril de 2021

		31 de diciembre de 2021







		15.2. Vigencia del Contrato



		A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la firma del Contrato

		Hasta



		01 de abril de 2021

		No Aplica

		31 de diciembre de 2021







16. Garantías



		16.1. Garantía de Cumplimiento



		[bookmark: _Hlk23247788]De conformidad con lo establecido en los artículos 45, fracción XI; 48 y 49, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratación a través de alguna de las formas previstas en los artículos 48 de la Ley de Tesorería de la Federación; y 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del instrumento jurídico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (diez) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.



La fianza deberá presentarse en el Departamento de Abastecimientos de la Gerencia de Control Regional Norte, ubicada en Guanaceví 131, Parque Industrial Carlos Herrera Araluce, Código Postal 35079, Durango, Dgo., en días hábiles dentro del horario de 08:00 a 16:00 horas.









		16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento



		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligación contractual es: Divisible.









		16.3. Garantía por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil



		“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación de "LOS SERVICIOS", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		No Aplica

		No Aplica



		

		Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del CONTRATO.









17. Penas Convencionales



“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 95 y 96 de su Reglamento.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



18. Deducciones



"EL CENACE" aplicará a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:



		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.



		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$1,000.00

		Por cada elemento, en caso de que, de la revisión realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato







Las deducciones serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas. La aplicación de deductivas es independiente de la aplicación de las penas convencionales.



La suma de deducciones y penas convencionales no excederán del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



19. FORMA Y LUGAR DE PAGO



El pago se realizará mensualmente en 9 (nueve) exhibiciones vencidas, previa aceptación de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberá cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los artículos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 89 y 90 de su Reglamento. El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la recepción del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuará mediante transferencia electrónica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá presentar documento expedido por institución bancaria.



En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberá remitir al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Norte de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentación en original con la que acredite la recepción en tiempo, en forma y a entera satisfacción de “LOS SERVICIOS”.



En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestación de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Norte de “EL CENACE” el importe de éstas.



El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberá ser enviado el comprobante fiscal digital vía electrónica para su validación al correo que señale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.



El pago de “LOS SERVICIOS” quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.



En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la contabilización de éstas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo párrafo del artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



20. Anticipo



“EL CENACE” no otorgará ninguna clase de anticipo.



21. Prorroga



“EL CENACE” no otorgará prórroga para la prestación de “LOS SERVICIOS”.



22. Devoluciones



No aplica



23. Propuesta Económica



		Entidad Federativa

		Días Laborables

		Cantidad de Elementos**

		Cantidad Total de Elementos



		Resto del país

		Zona libre de frontera

		Lunes –Sábado

(Mensual)

		Sábados, Domingo y Días festivos

(precio unitario por día laborado*)

		Supervisor

		Operario

		



		Durango

		

		Si

		

		1

		4

		5



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		Subtotal

		



		

		

		

		

		

		

		I.V.A.

		



		

		

		

		

		

		

		Total

		









*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 

**Lo fija las dependencias o entidades



Notas:

a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.

b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

[image: ]
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ANEXO TÉCNICO

“Servicio Integral de Limpieza”
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Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México.
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APÉNDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la Unidad Administrativa solicitante 



		ÁREAS

		DESCRIPCIÓN DE LA RUTINA

		Materiales, Insumos, Consumibles, Herramienta y Maquinaria

		Descripción

		Norma Oficial Mexicana



		PISO



		1

		Piso de Madera (Duela y Parket)

		Tratamiento de Cera

		Cera

		Cera líquida para pisos

		N/A



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Mopeado

		Mop

		Mop completo

		N/A



		

		

		

		Aceite para mop

		Tratamiento para mops (magnetizador)

		N/A



		

		

		

		Repuesto para mop

		Repuesto para mop

		N/A



		

		

		

		Funda para mop

		Funda para mop

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		2

		Piso Laminado

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Mopeado

		Mop

		Mop completo

		N/A



		

		

		

		Limpiador

		Limpiador líquido para pisos laminados 1 lt

		N/A



		

		

		

		Repuesto para mop

		Repuesto para mop

		N/A



		

		

		

		Funda para mop

		Funda para mop

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		3

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Pulido (según material)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		N/A



		

		

		

		Pasta 

		Pasta para pulir pisos

		N/A



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		4

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Manguera

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		5

		Alfombra

		Aspirado

		Aspiradora Industrial

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Shampoo

		Shampoo para alfombras

		N/A



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Manguera

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		6

		Escaleras

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Pulido (según material)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Pasta 

		Pasta para pulir pisos

		N/A



		

		

		

		Pulidora industrial y consumibles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		8

		Estacionamiento, Azotea y áreas comunes

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Núcleos Sanitarios



		9

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Cepillo 

		Cepillo para WC (tipo trompo)

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Bomba

		Bomba para WC, de hule natural, mango o bastón de madera

		N/A



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos tipo plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Líquido destapa caños

		Líquido destapa caños

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		

		

		Desodorizado

		Pastilla desinfectante

		Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

		NOM -189 - SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Aromatizante

		Aromatizante para WC, varios aromas

		N/A



		

		

		

		Tapete anti - salpicaduras

		Tapete desinfectante, aromatizante y anti - salpicaduras para mingitorio, varios aromas

		N/A



		

		

		Lavado de Muros

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Papel higiénico

		Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015



		

		

		

		Toalla para manos

		Papel toalla hoja resistente, color blanco

		NMX-N096-SCFI2014



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Jabón líquido para manos

		Jabón en espuma para manos, biodegradable, olor a frutas

		N/A



		Mobiliario



		10

		Escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorio

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado (metal)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado (madera)

		Lustrador

		Lustrados para muebles en aerosol

		N/A



		

		

		

		Aceite rojo

		Aceite rojo para madera

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		11

		Sillas y Sillones

		Aspirado 

		Aspiradora para Muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		12

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		13

		Cestos de basura

		Vaciado

		Bolsa de plástico

		Bolsa de plástico grande

		N/A



		

		

		

		Recolectores de basura con ruedas

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos Tipo Plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		14

		Ventiladores

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Lavado de aspas

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		15

		Enfriadores de aire (Rejillas)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		16

		Extintores

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		17

		Despachadores de agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		18

		Persiana

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Cocina



		19

		Cubiertas

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		20

		Refrigeradores y Horno de microondas

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Vidrios y Canceleria



		21

		Vidrios interiores

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		22

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		23

		Domos y parasoles

		Limpieza

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		24

		Letreros de información, cancelería, pasamanos, chapas, maceta, macetones, estructuras metálicas, zoclos, puertas

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Muros



		25

		Muros internos

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A
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		1. Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos y Porcentajes

		Costo-Beneficio



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		2. Objeto de la Contratación



		Contratar a la persona física o moral que proporcionará el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.







		3. Descripción técnica del objeto

		Cantidad



		Partida (s)

		Descripción

		Unidad de Medida

		Supervisor

		Operario

		Total



		11

		Gerencia de Control Regional Occidental

		Servicio

		1

		4

		5







		4. Plazo y lugar de entrega



		Plazo

		4.1. La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en el domicilio del “ÁREA DEL CENACE” a partir del día 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.



		Lugar

		4.2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en el domicilio señalado en el numeral 5.5. del apartado lugar para la prestación de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.









5. Condiciones



5.1. OBJETIVO.



Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



5.2. DESCRIPCIÓN DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores del inmueble destinado a la operación de oficinas administrativas y de atención al público de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”.



Para efectos de la administración del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designará en los contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.



De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE” así como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.



5.3. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.



5.4. LINEAMIENTOS GENERALES



Los trabajos de limpieza se realizarán en el inmueble que determine “EL CENACE”.



La ejecución de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos:



a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” en el inmueble relacionado respectivamente, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestación del “EL SERVICIO”.



b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del “EL SERVICIO”.



c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las características del inmueble y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.



d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.



e). La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”.



f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:





		[bookmark: _Hlk66892872]Áreas

		Descripción de la Rutina

		Periodo

		Frecuencia



		Pisos



		1

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		2

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		3

		Escaleras

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		4

		Estacionamiento, Azotea y Áreas Comunes

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		Núcleos Sanitarios



		5

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Desodorizado

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Lavado de Muros

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Diario

		Las veces que sean necesarias



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Diario

		Cada vez que se agote el jabón



		Mobiliario



		6

		Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado (metal)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		

		

		Encerado (madera)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		7

		Sillas y Sillones

		Lavado

		Mensual

		1 vez al mes



		8

		Cestos de Basura

		Vaciado

		Diario

		Las veces que sea necesario



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		9

		Enfriadores de Aire (Rejillas)

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		10

		Extintores

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		11

		Retiro de Goma de Mascar (muebles)

		Retiro y Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		12

		Despachadores de Agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		13

		Persianas

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		14

		Otros (pupitres, butacas)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Cocina



		15

		Cubiertas

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		16

		Refrigeradores y Horno de Microondas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Vidrios y Cancelería



		17

		Vidrios Interiores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		18

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		19

		Domos y Parasoles

		Limpieza

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		20

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		Muros



		21

		Muros Internos

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		22

		Lambrín

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Encerado

		Trimestral

		1 vez al trimestre







g). “EL SERVICIO” se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:



		Días Laborales

		Turnos

		Horario

		Cantidad

		Partida



		Total general



		Lunes - viernes

		Matutino

		07:00 a 15:00 y 08:00 a 16:00.

		5

		11



		Sábados

		Matutino

		07:00 a 15:00

		1

		11



		Domingos y Días festivos

		Matutino

		07:00 a 15:00

		1

		11





Nota: para el sábado y el día festivo se requiere solo 1 elemento el cual es uno de los 5 elementos de acuerdo con el rol de trabajo del POSIBLE PROVEEDOR, por lo que no incrementará la plantilla de 5 elementos. El supervisor estará incluido dentro de los 5 elementos requeridos, el cual realizará de igual manera las actividades de los operarios, conforme a los turnos y frecuencias detalladas en el presente anexo. Con disponibilidad de horario entre las 7:00 a 16:00 horas. El servicio no se requiere en Domingo.

h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán observar en lo aplicable para la prestación de “EL SERVICIO”, las siguientes Normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestación de “EL SERVICIO”.



i). “EL SERVICIO” será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



j). “EL CENACE” establecerá las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.



k). Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del servidor público designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestación de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena convencional establecida en el contrato específico.



5.5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”, de acuerdo con lo siguiente:



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		11

		Gerencia de Control Regional Occidental

		Avenida Vicente Guerrero No. 1234, Colonia Agua Blanca Industrial, Código Postal 45235, Zapopan, Jalisco.







5.6. CONDICIONES SOCIALES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”.



5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.







5.7. REQUERIMIENTOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:



5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo señalado en el Contrato Marco y en el contrato específico.



“EL SERVICIO” deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención de “EL SERVICIO”.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestará “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.



5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”



[bookmark: _Hlk66797430]“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar un sustituto en un máximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitución antes señalada, se harán acreedores a la pena convencional o deducción. El personal se integra como a continuación se señala de forma enunciativa más no limitativa:



a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor de los elementos asignados en el inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en el inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados en el inmueble de “EL CENACE”.



Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



a. Supervisar:

i. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.



b. Verificar:

i. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente al inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

viii. Las demás que le sean requeridas, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”.



b). OPERARIOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL CENACE” en el inmueble. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) y portar el equipo de protección (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificación proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestación de “EL SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE” requieran equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberán señalarlo en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestación de “EL SERVICIO”.



Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.



5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizarán la prestación de “EL SERVICIO”, la cual deberá ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.





5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el óptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en el inmueble, de conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designará el espacio para su almacenamiento y administración por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en el inmueble determinados por “EL CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.







5.7.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA)



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En el inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



5.7.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el equipo de protección personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización de “EL SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente.



5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación de “EL SERVICIO”. Dentro del inmueble de “EL CENACE”, deberán mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podrá solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.



SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:



· Uso de celular y música a un volumen alto.

· Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

· Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante “EL SERVICIO”.

· Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

· Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener riñas físicas o verbales.

· Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas de “EL CENACE”.

· Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

· Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”.

· Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía y buen gobierno.



Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo 



5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación de “EL SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.



5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO” que se señalan a continuación, se harán acreedores a la aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberán señalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en el contrato específico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:



5.8.1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.



5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.



5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los días y horarios especificados y “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.



5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:



a). Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



b). En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto será por cada elemento que estuviera en dicha situación.



c). En caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto será por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador.



6. Equipo en Comodato



		6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		Si

		No

		



		

		X

		







7. Autorizaciones



		7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratación



		Autoridad Emisora

		Denominación



		No Aplica

		No Aplica







8. Administrador del Contrato



		8.1. Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo



		Partida

		Nombre

		Cargo

		Teléfono, correo electrónico



		11

		M.F. Ismael Coronado Álvarez

		Subgerente de Administración

		33 3050 8771 ismael.coronado@cenace.gob.mx







9. Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



		Tipo de Contratación

		

		Recursos Fiscales

		

		Ejercicio(s) Fiscal(es)



		Anual

		Plurianual

		

		Anual

		Plurianual

		

		



		Aplica

		No Aplica

		

		Aplica

		No Aplica

		

		2021







10. Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):



		10.1. Disponibilidad Presupuestaria



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”







		10.2. Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.



		11.1. Normas Aplicables a la Contratación



		Norma Número

		Descripción

		Partida a la que Aplica



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		11



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

		11



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

		11



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.

		11



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación

		11



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención

		11







12. Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.



		12.1. Pruebas



		Método

		Institución Pública o Privada

		Momento

		Unidad de Medida

		Resultado Mínimo



		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







13. Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la adjudicación del contrato del procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:



		Cantidades Determinadas

		Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)



		Aplica

		No Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Partida

		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad Requerida

		Presupuesto



		

		

		

		Mínimo

		Máxima

		Mínimo

		Máximo



		

		

		

		

		

		

		







14. La adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:



		14.1. Forma de Contratación



		Partida

		Todas las partidas a un solo licitante

		Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		14.2. Abastecimiento Simultáneo



		Fuente

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Porcentaje diferencial en precio



		1

		No Aplica

		No Aplica







15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 81 de su Reglamento.



		15.1. Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”



		De

		Hasta



		01 de abril de 2021

		31 de diciembre de 2021







		15.2. Vigencia del Contrato



		A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la firma del Contrato

		Hasta



		01 de abril de 2021

		No Aplica

		31 de diciembre de 2021







16. Garantías



		16.1. Garantía de Cumplimiento



		[bookmark: _Hlk23247788]De conformidad con lo establecido en los artículos 45, fracción XI; 48 y 49, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratación a través de alguna de las formas previstas en los artículos 48 de la Ley de Tesorería de la Federación; y 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del instrumento jurídico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (diez) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.



La fianza deberá presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdirección de Administración, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México, en días hábiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.







		16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento



		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligación contractual es: Divisible.













		16.3. Garantía por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil



		“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación de "LOS SERVICIOS", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		No Aplica

		No Aplica



		

		Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del CONTRATO.











17. Penas Convencionales



“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 95 y 96 de su Reglamento.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.





18. Deducciones



"EL CENACE" aplicará a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:



		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.

		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.

		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$1,000.00

		Por cada elemento, en caso de que, de la revisión realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato







Las deducciones serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Occidental. La aplicación de deductivas es independiente de la aplicación de las penas convencionales.



La suma de deducciones y penas convencionales no excederán del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



19. FORMA Y LUGAR DE PAGO



El pago se realizará mensualmente en 9 (nueve) exhibiciones vencidas, previa aceptación de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberá cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los artículos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 89 y 90 de su Reglamento. El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la recepción del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuará mediante transferencia electrónica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá presentar documento expedido por institución bancaria.



En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberá remitir al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Occidental de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentación en original con la que acredite la recepción en tiempo, en forma y a entera satisfacción de “LOS SERVICIOS”.



En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestación de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Occidental de “EL CENACE” el importe de éstas.



El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberá ser enviado el comprobante fiscal digital vía electrónica para su validación al correo que señale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.



El pago de “LOS SERVICIOS” quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.



En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la contabilización de éstas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo párrafo del artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





20. Anticipo



“EL CENACE” no otorgará ninguna clase de anticipo.



21. Prorroga



“EL CENACE” no otorgará prórroga para la prestación de “LOS SERVICIOS”.



22. Devoluciones



No aplica





23. Propuesta Económica



		Entidad Federativa

		Días Laborables

		Cantidad de Elementos**

		Cantidad Total de Elementos



		Resto del país

		Zona libre de frontera

		Lunes –Domingo

(Mensual)

		Sábados, Domingo y Días festivos

(precio unitario por día laborado*)

		Supervisor

		Operario

		



		

		

		

		          

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		Subtotal

		



		

		

		

		

		

		

		I.V.A.

		



		

		

		

		

		

		

		Total

		







*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 

**Lo fija las dependencias o entidades

Notas:

a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.

b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)













[image: ]
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Subdirección de Administración

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios



ANEXO TÉCNICO

“Servicio Integral de Limpieza”





Página 20 de 20Vicente Guerrero No. 1234, Col. Agua Blanca Industrial, C.P. 45235, Zapopan, Jalisco. 

Tel.: 33 30508700 ext. 53114

www.gob.mx/cenace





APÉNDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		ÁREAS

		DESCRIPCIÓN DE LA RUTINA

		Materiales, Insumos, Consumibles, Herramienta y Maquinaria

		Descripción

		Norma Oficial Mexicana



		Pisos



		1

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		2

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Manguera

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		3

		Escaleras

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		4

		Estacionamiento, Azotea y áreas comunes

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Núcleos Sanitarios



		5

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Cepillo 

		Cepillo para WC (tipo trompo)

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Bomba

		Bomba para WC, de hule natural, mango o bastón de madera

		N/A



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos tipo plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Líquido destapa caños

		Líquido destapa caños

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		

		

		Desodorizado

		Pastilla desinfectante

		Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

		NOM -189 - SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Aromatizante

		Aromatizante para WC, varios aromas

		N/A



		

		

		

		Tapete anti - salpicaduras

		Tapete desinfectante, aromatizante y anti - salpicaduras para mingitorio, varios aromas

		N/A



		

		

		Lavado de Muros

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Papel higiénico

		Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015



		

		

		

		Toalla para manos

		Papel toalla hoja resistente, color blanco

		NMX-N096-SCFI2014



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Jabón líquido para manos

		Jabón en espuma para manos, biodegradable, olor a frutas

		N/A



		

		Mobiliario



		6

		Escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorio

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado (metal)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado (madera)

		Lustrador

		Lustrados para muebles en aerosol

		N/A



		

		

		

		Aceite rojo

		Aceite rojo para madera

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		7

		Sillas y Sillones

		Aspirado 

		Aspiradora para Muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		8

		Cestos de basura

		Vaciado

		Bolsa de plástico

		Bolsa de plástico grande

		N/A



		

		

		

		Recolectores de basura con ruedas

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos Tipo Plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		9

		Enfriadores de aire (Rejillas)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		10

		Extintores

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		11

		Despachadores de agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		12

		Persiana

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Cocina



		13

		Cubiertas

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		14

		Refrigeradores y Horno de microondas

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Vidrios y Cancelería



		15

		Vidrios interiores

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		16

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A 



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		17

		Domos y parasoles

		Limpieza

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		18

		Letreros de información, cancelería, pasamanos, chapas, maceta, macetones, estructuras metálicas, zoclos, puertas

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Muros



		25

		Muros internos

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		26

		Lambrín

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado

		Cera

		Cera líquida para mantenimiento

		N/A



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A





Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la Unidad Administrativa solicitante.



		Titular del Área Requirente

		

		Área Técnica



		Ing. Manuel Alejandro Torres Ahumada

Gerente de Control Regional Occidental

		

		L.A. Héctor Huerta Zúñiga

Jefe de Departamento de Abastecimientos







		Administrador del Contrato



		M.F. Ismael Coronado Álvarez

Subgerente de Administración
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		1. Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos y Porcentajes

		Costo-Beneficio



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		2. Objeto de la Contratación



		Contratar a la persona física o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.







		3. Descripción técnica del objeto

		Cantidad



		Partida (s)

		Descripción

		Unidad de Medida

		Supervisor

		Operario

		Total



		12

		Gerencia de Control Regional Oriental

		Servicio

		1

		3

		4







		4. Plazo y lugar de entrega



		Plazo

		4.1. La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en el domicilio del “ÁREA DEL CENACE” a partir del día 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.



		Lugar

		4.2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en el domicilio señalado en el punto 5.5. del apartado del lugar del servicio requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.









5. Condiciones



5.1. OBJETIVO.



Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



5.2. DESCRIPCIÓN DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operación de oficinas administrativas y de atención al público de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”.



Para efectos de la administración del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designará en los contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.



De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE” así como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.



5.3. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.



5.4. LINEAMIENTOS GENERALES



Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE”.



La ejecución de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos:





a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestación del “EL SERVICIO”.



b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del “EL SERVICIO”.



c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las características del inmueble y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.



d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.



e). La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”.



f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:



		Áreas

		Descripción de la Rutina

		Periodo

		Frecuencia



		Pisos



		1

		Piso Laminado

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Mopeado

		Diario

		1 vez al día



		2

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado



		Diario



		1 vez al día





		3

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		4

		Escaleras

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Pulido (según material)

		Mensual

		1 vez al mes



		5

		Estacionamiento, Azotea y Áreas Comunes

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		Núcleos Sanitarios



		6

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Desodorizado

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Lavado de Muros

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Diario

		Las veces que sean necesarias



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Diario

		Cada vez que se agote el jabón



		Mobiliario



		7

		Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado (metal)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		

		

		Encerado (madera)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		8

		Sillas y Sillones

		Aspirado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Mensual

		1 vez al mes



		9

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		10

		Cestos de Basura

		Vaciado

		Diario

		Las veces que sea necesario



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		12

		Extintores

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		13

		Retiro de Goma de Mascar (muebles)

		Retiro y Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		14

		Despachadores de Agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		15

		Persianas

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		16

		Otros (pupitres, butacas)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Cocina



		17

		Cubiertas

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		18

		Refrigeradores y Horno de Microondas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Vidrios y Cancelería



		23

		Vidrios Interiores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		24

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		26

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		Muros



		27

		Muros Internos

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		28

		Lambrín

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Encerado

		Trimestral

		1 vez al trimestre







g). “EL SERVICIO” se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:



		Días Laborales

		Turnos

		Horario

		Cantidad

		Partida



		Total general



		Lunes - viernes

		Matutino

		07:30 a 15:30

		2

		12



		Lunes - viernes

		Vespertino

		15:30 a 21:30

		2

		12



		Sábados

		Matutino

		07:30 a 11:30

		2

		12



		*Domingos y días festivos

		Matutino

		8:00 a 12:00

		1

		12





· Solo días festivos (1 mayo , 16 septiembre, 20 de noviembre, 25 de diciembre de 2021)

h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán observar en lo aplicable para la prestación de “EL SERVICIO”, las siguientes Normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestación de “EL SERVICIO”.



i). “EL SERVICIO” será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



j). “EL CENACE” establecerá las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.



k). Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del servidor público designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestación de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena convencional establecida en el contrato específico.



5.5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”, de acuerdo con lo siguiente:



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		12

		Gerencia de Control Regional Oriental

		Km. 4.5 Antigua Carretera a Resurrección, Colonia Bosques de Manzanilla, Código Postal 72307, Puebla, Puebla.







5.6. CONDICIONES SOCIALES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”.



5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.







5.7. REQUERIMIENTOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:



5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo señalado en el Contrato Marco y en el contrato específico.



“EL SERVICIO” deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención de “EL SERVICIO”.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestará “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.



5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”



[bookmark: _Hlk66797430]“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar un sustituto en un máximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitución antes señalada, se harán acreedores a la pena convencional o deducción. El personal se integra como a continuación se señala de forma enunciativa más no limitativa:



a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE”.



Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



a. Supervisar:

i. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.



b. Verificar:

i. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

viii. Las demás que le sean requeridas, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”.



b). OPERARIOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) y portar el equipo de protección (guantes, fajas, lentes, casco, botas,  etc.) y gafete de identificación proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestación de “EL SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE” requiern equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberán señalarlo en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestación de “EL SERVICIO”.



Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.



5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizarán la prestación de “EL SERVICIO”, la cual deberá ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.



5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el óptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designará el espacio para su almacenamiento y administración por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en el inmueble determinados por “EL CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.



5.7.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA)



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



5.7.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el equipo de protección personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización de “EL SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente.



5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación de “EL SERVICIO”. Dentro del  inmueble de “EL CENACE”, deberán mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podrá solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.



SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:



· Uso de celular y música a un volumen alto.

· Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

· Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante “EL SERVICIO”.

· Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

· Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener riñas físicas o verbales.

· Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas de “EL CENACE”.

· Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

· Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”.

· Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía y buen gobierno.



Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo 



5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación de “EL SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.



5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO” que se señalan a continuación, se harán acreedores a la aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberán señalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en el contrato específico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:



5.8.1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.



5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.



5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los días y horarios especificados y “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.



5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:



a). Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



b). En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto será por cada elemento que estuviera en dicha situación.



c). En caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto será por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador.





6. Equipo en Comodato



		6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		Si

		No

		



		

		X

		







7. Autorizaciones



		7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratación



		Autoridad Emisora

		Denominación



		No Aplica

		No Aplica







8. Administrador del Contrato



		8.1. Nombre y cargo del Servidor Público que serán responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo



		Partida

		Nombre

		Cargo

		Teléfono, correo electrónico



		12

		Lic. Yelasnetzi Crespo Flores

		Jefa de Departamento de Abastecimientos

		222213 72 72







9. Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



		Tipo de Contratación

		

		Recursos Fiscales

		

		Ejercicio(s) Fiscal(es)



		Anual

		Plurianual

		

		Anual

		Plurianual

		

		



		Aplica

		No Aplica

		

		Aplica

		No Aplica

		

		2021







10. Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):



		10.1. Disponibilidad Presupuestaria



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”







		10.2. Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.



		11.1. Normas Aplicables a la Contratación



		Norma Número

		Descripción

		Partida a la que Aplica



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		 12



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

		12



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

		12



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.

		12



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación

		12



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención

		12







12. Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.



		12.1. Pruebas



		Método

		Institución Pública o Privada

		Momento

		Unidad de Medida

		Resultado Mínimo



		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







13. Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la adjudicación del contrato del procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:



		Cantidades Determinadas

		Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)



		Aplica

		No Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Partida

		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad Requerida

		Presupuesto



		

		

		

		Mínimo

		Máxima

		Mínimo

		Máximo



		No aplica







14. La adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:



		14.1. Forma de Contratación



		Partida

		Todas las partidas a un solo licitante

		Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		14.2. Abastecimiento Simultáneo



		Fuente

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Porcentaje diferencial en precio



		

No Aplica







15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 81 de su Reglamento.



		15.1. Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”



		De

		Hasta



		01 de abril de 2021

		31 de diciembre de 2021







		15.2. Vigencia del Contrato



		A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la firma del Contrato

		Hasta



		01 de abril de 2021

		No Aplica

		31 de diciembre de 2021







16. Garantías



		16.1. Garantía de Cumplimiento



		[bookmark: _Hlk23247788]De conformidad con lo establecido en los artículos 45, fracción XI; 48 y 49, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratación a través de alguna de las formas previstas en los artículos 48 de la Ley de Tesorería de la Federación; y 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del instrumento jurídico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (diez) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.



La fianza deberá presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdirección de Administración, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México, en días hábiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.









		16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento



		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligación contractual es: Divisible.









		16.3. Garantía por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil



		“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación de "LOS SERVICIOS", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		No Aplica

		No Aplica



		

		Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del CONTRATO.









17. Penas Convencionales



“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 95 y 96 de su Reglamento.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Oriental.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



18. Deducciones



"EL CENACE" aplicará a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:



		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.



		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$1,000.00

		Por cada elemento, en caso de que, de la revisión realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato







Las deducciones serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por  el Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Oriental. La aplicación de deductivas es independiente de la aplicación de las penas convencionales.



La suma de deducciones y penas convencionales no excederán del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



19. FORMA Y LUGAR DE PAGO



El pago se realizará mensualmente en 9 (nueve) exhibiciones vencidas, previa aceptación de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberá cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los artículos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 89 y 90 de su Reglamento. El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la recepción del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuará mediante transferencia electrónica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá presentar documento expedido por institución bancaria.



En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberá remitir a la Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Oriental de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentación en original con la que acredite la recepción en tiempo, en forma y a entera satisfacción de “LOS SERVICIOS”.



En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestación de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar a la Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Oriental de “EL CENACE” el importe de éstas.



El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberá ser enviado el comprobante fiscal digital vía electrónica para su validación al correo que señale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.



El pago de “LOS SERVICIOS” quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.



En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la contabilización de éstas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo párrafo del artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



20. Anticipo



“EL CENACE” no otorgará ninguna clase de anticipo.



21. Prorroga



“EL CENACE” no otorgará prórroga para la prestación de “LOS SERVICIOS”.



22. Devoluciones



No aplica



23. Propuesta Económica



		Entidad Federativa

		Días Laborables

		Cantidad de Elementos**

		Cantidad Total de Elementos



		Resto del país

		Zona libre de frontera

		Lunes –Domingo

(Mensual)

		Sábados, Domingo y Días festivos

(precio unitario por día laborado*)

		Supervisor

		Operario

		



		Puebla

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		Subtotal

		



		

		

		

		

		

		

		I.V.A.

		



		

		

		

		

		

		

		Total

		









*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 

**Lo fija las dependencias o entidades



Notas:

a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.

b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

[image: ]



















Dirección de Administración y Finanzas

Subdirección de Administración

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios



ANEXO TÉCNICO

“Servicio Integral de Limpieza”





Página 20 de 20Boulevard Adolfo López Mateos 2157, piso 3.

Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México.

T. 55 5595 5400 E. 31160

www.gob.mx/cenace





APÉNDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la Unidad Administrativa solicitante 



		ÁREAS

		DESCRIPCIÓN DE LA RUTINA

		Materiales, Insumos, Consumibles, Herramienta y Maquinaria

		Descripción

		Norma Oficial Mexicana



		Pisos



		1

		Piso Laminado

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Mopeado

		Mop

		Mop completo

		N/A



		

		

		

		Limpiador

		Limpiador líquido para pisos laminados 1 lt

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		2

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		3

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		4

		Escaleras

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		5

		Estacionamiento, Azotea y áreas comunes

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Núcleos Sanitarios



		6

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarracida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Cepillo 

		Cepillo para WC (tipo trompo)

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Bomba

		Bomba para WC, de hule natural, mango o bastón de madera

		N/A



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos tipo plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Líquido destapa caños

		Líquido destapa caños

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		

		

		Desodorizado

		Pastilla desinfectante

		Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

		NOM -189 - SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Aromatizante

		Aromatizante para WC, varios aromas

		N/A



		

		

		

		Tapete anti - salpicaduras

		Tapete desinfectante, aromatizante y anti - salpicaduras para mingitorio, varios aromas

		N/A



		

		

		Lavado de Muros

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Papel higiénico

		Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015



		

		

		

		Toalla para manos

		Papel toalla hoja resistente, color blanco

		NMX-N096-SCFI2014



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Jabón líquido para manos

		Jabón en espuma para manos, biodegradable, olor a frutas

		N/A



		

		Mobiliario



		7

		Escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorio

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		alcohol

		Alcohol etílico desnaturalizado 70° antiséptico 

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado (metal)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		8

		Sillas y Sillones

		Aspirado 

		Aspiradora para Muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		9

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		10

		Cestos de basura

		Vaciado

		Bolsa de plástico

		Bolsa de plástico grande

		N/A



		

		

		

		Recolectores de basura con ruedas

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos Tipo Plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		11

		Extintores

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		12

		Despachadores de agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		13

		Persiana

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Cocina



		14

		Cubiertas

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		15

		Refrigeradores y Horno de microondas

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Vidrios y Cancelería



		16

		Vidrios interiores

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		17

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A 



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		18

		Letreros de información, cancelería, pasamanos, chapas, maceta, macetones, estructuras metálicas, zoclos, puertas

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		Muros



		19

		Muros internos

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		20

		Lambrín

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado

		Cera

		Cera líquida para mantenimiento

		N/A



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A
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		1. Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos y Porcentajes

		Costo-Beneficio



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		2. Objeto de la Contratación



		Contratar a la persona física o moral que proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.







		3. Descripción técnica del objeto

		Cantidad



		Partida (s)

		Descripción

		Unidad de Medida

		Supervisor

		Operario

		Total



		13

		Gerencia de Control Regional Peninsular

		Servicio

		1

		4

		5







		4. Plazo y lugar de entrega



		Plazo

		4.1. La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en el domicilio del “ÁREA DEL CENACE” a partir del día 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.



		Lugar

		4.2. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en el domicilio señalado en el numeral 5.5. del apartado lugar de prestación de “EL SERVICIO” en el inmueble de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.









5. Condiciones



5.1. OBJETIVO.



Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante “EL SERVICIO”, en el inmueble propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



5.2. DESCRIPCIÓN DE “EL SERVICIO”.



“EL SERVICIO” consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operación de oficinas administrativas y de atención al público de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”.



Para efectos de la administración del “EL SERVICIO”, “EL CENACE” designará en los contratos específicos que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.



De la misma forma, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que se adhirieron al Contrato Marco del “EL SERVICIO” se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de “EL CENACE” así como proporcionar a éste los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, así como correo electrónico y horarios de atención) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del “EL SERVICIO”.



5.3. METODOLOGÍA.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución del “EL SERVICIO”, con base en las funciones y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4, inciso f) del presente Anexo Técnico.



5.4. LINEAMIENTOS GENERALES



Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE”.



La ejecución de “EL SERVICIO” previsto en cada contrato específico se sujetará a los siguientes lineamientos:





a). Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar el costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por “EL CENACE” para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo señalado en el presente Anexo. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la prestación del “EL SERVICIO”.



b). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refieren en el presente Anexo; y deberán contar con ellos previo al inicio de la prestación del “EL SERVICIO”.



c). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo con las características de cada uno de los inmuebles y de lo que determine “EL CENACE” de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.



d). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO” objeto del presente Anexo.



e). La disposición de residuos sólidos se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que está obligado “EL CENACE”.



f). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:



		Áreas

		Descripción de la Rutina

		Periodo

		Frecuencia



		Pisos



		1

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		2

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		2 veces a la semana



		3

		Escaleras

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Trapeado

		Diario

		1 vez al día



		4

		Estacionamiento, Azotea y Áreas Comunes

		Barrido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		Núcleos Sanitarios



		5

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Desodorizado

		Diario

		2 veces al día



		

		

		Lavado de Muros

		Semanal

		1 vez por semana



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Diario

		Las veces que sean necesarias



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Diario

		Cada vez que se agote el jabón



		Mobiliario



		6

		Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado (metal)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		

		

		Encerado (madera)

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		7

		Sillas y Sillones

		Aspirado

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Mensual

		1 vez al mes



		8

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		9

		Cestos de Basura

		Vaciado

		Diario

		Las veces que sea necesario



		

		

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Semanal

		1 vez a la semana



		10

		Enfriadores de Aire (Rejillas)

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		11

		Extintores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		12

		Retiro de Goma de Mascar (muebles)

		Retiro y Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		13

		Despachadores de Agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		14

		Persianas

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		15

		Otros (fuentes, tapetes, salas de juntas, bodegas, caseta)

		Limpieza

		Semanal

		2 veces a la semana



		Cocina



		16

		Cubiertas

		Sacudido

		Diario

		1 vez al día



		17

		Refrigeradores y Horno de Microondas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		Vidrios y Cancelería



		18

		Vidrios Interiores

		Limpieza

		Semanal

		1 vez a la semana



		19

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		20

		Domos y Parasoles

		Limpieza

		Trimestral

		1 vez al trimestre



		21

		Letreros de Información, Cancelería, Pasamanos, Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras Metálicas, Zoclos, Puertas

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Lavado

		Quincenal

		1 vez a la quincena



		Muros



		22

		Muros Internos

		Limpieza

		Mensual

		1 vez al mes



		23

		Lambrín

		Limpieza

		Diario

		1 vez al día



		

		

		Encerado

		Trimestral

		1 vez al trimestre







g). “EL SERVICIO” se realizará de acuerdo con los días, turnos y horarios que “EL CENACE” determinen:



		Días Laborales

		Turnos

		Horario

		Cantidad

		Partida



		Total general



		Lunes - viernes

		Matutino

		7:00 a 15:00

		3

		13



		Lunes - viernes

		Vespertino

		11:00 a 19:00

		2

		13







h). “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán observar en lo aplicable para la prestación de “EL SERVICIO”, las siguientes Normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, para coadyuvar en la mitigación de emergencias y contingencias sanitarias, así como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO” a solicitud de “EL CENACE” que requiera para la prestación de “EL SERVICIO”.



i). “EL SERVICIO” será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



j). “EL CENACE” establecerá las actividades que requiera de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, en función de las necesidades de operación del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.



k). Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del servidor público designado por “EL CENACE” y de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestación de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberán entregar mensual a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán la pena convencional establecida en el contrato específico.



5.5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



“EL SERVICIO” objeto del presente Anexo se prestará en los inmuebles que indique “EL CENACE”, de acuerdo con lo siguiente:



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		13.

		Gerencia de Control Regional Peninsular

		Calle 10 No. 312-A entre 1 y 1 bis, Fraccionamiento Gonzalo Guerrero, Código Postal 97115, Mérida, Yucatán.







5.6. CONDICIONES SOCIALES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”.



5.6.1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



5.6.2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



5.6.3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



5.6.4. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



5.6.5. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.





5.7. REQUERIMIENTOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:



5.7.1. CALIDAD EN “EL SERVICIO”



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo señalado en el Contrato Marco y en el contrato específico.



“EL SERVICIO” deberá garantizar la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca “EL CENACE”. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mítines, inundaciones, cenizas volcánicas, sismos, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención de “EL SERVICIO”.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.



El personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberá tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta vinílica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestará “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida con “EL SERVICIO” y sin costo adicional para este.



5.7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”



[bookmark: _Hlk66797430]“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido por “EL CENACE”. En caso de inasistencia de un elemento. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar un sustituto en un máximo de dos horas a fin de dar cumplimiento a “EL SERVICIO” de forma ininterrumpida. En caso de que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no cumplan con la sustitución antes señalada, se harán acreedores a la pena convencional o deducción. El personal se integra como a continuación se señala de forma enunciativa más no limitativa:



a). SUPERVISOR DE “EL SERVICIO”



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “EL CENACE”, sin costo adicional.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar los supervisores requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble, mismas que considerarán para dicha asignación que cada supervisor deberá tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un número menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignará uno que cumpla dicha función, salvo en aquellos casos en los que “EL CENACE” expresamente defina que no requiere supervisores. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados deberán entregar la relación de supervisores responsables asignados a cada inmueble de “EL CENACE”.



Los supervisores tendrán la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas, así como garantizar la correcta organización y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



a. Supervisar:

i. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.

ii. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

iii. El cumplimiento del programa de trabajo.

iv. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo requerido por “EL CENACE”.

v. Que se cumpla con los turnos requeridos por “EL CENACE”.



b. Verificar:

i. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

ii. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.

iii. Que los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.

iv. El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección por parte de los operarios dentro del inmueble.

v. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

vi. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

vii. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

viii. Las demás que le sean requeridas, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” para “EL CENACE”.





b). OPERARIOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por “EL CENACE” en cada inmueble. Los operarios deberán registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezcan “EL CENACE”. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberán estar debidamente uniformados (pantalón y camisola u overol) y portar el equipo de protección (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificación proporcionados por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar su buen estado para la prestación de “EL SERVICIO”. En caso de que “EL CENACE” requiera equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberán señalarlo en su demanda agregada a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, para considerarlo en la prestación de “EL SERVICIO”.



Los operarios por ningún motivo podrán realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.



5.7.3. PROPUESTA DE TRABAJO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



5.7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizarán la prestación de “EL SERVICIO”, la cual deberá ser validada por el personal designado por “EL CENACE”, y apegarse al Apéndice I “Insumos, Materiales, Consumibles y Maquinaria Requeridos”.



5.7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el óptimo cumplimiento de “EL SERVICIO” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por “EL CENACE”, quien designará el espacio para su almacenamiento y administración por parte de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar de “EL SERVICIO” en los inmuebles determinados por “EL CENACE” incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.



5.7.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA)



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine “EL CENACE”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para su concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



5.7.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el equipo de protección personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, así como el uniforme de trabajo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización de “EL SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador, Número de Seguridad Social y fotografía reciente.



5.7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación de “EL SERVICIO”. Dentro de los inmuebles de “EL CENACE”, deberán mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberán acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”. Si el personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL CENACE” podrá solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.



SE ENTENDERÁN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:



· Uso de celular y música a un volumen alto.

· Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

· Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante “EL SERVICIO”.

· Causar daños intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

· Amenazar la integridad física, la vida, el patrimonio de las personas; así como tener riñas físicas o verbales.

· Introducirse con engaños, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las áreas de “EL CENACE”.

· Ingerir bebidas alcohólicas o sustancias tóxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

· Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “EL CENACE”.

· Cometer delitos tipificados en el Código Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demás disposiciones administrativas en materia de policía y buen gobierno.



Estas conductas son de carácter enunciativo más no limitativo 



5.7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación de “EL SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.



5.8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos de “EL SERVICIO” que se señalan a continuación, se harán acreedores a la aplicación de penas convencionales o deducciones que determine “EL CENACE” que deberán señalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestación de “EL SERVICIO” en el contrato específico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:



5.8.1. Por el incumplimiento en la realización, calidad, términos, condiciones y/o características de las actividades correspondientes, solicitadas por “EL CENACE”.



5.8.2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



5.8.3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.



5.8.4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los días y horarios especificados y “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no proporcionen un sustituto de manera inmediata.



5.8.5. Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES” incumplan con las obligaciones patronales, como son:



a). Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



b). En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto será por cada elemento que estuviera en dicha situación.



c). En caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto será por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador.





6. Equipo en Comodato



		6.1. Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		Si

		No

		



		

		X

		







7. Autorizaciones



		7.1. Licencias, Permisos o Autorizaciones que debe cumplir la Contratación



		Autoridad Emisora

		Denominación



		No Aplica

		No Aplica







8. Administrador del Contrato



		8.1. Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo



		Partida

		Nombre

		Cargo

		Teléfono, correo electrónico



		13

		C.P. Addy Elvira Calderón Madera

		Subgerenta de Administración

		9994019550 ext. 58110

addy.calderon@cenace.gob.mx







9. Indicación respecto a si la contratación abarcará uno o más ejercicios fiscales, o si se pagará con recursos del ejercicio fiscal inmediato posterior al año en que se hace la publicación, en los términos del segundo párrafo del artículo 25 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



		Tipo de Contratación

		

		Recursos Fiscales

		

		Ejercicio(s) Fiscal(es)



		Anual

		Plurianual

		

		Anual

		Plurianual

		

		



		Aplica

		No Aplica

		

		Aplica

		No Aplica

		

		2021







10. Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):



		10.1. Disponibilidad Presupuestaria



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la partida(s) de gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		“Servicios de lavandería, limpieza e higiene”







		10.2. Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







11. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los LICITANTES conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los artículos 31 y 32 del Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con las que deberán demostrar que “LOS SERVICIOS” o los procesos de fabricación cumplen los estándares de calidad o unidades de medida requeridas.



		11.1. Normas Aplicables a la Contratación



		Norma Número

		Descripción

		Partida a la que Aplica



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

		13



		NOM-017-STPS-2017

		Equipo de protección personal-selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

		13



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

		13



		NMX-CC-9001-IMNC-2015

		Certificado de calidad en la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles.

		13



		NMX-R-025-SCFI-2015

		En igualdad laboral y no discriminación

		13



		NOM-035-STPS-2018

		Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención

		13







12. Para el caso previsto en la fracción X del artículo 29 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se deberá especificar el método que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar; la institución pública o privada que las realizará y el momento para efectuarlas, así como la unidad de medida con la cual se determinará el resultado mínimo que deberá obtenerse en las pruebas señaladas. Será responsabilidad del Área Técnica determinar que los niveles de aceptación sean los adecuados para la Entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre participación de los interesados.



		12.1. Pruebas



		Método

		Institución Pública o Privada

		Momento

		Unidad de Medida

		Resultado Mínimo



		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







13. Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la adjudicación del contrato del procedimiento de contratación será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:



		Cantidades Determinadas

		Contrato Abierto (Art. 47 de la LAASSP)



		Aplica

		No Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Partida

		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad Requerida

		Presupuesto



		

		

		

		Mínimo

		Máxima

		Mínimo

		Máximo



		

		

		

		

		

		

		







14. La adjudicación del procedimiento de contratación se llevará mediante:



		14.1. Forma de Contratación



		Partida

		Todas las partidas a un solo licitante

		Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		14.2. Abastecimiento Simultáneo



		Fuente

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Porcentaje diferencial en precio



		1

		No Aplica

		No Aplica







15. La firma del CONTRATO que se derive del procedimiento de contratación se realizará en los términos previstos en los artículos 45, 46, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 81 de su Reglamento.



		15.1. Periodo para la prestación de “LOS SERVICIOS”



		De

		Hasta



		01 de abril de 2021

		31 de diciembre de 2021







		15.2. Vigencia del Contrato



		A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la firma del Contrato

		Hasta



		01 de abril de 2021

		No Aplica

		31 de diciembre de 2021







16. Garantías



		16.1. Garantía de Cumplimiento



		[bookmark: _Hlk23247788]De conformidad con lo establecido en los artículos 45, fracción XI; 48 y 49, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derive del procedimiento de contratación a través de alguna de las formas previstas en los artículos 48 de la Ley de Tesorería de la Federación; y 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL CENACE” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del instrumento jurídico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (diez) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación de “LOS SERVICIOS” para las cantidades adicionales.



La fianza deberá presentarse en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios de la Subdirección de Administración, ubicada en Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3, Col. Los Alpes Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México, en días hábiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas. 









		16.2. Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento



		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera que la obligación contractual es: Divisible.









		16.3. Garantía por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil



		“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación de "LOS SERVICIOS", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		No Aplica

		No Aplica



		

		Para garantizar a “EL CENACE”, “EL PROVEDOR”, se obliga a otorgar Póliza de Responsabilidad Civil expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del CONTRATO.









17. Penas Convencionales



“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada día natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 95 y 96 de su Reglamento.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



18. Deducciones



"EL CENACE" aplicará a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a los conceptos que integran el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 97 de su Reglamento, en los términos siguientes:



		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.



		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$1,000.00

		Por cada elemento, en caso de que, de la revisión realizada a los listados mensuales del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato



		X

		

		$50.00

		Por cada día que no esté cubierto y por cada trabajador, en caso de que de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa.



		Incumplan con las obligaciones patronales

		Administrador del Contrato







Las deducciones serán documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y serán aplicadas por el Departamento de Finanzas de la Gerencia. La aplicación de deductivas es independiente de la aplicación de las penas convencionales.



La suma de deducciones y penas convencionales no excederán del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la suma de deductivas rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



19. FORMA Y LUGAR DE PAGO



El pago se realizará mensualmente en 9 (nueve) exhibiciones vencidas, previa aceptación de “LOS SERVICIOS” dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital respectivo, el cual deberá cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los artículos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 89 y 90 de su Reglamento. El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la recepción del Comprobante Fiscal Digital que ampare “LOS SERVICIOS” recibidos. El pago, se efectuará mediante transferencia electrónica, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá presentar documento expedido por institución bancaria.



En caso de que el Comprobante Fiscal Digital entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberán corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” deberá remitir al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Peninsular de “EL CENACE”, solicitud por escrito que se tramite el pago, adjuntando el Comprobante Fiscal Digital correspondiente, la documentación en original con la que acredite la recepción en tiempo, en forma y a entera satisfacción de “LOS SERVICIOS”.



En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para prestación de “LOS SERVICIOS” y/o éstos presenten incumplimiento parcial o deficiente, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” documentará y determinará el importe que se aplicará al Comprobante Fiscal Digital correspondiente por concepto de penas convencionales y/o deducciones, asimismo, será el responsable de informar a al Departamento de Finanzas de la Gerencia de Control Regional Peninsular de “EL CENACE” el importe de éstas.



El trámite de pago correspondiente se efectuará con los siguientes datos fiscales: a nombre del Centro Nacional de Control de Energía, con el domicilio fiscal: Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Colonia Los Alpes, C.P. 01010, Demarcación Álvaro Obregón, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, y deberá ser enviado el comprobante fiscal digital vía electrónica para su validación al correo que señale “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.



El pago de “LOS SERVICIOS” quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.



En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederá el cobro de dichas penas, ni la contabilización de éstas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo párrafo del artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



20. Anticipo



“EL CENACE” no otorgará ninguna clase de anticipo.



21. Prorroga



“EL CENACE” no otorgará prórroga para la prestación de “LOS SERVICIOS”.



22. Devoluciones



No aplica



23. Propuesta Económica



		Entidad Federativa

		Días Laborables

		Cantidad de Elementos**

		Cantidad Total de Elementos



		Resto del país

		Zona libre de frontera

		Lunes –Domingo

(Mensual)

		Sábados, Domingo y Días festivos

(precio unitario por día laborado*)

		Supervisor

		Operario

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		Subtotal

		



		

		

		

		

		

		

		I.V.A.

		



		

		

		

		

		

		

		Total

		







*Acotado a las dependencias o entidades que requieren el servicio únicamente en esos días. 

**Lo fija las dependencias o entidades



Notas:

a). La oferta que presente deberá considerar el costo por operario y/o supervisor, así como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demás condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la prestación del servicio.

b). El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (matutino, vespertino y nocturno)

[image: ]
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ANEXO TÉCNICO

“Servicio Integral de Limpieza”





Página 20 de 20Boulevard Adolfo López Mateos 2157, piso 3.

Los Alpes, C.P. 01010, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México.

T. 55 5595 5400 E. 31160

www.gob.mx/cenace





APÉNDICE I

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



Para las cantidades, se deberá tomar en consideración las actividades que realizará el personal en la Unidad Administrativa solicitante 



		ÁREAS

		DESCRIPCIÓN DE LA RUTINA

		Materiales, Insumos, Consumibles, Herramienta y Maquinaria

		Descripción

		Norma Oficial Mexicana



		Pisos



		1

		Mosaico, Loseta (Barro, Cerámica, Vinílica, Otros), Mármol.

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		2

		Cemento, Concreto y Carpeta Asfáltica

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Manguera

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		3

		Escaleras

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Trapeado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Mechudo

		Mechudo de algodón

		N/A



		

		

		

		Jalador 

		Jalador de piso

		N/A



		

		

		

		Jerga

		Jerga en rollo

		N/A



		

		

		

		Cubeta 

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		4

		Estacionamiento, Azotea y áreas comunes

		Barrido

		Escoba

		Escoba de plástico tipo cepillo o escoba de mijo

		N/A



		

		

		

		Recogedor

		Recogedor de lámina o de plástico con mango

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Núcleos Sanitarios



		5

		Baños

		Lavado y Desinfectado de Muebles de Baño

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Liquido desinfectante

		Liquido desinfectante para superficies elimina virus y bacterias al 99%

		N/A



		

		

		

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Cepillo 

		Cepillo para WC (tipo trompo)

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Bomba

		Bomba para WC, de hule natural, mango o bastón de madera

		N/A



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos tipo plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Líquido destapa caños

		Líquido destapa caños

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		

		

		Desodorizado

		Pastilla desinfectante

		Pastilla desinfectante y aromatizante para WC varios aromas.

		NOM -189 - SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Aromatizante

		Aromatizante para WC, varios aromas

		N/A



		

		

		

		Tapete anti - salpicaduras

		Tapete desinfectante, aromatizante y anti - salpicaduras para mingitorio, varios aromas

		N/A



		

		

		Lavado de Muros

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Sarricida

		Sarricida líquido, botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cloro

		Cloro al 100% botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Hidro Lavadora a presión

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Reposición de papel de baño – manos y jabón para lavado de manos (incluye la habilitación de dispositivos despachadores)

		Papel higiénico

		Papel jumbo rollo de hoja doble resistente, color blanco.

		NMX-N092-SCFI2015



		

		

		

		Toalla para manos

		Papel toalla hoja resistente, color blanco

		NMX-N096-SCFI2014



		

		

		Despachadores de jabón líquido

		Jabón líquido para manos

		Jabón en espuma para manos, biodegradable, olor a frutas

		N/A



		Mobiliario



		6

		Escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorio

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Liquido desinfectante

		Liquido desinfectante para superficies elimina virus y bacterias al 99%

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado (metal)

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado (madera)

		Lustrador

		Lustrados para muebles en aerosol

		N/A



		

		

		

		Aceite rojo

		Aceite rojo para madera

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		7

		Sillas y Sillones

		Aspirado 

		Aspiradora para Muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Lavadora para muebles

		La que LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES acuerden con LOS POSIBLES PROVEEDORES

		N/A



		

		

		

		Extensión eléctrica

		Extensión eléctrica de uso rudo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		8

		Equipos Electrónicos

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		9

		Cestos de basura

		Vaciado

		Bolsa de plástico

		Bolsa de plástico grande

		N/A



		

		

		

		Recolectores de basura con ruedas

		

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Lavado

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cepillo plástico para manos

		Cepillo plástico para manos Tipo Plancha, de cerdas duras de poliéster, con base de polipropileno

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		10

		Enfriadores de aire (Rejillas)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		11

		Extintores

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		12

		Despachadores de agua (solo parte externa)

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		13

		Persiana

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Cocina



		14

		Cubiertas

		Sacudido

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Liquido desinfectante

		Liquido desinfectante para superficies elimina virus y bacterias al 99%

		N/A



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		



		

		

		

		Limpiador en polvo

		Limpiador en polvo

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		

		Piedra pómez

		Piedra pómez, "Calidad de limpieza"

		N/A



		15

		Refrigeradores y Horno de microondas

		Limpieza

		Fibra

		Fibra abrasiva

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Vidrios y Cancelería



		16

		Vidrios interiores

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Atomizador

		Atomizador de plástico de uso rudo (polietileno)

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		17

		Vidrios Exteriores hasta 3.5 m

		Lavado

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Jalador

		Jalador metálico para vidrio, con mango

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A 



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		18

		Domos y parasoles

		Limpieza

		Limpia vidrios

		Líquido limpia vidrios, aprox 1 litro

		N/A



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		19

		Letreros de información, cancelería, pasamanos, chapas, maceta, macetones, estructuras metálicas, zoclos, puertas

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Liquido desinfectante

		Liquido desinfectante para superficies elimina virus y bacterias al 99%

		N/A



		

		

		

		Cepillo

		Cepillo para lavar vidrios

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		Muros



		20

		Muros internos

		Limpieza

		Limpiador líquido

		Limpiador líquido multiusos, aromatizante, desengrasante, varios aromas, biodegradable, en botella de 1 litro

		NOM-189- SSA1/SCFI -2018



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		21

		Lambrín

		Limpieza

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Cubeta

		Cubeta de plástico

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A



		

		

		Encerado

		Cera

		Cera líquida para mantenimiento

		N/A



		

		

		

		Franela

		Franela de algodón

		N/A



		

		

		

		Escalera

		Escaleras de aluminio tipo tijera con sujetadores de seguridad

		N/A



		

		

		

		Guantes de hule

		Guantes de hule

		N/A









		[bookmark: _Hlk65257133]Por el Área Requirente















		

		Por el Área Técnica



		Ing. Eduardo Negrete Ramírez

Subgerente y Encargado de la GCRP

		

		C.P. Julia Inés Sánchez Ramírez

Jefa de Departamento de Abastecimientos



		









		

		



		Por el Administrador del Contrato













		

		



		C.P. Addy Elvira Calderón Madera

Subgerenta de Administración
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